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Metodologia

Target: Individuos de ambos os sexos, com mais de 55 anos, residentes em Portugal Continental &
llhas.

Metodologia e Amostra:

Foram realizadas entrevistas de autopreenchimento Online.

Foram realizados 1300 contactos representativas da populacao (com quotas de sexo, idade e
regidao de acordo com os dados do INE), onde se conseguiu uma amostra de 302 entrevistas.
Depois foi realizado um boost de 100 entrevistas, tendo-se terminado com um total de 402
entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (erro maximo de +4.9 para um intervalo de confianga
de 95%)

As entrevistas foram conduzidas por intermédio de questionario estruturado de perguntas
fechadas, semi-fechadas e abertas, fornecido pelo Cetelem, com a duragdao maxima de 12 minutos.

O trabalho de Campo decorreu de 7 a 15 de Agosto de 2025



Principais conclusoes

A maioria das pessoas entrevistadas com mais de 55 anos ainda esta a trabalhar, sendo essa a principal fonte de rendimento

*  Metade sente-se com a idade que tém, mas 4 em cada 10 sentem-se mais jovem

* Aidade média dos entrevistados é 61 anos e a maioria consideram que uma pessoa é senior a partir dos 65 anos

*  Passeios / Viagens, atividades de lazer e culturais e pratica de exercicio fisico sdo as 3 atividades que mais motivam os entrevistados
*  40% ajudam alguém com dinheiro ou despesas,normalmente ajuda-se os filhos

Os entrevistados avaliam mais positivamente a sua atual situagao pessoal do que a atual situagao do pais

* 64% dos séniores considera que tem um rendimento similar ou “mais elevado” a que a maioria dos Portugueses.

* 47% afirma que o seu poder de compra diminuiu nos ultimos 12 meses.

* Os entrevistados perspetivam aumentar as suas poupancas mais do que aumentar as suas despesas nos préoximos 12 meses

* Em média 90% do rendimento dos séniores é afeto as Despesas fixas e variaveis — 1/3 quer gastar mas ndo tem os meios para o fazer

Em termos de consumo futuro, Viajar, Remodelar a casa e Comprar equipamentos eletronicos/tecnoldgicos sdo o TOP 3 de projetos a concretizar nos préximos 2 anos

* Compra de veiculos (novos e em 22 m3o), melhorias na casa, reequipar a casa com novos eletrodomésticos e compra de equipamento eletrdnicos / tecnoldgicos sdo os projectos
onde mais se vai recorrer a financiamento, seja de crédito pessoal ou cartdo de crédito

* 71% preocupam-se em ter uma casa “mais amiga do ambiente”, a maioria trocaram as lampadas para led para tornar o gasto mais acessivel mas 1/3 também ja fez melhorias no
isolamento

Alimentacao é categoria com maior frequéncia de compra e onde gastam mais (a maioria faz compras de alimentacdo todas as semanas)

* Entre as outras categorias em estudo Vestuario & Calcado é a categoria com maior frequéncia de compra (8x ano em média). As outras categorias sdo compradas em média 1x por
ano.

* Depois da Alimentacdo as areas da Saude e da Habitacdo sdo aquelas onde mais gastam

* Alimentacdo Sauddvel é a drea onde sentem mais falta de produtos ou servicos adaptados a eles, seguido da Cultura & Lazer e dos Servicos ao Domicilio

* Vestudrio & Calcado e Equipamentos eletrénicos e tecnolégicos sdo as categorias que mais se compram Online

* Preco e Qualidade sdo os critérios mais relevantes na compra de qualquer uma das categorias em estudo

* 91% afirmam fazer compras Online, em média 15x por ano, principalmente pelos Precos (mais baixos/promocdes) e a Comodidade (horarios, entregas,...)

* A maioria perceciona que as marcas comunicam “mais ou menos” com eles e 28% consideram que a forma como sdo tratados enquanto consumidores tem melhorado

Os séniores estdo envolvidos e utilizam diariamente a equipamentos tecnoldgicos, sentindo-se a vontade com a mesma (mesmo assim 2/3 costumam pedir ajuda, principalmente a

familiares)
* Internet e Telemdvel sdo equipamentos usados “diariamente”. As redes sociais também sdo usadas quase diariamente enquanto as APP sdo usadas em média dia sim, dia ndo.
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Situacdo Pessoal e Financeira

Os séniores avaliam mais positivamente a sua atual situacao pessoal
do que a atual situacao do pais

Percecao da Situacao do Pais e Pessoal

Score Médio 4,62 Score Médio 5,56
Top 3 Box (10+9+38) 5% Top 3 Box (10+9+8) 18%
Bottom 3 Box (1+2+3) 29% Bottom 3 Box (1+2+3) 15%
. U 8% 39, % _ . — %
m 10 - A situacdo do Pais é muito boa m 10 - A situacdo Pessoal atual é muito boa
14% 13%
mo 9
8 16% 8 18%
7 7
6 21% 6 17%
5 5
16%
4 4
=3 3
"2 "2
. - o . . - o ) — 3o
m 1 - Assituagao no Pais é muito ma m | - Asituagdo Pessoal atual é muito méa
Pais Pessoal

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q47: Como avalia a atual situa¢do geral do pais? / Q48: Como avalia a sua situagdo pessoal atual?
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Situacdo Pessoal e Financeira

64% dos séniores considera que tem um rendimento similar ou “mais elevado” a
que a maioria dos Portugueses.

Rendimento vs. Portugueses

Score Médio (exc. NS/NR) 2,78
% mais elevado + muito mais elevado 25%
% mais baixo + muito mais baixo 35%

® Muito mais elevado
Mais elevado
Similar
Mais baixo

m Muito mais baixo 22%

= Nao sabe responder

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q49: Como classifica o seu rendimento atual em rela¢do ao rendimento da maioria dos habitantes em Portugal? 7
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Situacdo Pessoal e Financeira

47% dos séniores afirma que o seu poder
de compra diminuiu nos ultimos 12 meses

Poder de Compra nos tltimos 12 meses

Score Médio (exc. NS/NR) 2,48
% aumentou 15%
% diminuiu 47%

m Aumentou significativamente

m Aumentou ligeiramente
Permaneceu estavel

Diminuiu ligeiramente
26%

m Diminuiu significativamente

olles-snl-==l Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
. Q50: Nos ultimos 12 meses, diria que o seu poder de compra...? 8




Situacdo Pessoal e Financeira

Os séniores perspetivam aumentar mais as suas poupanc¢as
do que aumentar as suas despesas nos proximos 12 meses

Intengdo Aumentar Poupancga/Despesas nos proximos 12 meses

Score Médio (exc. NS/NR)

2,90 2,58
% tenciona aumentar 33% 20%
% ndo tenciona aumentar 33% 48%

BDe certeza que nao o vou fazer

¥ Provavelmente nao vou fazs-lo
Poderei ou nao faze-lo

¥ Provavelmente vou faze-lo

B [De certeza que o vou fazer

34%

Aumentar as suas poupangas Aumentar as suas despesas

“anos  Catelem

2 olles-snl-==l Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)

Q51: Nos préximos 12 meses, até que ponto tenciona...?



Situacdo Pessoal e Financeira

Em média 90% do rendimento dos séniores

é afeto as Despesas fixas e variaveis
1/3 quer gastar mas ndo tem os meios para o fazer

Afetacdao do Rendimento Mensal

Poupancgas

1% fixas tenho os meios
\ 45%

Despesas /
variaveis

2

44%
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Despesas N&o quero gastar e ndo

N&o quero gastar e tenho os
meios

Quero gastar e ndo tenho os
meios

Quero gastar e tenho os
meios

Nao responde || 4%

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q52: Que % do rendimento mensal do seu agregado familiar é afeto a...
Q53: Relativamente as suas possibilidades, qual das seguintes respostas descreve melhor a sua situagao?

24%

28%

33%

10
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Perspetivas de Consumo Futuro

Viajar, Remodelar a casa e Comprar equipamentos eletronicos/tecnologicos
sdo o TOP 3 de projetos a concretizar nos proximos 2 anos pelos séniores

Projetos a concretizar nos préximos 2 anos

Viajar 45%
Fazer renovacdes/remodelacdes em casa
Comprar novos equipamentos eletronicos/tecnologicos..
Redecorar a casa (comprando decoragéo, mobiliario, etc.)
Melhorias na eficiéncia energética da casa (ex: painéis..
Reequipar a casa com novos eletrodomésticos
Comprar um veiculo novo
Comprar um veiculo em 22 mao
Fazer um plano/seguro de saude/ familia
Iniciar um negadcio proprio
Comprar casa
Comprar uma bicicleta ou trotinete
Mudar de carreira
Retomar estudos/ fazer uma nova formacgao
Casar
Outros

N&o responde
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Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q54: Nos préximos 2 anos, quais destes projetos planeia concretizar? 12

2



Perspetivas de Consumo Futuro

Compra de veiculos, melhorias e reequipar a casa com novos eletrodomésticos
sao os projetos onde mais se vai recorrer a financiamento

. I . 41% 54%

22%
sl 24%
21%

Forma de financiamento dos projectos

= Nao tenciona recorrer a
financiamento

Ainda nao sei

= Cartdo de Crédito

30%

12%
. 6%
» Crédito Pessoal
Viajar Fazer renovacdes/ Comprar novos Redecorar a casa Melhorias na Reequipar a casa Comprarum Comprarum
Remodelacbes em equipamentos eficiéncia com novos veiculo novo  veiculo em 2% méo
casa eletrénicos / energética da casa eletrodomésticos

tecnoldgicos

N=179 N=138 N=81 N=72 N=66 N=66 N=64 N=48

oNe VR Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos que tencionam realizar os projectos
— Q55: Como tenciona financiar os projetos a realizar nos préoximos dois anos? Tenciona fazer um crédito pessoal, comprar com o cartdo de crédito ou ndo tenciona recorrer a financiamento? 13




Perspetivas de Consumo Futuro

71% preocupam-se em ter uma casa mais ecologica
e acessivel para o agregado

Melhorias Energéticas na casa
Interesse em ter uma casa “mais amiga do ambiente” e medidas tomadas

Medidas ja adotadas...

Score Médio (exc. NS/NR) 3,95
% top 2 box 71% Trocar lampadas para led

Melhorar o isolamento
m Bastante

_ Mudar as janelas
m Muito

Nem muito nem pouco Instalar paneis solares

Fazer adaptacdes para
acessibilidade e mobilidade

Pouco

m Nada
Outro
m N3o sabe responder

I R A *

N3o tomei nenhuma medida

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
s Q56: Até que ponto se interessa por tornar a sua casa mais amiga do ambiente, com menor gasto de energia e mais acessivel para si e o seu agregado? 14
Q57: Ja tomou alguma das seguintes medidas para tornar a sua casa mais confortavel, acessivel ou eficiente?
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Habitos de Consumo

Alimentacao é a area onde os séniores mais gastam
Seguem-se a drea da Salde e da Habitacao

Areas onde gastam mais

Alimentacéo 73% _ 96%
Habitacdo / Bricolage  13% [ 36%
Transportes _ 29%
Vestuério ou calcado _ 25%
Lazer ou passeios _ 23%
Cuidados pessoais - 15%
R 1o

Atividades / Exercicio Fisico ./06%

Saude e medicamentos

Apoio a familia

m Total
Tecnologia O.%14%
Area de maior
0,
Outra (I; 6% gasto
2 . 9 Observador Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402) -
Q60: Por favor, selecione as 3 areas onde gasta mais, atualmente?




Habitos de Consumo

A maioria faz compras de alimentacao todas as semanas

Entre as outras categorias em estudo Vestuario & Calcado é a categoria com maior frequéncia de compra
(8x ano em média). As outras categorias sao compradas em média 1x por ano

Frequéncia de compra por Categoria

Frequéncia média de compra

(anual) 67,66 7,94 1,54 1,41 1,23 1,13
0,
N&o compra — “ 7% 13% 10% 8%
14%
m Menos frequentemente ’ 10%
1 vez por ano
® 2 ou 3 vezes por ano 44%
4 a 6 vezes por ano
o
1 vez por més 20% 239
2 a 3 vezes por més 19% . .
1 vez por semana 8, . -
0 L 7
m Mais frequentemente
Alimentacgao Vestuario e calcado Pequenos Mobilidrio e decoracéo Grandes Equipamentos

O Observador
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Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q58: Com que frequéncia costuma fazer compras de...?

Eletrodomésticos

eletrénicos e
tecnoldgicos

Eletrodomésticos

17



Habitos de Consumo

Seniores preferem comprar mais em lojas fisicas do que em lojas online

Local de compra

Hiper/ 92%
Supermercado
0,
71% 70% 74%
Centros 65%
Comerciais
m Comércio Local 38%
27%
m Superficies 13%
especializadas 7%
O |_ I T
niine Alimentacao Vestuario e Pequenos Equipamentos Grandes Mobilidrio e
calcado Eletrodomésticos  eletrénicos e Eletrodomésticos decoracao
tecnoldgicos
n=400 n=393 n=374 n=368 n=360 n=351
O Observador Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos que fazem habitualmente compras de... 18

“anos  Cabalem

Q59: Onde faz habitualmente as suas compras de...?



Habitos de Consumo

Preco e Qualidade sdo os critérios mais relevantes na
compra de qualquer uma das categorias em estudo

Critérios relevantes na compra

81%
76% ’ 7% 7% 80%

u Preco 67%

78%

61%

57%

= Qualidade

Comodidades da loja

29%

26% 26%
» Marca 17% 22%
10% 4o, 11% 10%
m Atendimento °
Alimentacéo Vestuario e calgado Eletrodomésticos Equipamentos Mobilidrio e Mobilidade
eletrénicos e decoracgao
tecnoldgicos
O Observador Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)

19

o5 Catalem

Q61: Por favor, identifique quais os critérios mais importantes quando compra ... Selecione um maximo de 3 critérios



Habitos de Consumo

91% afirmam fazer compras Online, em média 15x por ano
As principais razoes para o fazerem sao os Precos (mais baixos/promocoes) e a
Comodidade (hordérios, entregas,...)

Compras Online

Frequéncia Média Anual 15,02
Preco (mais baixo/ promogdes) 54%
= Mais do que uma vez por semana % Comodidade (horarios flexiveis, 469
° rapidez na entrega, ...) °
1 vez por semana 14%
2 a 3 vezes por més Fac. comparar precos / produtos
1 vez por més 16%
A cada 2 meses 11% Div. produtos e marcas
2 ou 3 vezes por ano Ser mais rapido
m 1 vez por ano 22%
Menos do que uma vez por ano o9 Disp. solu¢des de pagamento

N&o faz compras Online
9%
f ‘ Outra (entregam em casa...)
Frequéncia de compra Online

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402) / Total que fazem compras Online (367)
A leell  ()63: Com que frequéncia faz compras Online? 20
Q64: O que o faz optar pela realizagdo das compras online face as lojas fisicas?

Catalam




Habitos de Consumo

Cartao de Débito e Dinheiro sao os meios de pagamento

mais usados na lojas Fisicas
Enquanto nas lojas Online usam mais o cartao de débito/crédito, referéncia multibanco e MBWay

Meios de Pagamento utilizados - Online vs. Lojas

Cartado de débito / crédito 51%

Cartdo de débito 73%
Referéncia multibanco

Dinheiro MB Way

Cartdo de crédito Cartbes virtuais

Carteira Digital / Digital Wallet
MB Way

Financiamento / Prestagdes

Carteira Digital/Digital Wallet aLojas...
(Apple Pay, Google Pay,...

Outra = Lojas Online

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
AN Q62: Quais os meios de pagamento que mais utiliza nas suas compras em lojas fisicas?
: Q65: Quais os meios de pagamento que utiliza nas suas compras online?

2 O Observador

21




Habitos de Consumo

28% costumam fazer compras por catalogo, mas de forma esporadica
Baixa para cerca de 10% os que fazem compras de produtos na TV ou por Telefone

Envolvimento com as Televendas

= Nao compra
Sim, mas raramente

m Sim, algumas vezes

16%
m Sim, frequentemente
5% 8% ;
Telefone Televiséo Catédlogo

PRSACL LSt Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q66: Costuma comprar produtos ou servigos que sao vendidos por televenda, nomeadamente: por telefone, na televisdo ou por catalogo?

22



Habitos de Consumo

A maioria perceciona que as marcas comunicam “mais ou menos” com eles
28% consideram que a forma como é tratado enquanto consumidor tem melhorado

Envolvimento com a Comunicagao das Marcas

20%

referem que as
marcas

comunicam

bem consigo

referem que as
marcas nao

comunicam
bem consigo

18% nunca reparou

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q67: Na sua opinido, as marcas comunicam bem consigo?

O Observador
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Score Médio (exc. NS/NR)
% Melhorou (T2B)

3,06
28%

m Melhorou bastante
Melhorou
Estd igual
Piorou

m Piorou bastante

Nao sabe responder

am=mst Q70: Considera que a forma como é tratado enquanto consumidor tem vindo a mudar para melhor ou para pior?

25%

49%

%

Evolucao

23



Habitos de Consumo

Alimentacao Saudavel é a area onde os séniores sentem
mais falta de produtos ou servicos adaptados a eles

Segue-se a area da Cultura & Lazer e os Servicos ao Domicilio

59% Areas em que sente falta de Produtos ou Servicos

Sentem falta de
produtos ou servicos
adaptados as suas
necessidados

Alimentacado saudavel
Cultura e lazer
Servicos ao domicilio
Vestuario / Calgado
Viagens

Tecnologia

Outra

Nenhuma

Q31: O computador do seu educando foi? / Q32: Qual foi a principal razdo para ndo comprar um computador?

Base: total encarregados de educag¢do que o educando utiliza o computador (447) / Total ndo comprou um computador (168)

41%

24
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Os Séniores e a Tecnologia

Internet e Telemovel sao usados “diariamente”
As redes sociais também sao usadas quase diariamente enquanto as APP sao usadas em média dia sim, dia nao.

Utilizacao de tecnologia

Frequéncia média de 28,98 28,92 25,67 16,85 9,30
utilizacdo (mensal)

m Todos os dias ou quase

w4 a5 vezes por semana
14%

2 a 3 vezes por semana

u 1 vez por semana
2 a 3 vezes por més 19%
1 vez por més

m Menos frequentemente

Nao responde Internet Telemoével / Smartphone Redes Sociais Aplicagbes Videochamadas
O Observador Base: total entrevistgs a pessoas com mai.s de 55 anos (4022 o
2 “anosCatelem Q71: No que respeita ao uso da tecnologia, com que frequéncia diria que ...? 26




Os Séniores e a Tecnologia

A maioria sente-se a vontade com o uso da Tecnologia

Mas mesmo assim, 2/3 costumam pedir ajuda principalmente a familiares
Familiariedade com a Tecnologia

N&o uso tecnologia 8%

B Tenho muitas dificuldades

1o 65%

Tenho algumas dificuldades
mas estou a aprender

Costumam pedir ajuda
guando tém dificuldades

Sinto-me & vontade

m Sinto-me completamente a
vontade

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402) / Total de pessoas que pedem ajuda (263)

Q72: Como descreveria o seu a-vontade com o uso de tecnologias (telemével, computador, internet, etc.)?

2 Fonos O Observador Q73: Quando tem dificuldades em utilizar tecnologias (telemovel, computador, internet, etc.) costuma pedir ajuda a alguém?
Q74: A quem costuma pedir ajuda para utilizar tecnologias (telemével, computador, internet, etc.)?

Catalam

A quem pede ajuda?

Familiares

Amigos ou vizinhos

Técnicos de lojas ou
servicos de assisténcia

Instituicdes e associagdes

Outro (colegas
trabalho,...)

83%

27



Os Séniores e a Tecnologia

Telefone é a forma preferida para se contactar com alguma empresa para
tratar de algum assunto

Forma de contacto preferida para contactar empresas, marcar consultas, obter apoio
ou outras situagoes

62%

Por telefone Por email Na app No site

“anos  Catelem

28

2 SR ECEE  Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q75: Quando precisa de contactar empresas, marcar consultas ou obter apoio ou outras situagdes como prefere fazé-lo...?
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Caracterizacao dos Séniores

A maioria das pessoas entrevistadas com mais de 55 anos ainda esta a

trabalhar, sendo essa a principal fonte de rendimento

Sao casados e vivem com o companheiro e os filhos

Situacao profissional

® A trabalhar Trabalho

Reformado /Pré-reformado
Pensdo / Reforma

m Desempregado/a
Rendas ou

Reformado /Pré-reformado, poupancas

c/ trabalho ocasional

m Reformado / Pré-reformado, Apoio da familia

c/ trabalho regular

= Outra situagéo Outro (especificar):

= Ndo responde

Nao responde

61 anos
Idade média de reforma

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)

2 O Observador
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3%

2%

3%

3%

30%

Principal fonte de rendimento

59%

Estado civil

Solteiro

Casado / Unido
de facto

Divorciado

Vidvo

Nao responde

15%

63%

18%

3%

1%

Com quem reside?

Com
companheiro/a/
conjuge

Com filhos
Sozinho/a

Com outros
familiares

Com netos

Outro

Q86: Qual destas situa¢des corresponde a sua realidade? / Q87: Com que idade se reformou? | Q88: Qual é a sua principal fonte de rendimento?
Q89: Qual o seu estado civil? / Q90: Com quem reside atualmente?

64%
40%
19%
6%
3%
1%



Metade sente-se com a idade que tém, mas 4 em
cada 10 sentem-se mais jovem

61 An OS A maioria consideram que uma pessoa é senior a partir dos 65 anos

ldade média dos
entrevistados

Sentimento face a idade Uma pessoa é sénior a partir dos...

50 anos 6%
Sinto-me mais jovem do

que a minha idade 2%

55 anos 3%

53%

Sinto-me com a idade que

= H tenh 52%
SA0 RoMmens enho 65 anos 29%
70 anos 23%
Sinto-me mais velho do que 5o
a minha idade ° 75 anos ou mais velho 22%

47%

sao Mulheres

Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402)
Q83: Como se sente em relacdo a sua idade atual?
Q84: Na sua opinido, a partir de que idade, considera que uma pessoa é “sénior”?




Caracterizacao dos Séniores

Passeios / Viagens, atividades de lazer e culturais e pratica de exercicio fisico

Projetos/Atividades

Passeios / Viagens 71%

Atividades de lazer e culturais
Ginastica / Pratica de exercicio fisico
Bricolage

Voluntariado

Formacao/ Universidade / Universidade Sénior /
Workshops

Associativismo (ajudar associagdes culturais e
desportivas)

Outro

Nada, gosto de ficar por casa

“anps  Catelem

2 SR ECEE  Base: total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402) 32
Q85: Que projetos / atividades o motivam? O que gosta de fazer?



Caracterizacao dos Séniores

40% ajudam alguém com dinheiro ou despesas
Normalmente ajuda-se os filhos

Ajuda a Terceiros Quem ajuda com dinheiro?

Outros 20%
familiares
Netos - 10%
37%
Amigos . 9%
Qutro I 5%

Base: Q81 = total entrevistas a pessoas com mais de 55 anos (402) / Q82 = 164 entrevistas a pessoas com mais de 55 anos
2 SRoE el Q81:Atualmente, ajuda alguém com dinheiro ou despesas?
Q82: Quem ajuda com dinheiro ou despesas?

Sim, regularmente

Sim, de vez em quando 30%

Nao ajudo atualmente, mas

O,
ja ajudei no passado 20%

Nao o faco

N&o responde

“anos  Catelem

33




Cetelem

y O Observador
2 ANOQS
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