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EDITORIAL

O Observador tem por habito regressar
a determinadas tematicas, ndo por

nostalgia, mas para analisar de que
forma o tempo passou e pés a prova

a pertinéncia das conclusdes entao
retiradas. Ja em 2016, interessamo-nos
pelos seniores com um estudo intitulado
«Consumo Sénior - viva a vida social!?».

Na altura, estdvamos longe de imaginar
que a quebra da natalidade se aceleraria
até alcancar o ponto em que nos
encontramos e que a questdo do
envelhecimento demografico se colocaria
com tal intensidade 10 anos mais tarde.

Este novo estudo inscreve-se na continuidade

do anterior, com seniores que adotam padrdes

de consumo diversificados, progressivamente
mais digitalizados, em que o lazer e o bem-
estar assumem um papel essencial num
quotidiano liberto das restricdes associadas a

vida profissional. O choque demogréfico a que

assistimos tera consequéncias econémicas e

sociais consideraveis ao longo dos préximos

20 anos. Mas levanta também a questdo do

financiamento do nosso modelo social.

Além disso, este estudo evidencia um facto
subjacente desde a crise da Covid-19, essencial
para as nossas sociedades europeias.

Os seniores ocupam uma posicao central
nas nossas sociedades, e a sua importancia
é reconhecida por todas as geracdes.
Desempenham um papel multifacetado -
econdmico, social e politico, no sentido mais
nobre do termo -, que se traduz num olhar
Idcido sobre a sua prépria situacdo e a do
seu pais. Este estudo evidencia, sobretudo,
desde essa crise sanitaria, a importancia
crescente da salde, um tema sensivel e
presente no quotidiano da gerac¢do sénior.

Este novo Observador Cetelem do Consumo
projeta-se no futuro, para antecipar como
evoluira o consumo numa Europa envelhecida
e identificar os setores que sairao vencedores,
bem como aqueles que ndo o serdo.

Boa leitura.
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Ser sénior hoje

Nos paises ocidentais, e mais especificamente na Europa, observa-se, ndo sem alguma
preocupacao, o cruzamento de duas curvas demograficas: a da natalidade, que continua a
diminuir, e a dos 6bitos, associada ao envelhecimento da geragao baby boom, que continua
a aumentar. A principal consequéncia é a diminui¢do anunciada da populag¢ao europeia. Nao
é, por isso, de estranhar que a populagao sénior seja objeto de crescente aten¢do. Em 2016, o
Observador Cetelem ja se interessava por aqueles que integram a chamada silver economy.
Dez anos depois, quem sao hoje os seniores e como se encontram?



E bom envelhecer

A IDADE DE DEIXAR DE TRABALHAR

Ha dez anos, o primeiro Observador Cetelem dedicado aos
seniores ja destacava a diversidade de interpretacdes asso-
ciadas a este conceito (profissional, politica, médica, social,
etc.). O estudo entdo realizado fixava o limiar “sénior” nos 50
anos, sem naturalmente estabelecer qualquer limite supe-
rior. Trata-se da geracao que hoje é comummente designada
por boomers.

Para esta edicao de 2026, procurdmos conhecer a opiniao
dos europeus sobre esta idade.
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Conclui-se que, na sua perspetiva, se passa a ser sénior, em
média, aos 62 anos. Registam-se diferencas relativamente
significativas entre paises e geracdes.

A diferenca é de 10 anos entre os italianos, para quem se
€ sénior mais tardiamente, e 0s romenos, para quem tal
ocorre mais cedo. Observa-se ainda uma diferenca de 4 anos
entre 0s 18-34 anos e os inquiridos com 65 anos ou mais
(60,3 anos vs. 64,7 anos).

Nas paginas seguintes, optamos por considerar como sen-
iores as pessoas com 60 anos ou mais.

A partir de que idade considera que uma pessoa é considerada sénior no seu pais?

Todos os inquiridos, em «idade media»
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Populagdo com 60 anos ou mais
Percentagem da populacdo total (%)
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<& ENQUADRAMENTO

Segundo o Eurostat, a Unidao Europeia devera
atingir, em 2026, um pico populacional de 453
milhdes de habitantes. Seguir-se-a um lento declinio
demografico, até atingir 419 milhdes em 2100.

Os seniores representariam entao cerca de um terco da
populacdo e a idade mediana situar-se-ia nos 50 anos.
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<O ENQUADRAMENTO

Se, para os europeus inquiridos no ambito deste estudo, do mercado de trabalho observada em 2024 situa-se, em
se passa a ser sénior aos 62 anos, a idade efetiva de saida média, nos 65 anos.
Idade de reforma
Idade esperada, observada e expetativa futura - homens e mulheres*
Futuro” R 67 65 65 70 65 68 - 68 70
66.2 66.2 65 65 65 65 64 3 64 3 6 4 3 63 g 6 55 5 65.3 65 66 66 66 66
642 639l | 606l @ d leg 36‘15 5 63122 , 638l 631 651 65
1 8 6, 61 9 ’ . :
l l | l ‘ ‘ ‘ ‘ | l l l l
, — »
@ OO0 © ( v © O % &
o
© © 1] © T © o © kel ©
c o c G = — & o ] P
£ & 3 & & 8 kS 2 ”
< &
Esperado - Homens - Observado - Homens Esperado - Mulheres - Observado - Mulheres
*«Futuro» refere-se a idade a partir da qual uma pessoa tem direito a beneficiar de uma pensao de reforma a taxa completa (sem penalizacdo), considerando o conjunto dos regimes obrigatdrios,
na hipdtese de uma carreira completa iniciada aos 22 anos, em 2024,
Fonte: OCDE




<& ENQUADRAMENTO

Sintese dos sistemas de pensées

Idade legal (2025)

Duracdo da carreira
contributiva
(sem penalizagoes)

Taxa de contribuicdes para

a reforma (%)

Sistema Dominante

Alemanha Q 66 anos and 2 meses 35 anos ~18.6% R(epp:r::'ogsa)o
Bélgica 66 anos SR Reparticao
& O (67 anos em 2030) 45 EIeE 28 (anos de contribuigdes)
A_— Reparti¢do
Espanha & ~ 289
p: - 66 anos e 8 meses 37.5 anos 28% (anos de contribuicdes)
' Reparticdo
Franca ~ 289
¢ {’ Salanos £31anos 28% (anos de contribuigdes)
Itdlia ' 220 Reparti¢do
() 67 anos 36 anos 33% + capitalizacao
Jo ,/V h .~
Polénia gy  65anos(M)/60anos(W) 25 anos (M) /20 anos (W) ~20% R(epp:r:gfsaf
g Reparticdo
Portugal (& 66 anos and 7 meses 40 anos ~25% (anos de
contribuicdes)
o Reparticao
Roménia O 5 EEs (1)) 2 el 35 anos (M) / 31 anos (W) ~21% (pontos + anos de
ERlesesW) contribuicdes)
~ 8% Capitalizagdo (pensdes
Reino Unido él? 66 anos 35 anos de carreira (contribuigdo publica NI) profissionais) +
“ (67 anos entre 2026-2028) contributiva (NI) + capitalizagdo privada reparticdo minima
obrigatéria (State Pension)
Aci 63-69 anos 18.5% (16% reparticao Reparti¢do
Suécia
{: (flexivel) EITES + 2.5% capitaliza¢do) + capitalizagdo

A taxa de contribuicBes para a reforma reflete o esforco
financeiro dos ativos e das empresas para financiar
as pensoes: corresponde a parcela do salario (ou do
rendimento) que é descontada mensalmente para

financiar o sistema de pensdes. Aplica-se ao salario
bruto no caso dos trabalhadores por conta de outrem
e ao rendimento profissional no caso dos trabalhadores
independentes.

Fonte: Europe Archive
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UM ENVELHECIMENTO DA POPULAGAO EUROPEIA QUE ACELERA

Nascimentos e dbitos
Saldo natural

Nascimentos vivos e obitos - total, em milhares

Franga (2025) -6,000
Unido Europeia (2024) -1,260,000
4,816
651
645
3,556
- Obitos - Franga - Nascimentos - Franca - Obitos - UE (27 paises) Nascimentos - UE (27

Ha mais de 10 anos que as curvas dos nascimentos e dos Mesmo em Franca, pais onde a natalidade resistiu durante
Obitos evoluem em sentidos opostos, acentuando cada muito tempo, o saldo é agora negativo, com destaque
vez mais o envelhecimento da populagdo europeia. para uma queda acentuada do ndmero de nascimentos.

Fonte: Eurostat e INSEE (dados de 2025)
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UMA OPORTUNIDADE DE PODER

CONTAR COM ELES

Se 0s seniores tém um peso numérico cada vez mais rele-
vante na sociedade, esta situacdo é considerada uma mais-
valia importante. Para 7 em cada 10 europeus inquiridos, 0s
seniores constituem uma mais-valia para o pars.

Os britanicos, os alemdes e 0s espanhdis sao 0s mais firmes
defensores do seu impacto positivo, enquanto, na Europa de
Leste, este ponto de vista mal atinge a média das respostas.
Existe uma certa clivagem entre geracdes. Apenas 58% dos
inquiridos com menos de 30 anos consideram os seniores
uma mais-valia, face a 71% dos inquiridos com 60 anos
ou mais.

De um modo geral, diria que os seniores no seu pais representam

mais uma oportunidade ou mais um encargo para a sociedade?

Para todos os inquiridos, em % de «Uma oportunidade»

68% da populagdo inquirida
considera que os seniores no
seu pais representam mais uma
oportunidade para a sociedade

Menos de 35%

De 60% a 64%

De 65% a 69%

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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A Comissdo Europeia criou um conjunto de instrumentos
em matéria de demografia para definir uma abordagem
global a evolugcdo demogréfica. Esta abordagem assenta
em quatro pilares:

- Apoiar os pais, permitindo uma melhor conciliagdo entre
a vida familiar e o trabalho remunerado, garantindo o
acesso a servicos de acolhimento de criancas de qual-
idade, bem como um equilibrio adequado entre a vida
profissional e a vida pessoal.

- Apoiar as gera¢des mais jovens e dar-lhes os meios para

prosperar e desenvolver competéncias, facilitando o seu
acesso ao mercado de trabalho e a habitacdo a precos
acessiveis.

- Capacitar as gera¢des mais velhas, preservando a sua
prosperidade através da implementacao de reformas e
politicas adequadas ao mercado de trabalho e aos locais
de trabalho.

- Suprir, se necessario, as caréncias de mao de obra
através de uma migracdo legal gerida, em plena comple-
mentaridade com a valoriza¢do dos talentos da UE.

62
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UM DESAFIO NACIONAL MAIOR

A mais-valia de poder contar com os seniores € reconhecida.
O desafio do envelhecimento é ainda mais evidente.

85% dos europeus afirmam-no expressamente, consideran-
do-o importante ou muito importante.

Em Portugal, destaca-se uma maioria clara (62%) que o
considera muito importante, tal como em Italia, onde este
desafio também é fortemente assinalado.

Na sua opinido, cada um dos seguintes desafios demograficos

constitui, ou ndo, um desafio importante no seu pais?

Para todos os inquiridos, em % de respostas
«O envelhecimento da populacao é um desafio muito importante»

40% consideram que o envelhe-
cimento da populacdo é um desafio
«muito importante» no seu pais

Menos de 40%

De 40% a 49%

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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Dois paises deste estudo onde a idade mediana da popu-
lacdo é mais elevada.

Todas as geracBes concordam quanto a relevancia do tema.
90% dos inquiridos com mais de 60 anos consideram o
desafio do envelhecimento importante ou muito importante,
face a 78% dos inquiridos com menos de 30 anos.

30

33
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UM ENVELHECIMENTO QUE PREOCUPA

O desafio do envelhecimento assume multiplas
dimensdes quanto aos seus impactos no futuro do
pais. Os impactos mais negativos incidem sobre o
sistema de saude (66%), que recolhe, em todos 0s
paises, a maioria das opinides (ver sec¢dao seguinte).

Italianos, portugueses, alemaes e romenos revelam-se 0s

mais pessimistas, enquanto britanicos e suecos tendem,
uma vez mais, a relativizar esta preocupacao.

Na sua opinido, o envelhecimento da populagdo no seu pais tem
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Observa-se uma clara clivagem geracional. Enquanto 8 em
cada 10 seniores antecipam um impacto negativo do envel-
hecimento no sistema de salde, apenas 52% dos inquiridos
com menos de 30 anos partilham dessa percecao.

As questdes relacionadas com o crescimento econdémico, a
competitividade do pais e 0 emprego surgem de seguida na
classificacdo, verificando-se, uma vez mais, que 0s seniores
se mostram mais preocupados do que as geracdes mais

jovens.

ou terd um impacto globalmente positivo nos seguintes aspetos?

Todos os inquiridos, em %

As relagoes entre geragdes 1 38

Avida nos territérios rurais /

nas pequenas cidades 36

O emprego, o mercado de trabalho 30
O crescimento econémico e a 27
competitividade do pais

O sistema de saude e 2

de protecdo social

- Um impacto muito positivo

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

Um impacto bastante positivo

Impacto Impacto
positivo negativo

41 n 49 51

3 n . s2

- Em - -
47 n 37 63

44 n 34 66

Um impacto bastante negativo - Um impacto muito negativo
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Idade mediana
ldade a partir da qual a populagdo se divide em duas partes iguais (2025)

48.2
455 45.9 46.9

42.3 425 43.2
419 40.1 40.3

Bélgica
Franca
Italia
Polénia
Portugal
Roménia
Suécia

»
=)
cspanna ()
o
=)
reino Unico £
W

Alemanha

Fonte: UN, World Population Prospects
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Geracoes globalmente positivas em quase todos os

BOAS RELACOES

Os europeus concordam que o antagonismo entre geracoes
nao tem razao de ser.

6 em cada 10 afirmam que as relacBes intergeracionais sao
boas. A Alemanha e a Roménia sdo 0s Unicos paises onde
este ponto de vista ndo redine a maioria das opinides. Em
contrapartida, a Suécia e o Reino Unido apoiam-no forte-
mente. A Franca situa-se, por sua vez, na média.

Entre gerac®es, estas rela¢Bes alimentam-se de uma
dinamica de apoio mutuo que reflete as necessidades e 0s
«trunfos» de cada idade.

Cabe aos mais jovens ajudar os seniores no dominio das
tecnologias e das ferramentas digitais, e aos seniores trans-
mitir os seus saberes e competéncias adquiridos ao longo
do tempo. Os jovens tém também um papel importante a
desempenhar no dominio da salde, enquanto os seniores
devem envolver-se nas rela¢gdes humanas e no apoio finan-
ceiro (ver parte 4).

O papel e o impacto dos seniores no seio da sociedade rev-
elam-se, assim, ainda mais importantes, reforcando a ideia

Como descreveria, no seu pais, as relagdes entre as geragées mais jovens e as geragdes mais velhas?

Todos os inquiridos, em %

53
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Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

de que constituem uma mais-valia para o pals.
T
U
(U]

- Relacbes tensas

Suécia i}

Roménia

v
Reino Unido :—ll)—:n

- Boas relacdes
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PREOCUPAGCAO COM OS FILHOS Uma preocupacéo relativamente constante ao longo dos
Serd devido a relacdes intergeracionais hoje mais profundas dltimos 10 anos, particularmente acentuada em Portugal,
do que ha varias décadas, mas a verdade é que perspetivar na Suécia, na Poldnia e na Roménia, e menos expressiva Na
o futuro profissional dos seus filhos preocupa 6 em cada Alemanha.

10 seniores.

O futuro da situagdo profissional e pessoal dos Conju’nto de
seus filhos é um tema que o(a) preocupa... ? 10 paises

Aos seniores com filhos ou netos, em %

Pelo menos bastante
preocupados com o futuro da

situagao profissional e pessoal dos
seus filhos

... dos quais: 60 anos
Dados Obs. 2016
(50_75 anOS) _ 2 z n o
- Muito Bastante Um pouco - Nada

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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PRINCIPAIS NUMEROS

62 anos
a idade média a partir da qual se é
considerado sénior

7 em cada 10 europeus

consideram que 0s seniores constituem
uma mais-valia para o pais

85%
consideram que o envelhecimento da
populacao € um desafio nacional

8 em cada 10 seniores
antecipam o impacto negativo do
envelhecimento no sistema de salide

6 em cada 10 europeus

consideram que as relacoes
intergeracionais sao satisfatorias

6 em cada 10 seniores

preocupam-se com o futuro profissional
dos seus filhos




Saude e bem-estar, desafios
centrais para o futuro

(e]e)e]

(v |

Com a crise sanitaria da Covid-19, as questdes sociais centraram-se no tema da saude,
particularmente no que respeita aos seniores. Nos anos pds-pandemia, a sua importancia
mantém-se mais atual do que nunca. E, com o passar do tempo, a medida que a vida
segue 0 seu curso, a saude assume-se como o principal centro de interesse dos seniores,
como demonstra esta edicdo do Observador Cetelem. No entanto, nao se limita, bem
pelo contrario, aos cuidados necessarios para a sua preservacao. Estar de boa saude,
certamente, mas sobretudo para poder desfrutar da vida, de preferéncia em casa e com
plena autonomia.

20



E, acima de tudo, a saude!

UMA PREOCUPA(;AO MULTIGERACIONAL

Como vimos, a evolucao do sistema de salde constitui um
desafio central nas sociedades europeias. Além desta pre-
ocupacdo de natureza politica, financeira e organizacional,
a saude é, de longe e independentemente da faixa etaria, o
principal centro de interesse dos europeus. 8 em cada 10
concordam em considerar o «envelhecer bem e com saude»
como a sua prioridade. Um valor em ligeiro aumento desde

Para si, “envelhecer bem” seria, acima de tudo...?
(Varias respostas possiveis)

Todos os inquiridos, em %
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2016. De forma ldgica, os seniores mobilizam-se em massa
em torno deste objetivo (91%), enquanto 0s mais jovens,
embora pensem menos no tema, ainda Ihe dediquem
bastante atencdo. De um pais para outro, o nivel de opinides
favoraveis é globalmente comparavel. Esta prioridade atinge
0s valores mais elevados em Franca e em Itdlia, enquanto
regista o nivel mais baixo na Poldnia (83% e 85% vs. 67%).

Conjunto de
10 paises

Menos de 60 anos 50 anos Dados Obs. 2016
30 anos Sasanes 209 anes ou mais (50_75 anOS)
saude
Ter uma boa
situagao 50 57 61 72 68 63
financeira
seus préximos
Dispor de um
ambiente de 50 54 58 53
qualidade
Ter atividades
desportivas ou de 33 36 35 4 38 32
lazer
Ter atividades
associativas ou 24 22 23 25 28 27 21
profissionais

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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VIVER COM SAUDE: BOAS PERSPETIVAS

Se é consensual que a idade média de reforma se situa
em torno dos 65 anos, a questao de uma boa salde
futura torna-se ainda mais relevante. Os seniores terao
tempo pela frente, mas € essencial que esse tempo seja
vivido com tranquilidade e livre de preocupacoes. A espe-
ranca de vida com saude indica que, ao longo da préxima
década, ndo ha motivo para uma preocupacao excessiva
com a saude, sendo possivel que continuem a desempen-
har plenamente o seu papel social e econémico, cada vez
mais relevante nos paises europeus.

Esperanca de vida em boa satide a partir dos 65 anos

Dois aspetos merecem destaque. A crise sanitaria da
Covid-19 veio interromper, ainda que provavelmente de
forma tempordria, esta dinamica positiva, conduzindo a
uma esperanca de vida com saude inferior a que se veri-
ficava ha dez anos. A capacidade econdmica de cada pais
e, por conseguinte, o nivel de vida dos seus habitantes,
influencia também de forma muito positiva este indicador.
A organizacao social desempenha igualmente um papel
central, como demonstra a maior esperanca de vida com
saude registada na Suécia.

O indicador de anos de vida em boa salide mede o nimero de anos que uma pessoa de uma determinada idade

pode esperar viver sem problemas de salde graves ou moderados.

11.5 11.3
t 103 L 10.8
1
12.0
1
A_
@« O © o0 0
© © © © ©
< o N O =
c B0 c c T
© k] © © =
€ m o o
[ w
<

Fonte: Eurostat
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FAZER MAIS

Para enfrentar os desafios associados ao crescimento
continuo da populagdo sénior, o sistema de salde esta no
centro das preocupacdes. Entre todas as medidas a imple-
mentar com carater prioritario, o seu reforco destaca-se
claramente, com 38% das respostas.

Quais seriam as agdes prioritarias a implementar para responder ao aumento do nimero de
seniores no seu pais nos préximos anos... ? (Duas respostas possiveis)

Todos os inquiridos, em %
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Um primeiro objetivo que é, naturalmente, o dos seniores,
mas também o dos inquiridos com menos de 60 anos (48%
e 35%, respetivamente). Em todos os paises, esta medida é
destacada, com exce¢do da Alemanha, onde se privilegia a
adaptacao do sistema de financiamento das pensoes, sendo
a sua adequacao a um dos mais elevados niveis de envelhe-
cimento populacional da Europa uma prioridade.

Conjunto de
10 paises

60 anos ou mais

Menos de 60 anos

Reforgar o sistema de satde

Adaptar o sistema de
financiamento das pensdes

Apoiar mais os
cuidadores informais

Desenvolver solugdes
de habitagdo adaptada

Reforgar o apoio as
familias jovens

Implementar uma politica 1
de natalidade robusta

Incentivar a atividade
profissional dos seniores

Fazer da imigracdo um instrumento 1
para equilibrar a piramide etaria

.
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N
N

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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O PESO FINANCEIRO DA SAUDE

Despesa corrente em saude
Em milhares de milhdes de euros (2024)
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Despesa corrente em saude
Percentagem do PIB, em %
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Abstraindo da crise sanitaria da Covid-19, que constituiu
naturalmente um pico nas despesas de saude, estas tém
vindo a aumentar continuamente nos ultimos 10 anos na
maioria dos paises europeus.

Em Franca, em 2024, representam 11,5% do PIB, face a
uma média europeia de 10%. A Italia € um dos poucos
paises onde estas despesas estdo em diminui¢do, tendo
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milhdes de italianos renunciado a cuidados de salde dev-
ido a dificuldades econémicas, disparidades territoriais
No acesso aos cuidados e tempos de espera excessivos.
Paralelamente, as despesas relacionadas com o bem-es-
tar* representaram entre 8% e 10% do PIB em Franca,
face a cerca de 9% na Europa (fonte: Global Wellness
Economy Monitor 2025).

*Imobilidrio de bem-estar, bem-estar mental, atividade fisica, cuidados pessoais e beleza, alimentacdo sauddvel, nutri¢do e perda de peso, medicinas tradicionais e complementares, turismo de
bem-estar, spas, termas e dguas minerais, satide publica, prevengao e medicina personalizada, bem-estar no trabalho.

Fonte: OCDE
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UMA FORMA DE CUIDAR DE SI CADA

VEZ MAIS DIGITAL

A saude é um desafio de futuro para o qual a utilizacdo
das novas tecnologias (telemedicina, 1A, medicina preditiva,
etc.) constituird uma mais-valia. Os seniores sublinham
este aspeto, atribuindo uma atencdo real a estas

tecnologias, que permitirdo envelhecer melhor em casa, dos (32% e 33%).

[7s 7]

Utiliza tecnologias digitais para envelhecer com melhor satde?

Em %
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Espanha @

Alemanha

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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- Sim N&o, mas tem intencdo de os utilizar

pelo maior tempo possivel.

4 em cada 10 utilizam-nas ou estao dispostos a utiliza-las
num futuro proximo. Os romenos e 0s polacos mostram-
se particularmente determinados em adotar o digital (77%
e 72%). Os belgas e os franceses revelam-se mais reserva-

60 anos ou mais
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Viver bem em casa

AUTONOMIA ACIMA DE TUDO Este forte apego ao «<home sweet home» é particularmente
Para desfrutar de uma vida com saude, nada melhor do que evidente nos paises da «velha Europa», com Franca, Ale-
viver em casa o0 maior tempo possivel. 83% dos seniores manha e Italia a cabeca (71%, 69% e 69%).

valorizam essa possibilidade, face a uma média de 65% dos Este desejo é muito mais relativo na Suécia, o Unico pais
europeus. Um valor claramente superior ao dos inquiridos onde viver em casa de forma auténoma apresenta um
com menos de 60 anos (60%). resultado inferior a média (47%).

Se estivesse numa situagao de perda de autonomia, idealmente, gostaria de... ?

Todos os inquiridos, em %
Manter-se
auténomo na
sua prépria casa
0 maior tempo
possivel

Viver numa
estrutura dedicada
a pessoas em
situacdo de perda
de autonomia

Ser acolhldo.p'or 22
um familiar

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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MELHORAR O AMBIENTE DE VIDA Esta é uma prioridade para metade dos inquiridos, sobretudo
Viver em casa de forma autdnoma so é possivel num ambi- em Franca, no Reino Unido e em Espanha. Esta preocupacao
ente de vida de qualidade. Assim, entre todas as medidas é também prioritaria para os inquiridos com menos de 60
suscetiveis de o melhorar, 1 em cada 2 seniores privilegia anos, ainda que com niveis de adesdo inferiores.

a adaptacao da habitacdo das pessoas idosas, de forma a

tornar o seu dia a dia mais facil e mais agradavel.

Na sua opinido, qual deveria ser a prioridade em matéria de habita¢do no seu pais face
ao envelhecimento da popula¢do? (Duas respostas possiveis)

Todos os inquiridos, em %
Total Menos de 30 anos 30-49 anos

37

Conjunto de
10 paises

Ajudar as pessoas
idosas a adaptar a
sua habitacdo atual
(casa de banho, aces-
Sos, seguranga...)

Construir mais
residéncias ou hab-
itacdes adaptadas a

seniores

29 3

Facilitar o acesso a
habitag¢des préximas 3 32
de servicos de saude

e comércio

Apoiar a coabitagdo
entre geracdes ou [P 26
entre seniores

Incentivar o
desenvolvimento de
habitagdo
intergeracional

25

| I

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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Viver bem, consigo e com os outros

PROCURAR MOMENTOS DE PRAZER, MAS NAO
A QUALQUER PRECO

Serdao os seniores epicuristas sem o saber? Seria tenta-
dor pensar assim, uma vez que procuram, acima de tudo,
momentos de prazer e usufruir do conforto que consideram
necessario, sem, contudo, satisfazer esta dupla aspiracao
através de despesas supérfluas. Ou seja, a satisfacao pon-
derada do prazer, tal como defendida por Pitagoras.

Para si, consumir é...?
Para todos os inquiridos, em % de respostas «Concordo»

Menos de 60 anos

Procurar momentos de prazer de
vez em quando

Assegurar o conforto de que se
necessita

Evitar despesas supérfluas D

Contribuir para o apoio 71

a economia

Uma forma de realizagdo pessoal i

Compensar as dificuldades da vida 2

Integrar-se na sociedade o

Nocivo para o planeta 53

-
~N

. - 55
Um ciclo vicioso

Ser enganado ~

S

N N
N N

Elevar o seu estatuto social 14 2

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

Nestes trés itens, as diferencas geracionais sao significativas.
91% dos seniores procuram momentos de prazer de vez
em quando. 83% dos inquiridos com menos de 60 anos
concordam. Sim ao conforto para 88% dos seniores. 81%
dos inquiridos com menos 60 anos afirmam estar de acordo.
E, no que diz respeito as despesas supérfluas, o diferencial
sobe para 11 pontos entre as duas geracdes, sendo que 8
em cada 10 seniores procuram evita-las.

Conjunto de
10 paises

60 anos ou mais

83 m 91

81 m 88
33 ®
n 74
m 64
n 62
n 60
m 42
n 37
26
E 26

Concordo - Concordo plenamente



ENVOLVER-SE EM PROL DOS OUTROS

Pensar em si ndao impede de pensar nos outros. Assim, 0s
seniores dedicam uma parte do seu tempo a participacao
em associacdes ou ao exercicio de atividades de voluntar-
iado. Importa, a este respeito, desconstruir a ideia feita de
que as geracdes mais jovens seriam mais centradas em
si proprias, ou até egoistas. Independentemente da area,
desporto, cultura, associativismo, politica e até religido, os
mais jovens envolvem-se mais do que 0s seus seniores, por
vezes com diferencas significativas.

O mesmo se verifica no dominio do voluntariado, sendo que

Faz parte ou é membro de uma associagdo ou de um movimento?

Para todos os inquiridos, em % de respostas “Sim”

No dominio associativo,

para a defesa de causas ou o
desenvolvimento de a¢des de
solidariedade

No dominio do desporto, do

No dominio religioso

No dominio politico

No dominio sindical -

Menos de 60 - 60 anos ou mais

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

30

0s inquiridos com menos de 30 anos o praticam mais do
que os seniores.

Note-se, contudo, que o nivel de envolvimento aumenta a
partir dos 70 anos. Os paises da Europa de Leste, bem como
Portugal e o Reino Unido, destacam-se pelo seu envolvi-
mento no dominio religioso, enquanto a Suécia se eviden-
cia por uma forte participacdo sindical. No que respeita ao
voluntariado, a Franca, a par da Bélgica e de Espanha, dis-
tingue-se, como demonstra o sucesso anual do Téléthon, no
qual muitos seniores participam.

Conjunto dos
10 paises

31 47% 3 8%

dos inquiridos
com menos de
60 anos

dos inquiridos
com 60 anos
ou mais

declaram fazer parte de
pelo menos uma
associacdo ou
movimento
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PRINCIPAIS NUMEROS

Para 8 em cada 10
europeus e 9 em cada
10 seniores

envelhecer com boa salde é
uma prioridade.

1 em cada 2 seniores

considera que o reforco do sistema de
saude é uma prioridade.

4 em cada 10 seniores
utilizam ou estdo dispostos a utilizar, num
futuro proximo, tecnologias digitais para
envelhecer com melhor saude.

8 em cada 10 seniores

desejam continuar a viver em casa em
caso de perda de autonomia.

1 em cada 2 seniores
privilegia a adaptacdo da habitacdo que
ocupa atualmente.

9 em cada 10 seniores

procuram momentos de prazer de vez em
quando e procuram conforto.

8 em cada 10 seniores

evitam despesas supérfluas




Um consumo diversificado...
e digitalizado

Nos ultimos 10 anos, o consumo online tem vindo a ganhar importancia de forma continua,
pondo por vezes profundamente em causa o peso e o desenvolvimento dos circuitos de
distribuicao tradicionais, nomeadamente os das marcas. Perante esta evolugao estrutural,
tera o comportamento de consumo dos seniores mudado? Este Observador Cetelem 2026
mostra que, ao longo de uma década, estes diversificaram os seus locais de consumo e nao
ficaram a margem da transformacao digital, bem pelo contrario. E 0 seu consumo torna-se
particularmente digital quando se trata de atividades de lazer, pelas quais demonstram
grande interesse.
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Os principais tracos do consumo dos seniores

IDADE AVANCADA, MENOS DESPESAS

Observar o consumo por geracao é confrontar-se com uma
curva em forma de sino, também conhecida, do ponto de
vista matematico, como curva de Gauss. Em todos os paises
abrangidos no Observador Cetelem 2016, esta apresenta-se
sob essa forma, tendo nos extremos os inquiridos com
menos de 30 anos e 0s seniores.

Para os primeiros, os rendimentos ainda nao sao suficientes
para sustentar um comportamento de consumo mais inten-
sivo. Para os segundos, muitas necessidades ja foram satis-
feitas, deixando de ser necessario recorrer com frequéncia
a despesas adicionais. No Reino Unido e na Polonia, os
seniores revelam-se mesmo menos gastadores do que 0s
inquiridos com menos de 30 anos.

Despesa média de consumo em func¢do da idade da pessoa de referéncia

Padrao de poder de compra (SPC) -

35.1 l 337

1 33.41 827

324
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Italia

- Menos de 30 anos

Fonte: Eurostat
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Dos 30 aos 44 anos

em milhares - por agregado familiar (em 2020)
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<& ENQUADRAMENTO

presbiopia), enquanto outros persistem por serem carac-
teristicos de uma geracdo e dos habitos que esta construiu
(leitura de imprensa em papel, utilizacdo do cheque...).
Estes dois efeitos sdo permanentemente influenciados
por efeitos de época (inovacdes, inflacao, regulamen-
tacdo...), que podem afetar simultaneamente todas as
idades e geracdes (ver anexo para mais detalhes).

Efeito de Efelto de | TCAM do consu-

As despesas alimentares por agregado familiar aumentam com a idade,
mas o efeito do envelhecimento é atenuado por um efeito geracional:
gasta-se menos na mesma idade do que as geracdes anteriores.

Queda muito acentuada associada ao envelhecimento da populagdo e ao
efeito geracional, bem como a um efeito de época (desenvolvimento do
movimento no/low e dos utilizadores de cigarros eletrénicos).

Diminuicdo do mercado devido a conjugac¢do de um forte efeito asso-
ciado ao envelhecimento (os agregados j& se encontram equipados
ap6s os 35 anos) e de um ligeiro efeito geracional desfavoravel (even-
tualmente relacionado com a tendéncia da segunda mao).

Aumento das despesas com o avancar da idade (maior necessidade de
aquecimento), mas com uma ligeira diminuicdo de natureza geracional.

Diminui¢cdo do mercado devido a um efeito geracional negativo: ad-
quirem-se cada vez menos bens na mesma idade e esse investimento é
feito sobretudo no inicio da vida.

Forte crescimento do setor da satide, impulsionado por um efeito de
idade e por um efeito geracional favoravel.

Quase estagnacdo do mercado devido a um efeito geracional positivo:
as despesas sao mais elevadas nas geragdes mais jovens, mas dimin-
uem apo6s os 50 anos.

Crescimento muito significativo das despesas em comunicagdes, impul-
sionado por um forte efeito de idade e um forte efeito geracional.

O crescimento significativo do setor do lazer é impulsionado pelo efeito
geracional, embora as despesas diminuam apds os 65 anos.

Um mercado impulsionado por um efeito do ciclo de vida: aumenta
entre os 35 e os 50 anos e diminui posteriormente.

Crescimento impulsionado por um efeito geracional positivo, mas at-
enuado por uma diminui¢do apds os 45 anos, com o avancar da idade,
sai-se menos.

Crescimento impulsionado por um efeito geracional: os mais jovens
despendem mais em cuidados de beleza do que as geragdes mais idosas.

Com base numa modelizacdo denominada «idade-ger-
acdo-coorte», o Observador Cetelem prop8e uma pro-
jecdo do consumo por categoria em Franca até 2030.
Esta abordagem permite identificar o que ird evoluir e o
que permanecera estruturalmente estavel sob o efeito
da demografia. Alguns comportamentos evoluem com a
idade e o envelhecimento (como o uso de 6culos para
Modelo e proje¢des geracionais em volume (em euros constantes) -
Hipétese: 1% de crescimento do rendimento e +0,8% no consumo

Produtos alimentares e o

bebidas ndo alcodlicas - o *0.7%

Bebidas alcodlicas e tabaco -- -—- -3%
Vestuario e calcado - - -0.6%

Habitacdo, agua, gas, eletrici-

P ++ 1%

dade e outros combustiveis

Mobiliario, bens de uso

doméstico e manutencdo - -0.3%
corrente da casa;

Saude & Sttt 2%
Transportes - - 0.1%

Comunicagdes +++ +++ 3%

Lazer e cultura +++ - 2%

- n Efeito

Educacdo Baixo Ao 0.4

Hotéis, cafés e restaurantes ++ - 0.8%

Bens e servicos diversos ety Baixo 1%

34 Fonte: convengoes e célculos C-Ways, com base nos Inquéritos ao Orcamento das Familias do INSEE
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Reducdo das despesas essenciais e aumento dos servicos, nomeadamente de satide e comunicagoes, previstos para 2030
Coeficiente orcamental dos 12 principais grupos de consumo (percentagem do consumo) e taxa de crescimento em volume (em euros constantes).
Coeficiente orgamental de um grupo = despesas do grupo / consumo total. Os coeficientes orcamentais apresentados dizem respeito a Franga.

Coeficiente orcamental

Produtos alimentares e 12

bebidas no alcodlicas |GG 11

Bebidas alcodlicas, taba- 3
co e estupefacientes [l 2

3
__E
Habitacao, dgua, gas, 28

e mboetvos I 2

combustiveis

Vestudrio e calcado

Mobilidrio, artigos para
o lar e manutengdo
corrente da habitagdo
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Restaurantes e hotéis
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Entre 2024 e 2030, o consumo evolui de forma muito
heterogénea consoante os diferentes grupos.

Bens e servicos diversos

2024

As despesas com bens correntes e produtos regulados (alimen-
tacao, tabaco, vestuario) diminuem, enquanto os servi¢os aumen-

Para a metodologia, ver anexo
Fonte: convengdes e calculos C-Ways, com base nas Contas Nacionais do INSEE

Taxa de variacdo (%) entre 2024 e 2030

6
I -23.6
I -13.4

[-0.1

14.5

16.8

5.4

3.2

tam, em particular a satde, as comunicac¢des e o lazer e a cultura.
Esta dindmica traduz uma mudanca estrutural do consumo para
despesas obrigatdrias e servicos, em detrimento dos bens de con-
sumo tradicionais.
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ANTES DE MAIS, O PRECO E A QUALIDADE

Todos os estudos do Observador Cetelem o demonstram: o
preco constitui a principal preocupacao dos consumidores. O
estudo deste ano, dedicado aos seniores, ndo foge a esta regra
incontornavel. Para 8 em cada 10, este é o principal critério
de compra de um bem ou equipamento. As diferencas entre
paises sao relativamente pouco expressivas.

De notar que os alemdes sdo 0s que mais tendem a dar atencao
a0 preco, um novo sinal de uma preocupacdo econdémica per-
sistente. A qualidade dos produtos capta também a atencao
dos consumidores seniores, ainda que em propor¢des ligeira-
mente inferiores, com 74% a referi-la. Apenas os romenos a
colocam em terceiro lugar na classificacdo, privilegiando antes
a funcionalidade.

Quando efetua a compra de um bem de equipamento (mobilidrio, eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos...),
quais sao os 5 principais critérios a que da importancia na sua escolha?

Aos seniores, em %

Preco de compra
Qualidade e durabilidade

Funcionalidade

(caracteristicas técnicas, desempenho) =€ &z Bl
Seguranga 34 34 37
Promogdes 28 46 22
pelopeombetel m x
A marca 16 26 19
A aparéncia geral, o design 25 19 16
O espaco que ocupa 28 10 16
As condi¢bes de entrega e de instalagdo 21 27 22
O pais de fabrico do produto 18 15 12
A inovagdo tecnolégica 13 8 21
As opinides de outros consumidores 12 8 14
As opinides dos seus familiares e préximos 5 8 7
O aconselhamento do vendedor 3 15 14
e 0 ¢
2 S 2
c 0] c
- Principal critério por pais g g u:‘;-
<

2.°a5.° critérios mais importantes por pais

ElEERENRAEAEEENENEE - |
80 74 71 70 69 62 53 60 78 78 74

45 54 55 48 62 48 47 51
29 43 32 30 58 40 34 36
42 36 38 54 43 20 25 32
28 48 24 34 26 27 24 32
28 33 32 29 31 30 14 25
19 10 37 17 17 37 24 24
16 13 2 17 16 37 63 23
27 19 16 21 15 26 24 23
35 17 16 18 10 8 10 18

N
> 0 g
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Italia |

Franca © N 23
Portugal @

Polénia
Roménia
Reino Unido

Nota de leitura: No caso das despesas recreativas, a elasticidade-preco é a mais elevada: um aumento de 1% no prego traduz-se numa diminuicdo de 0,4% nos volumes, enquanto um aumento de 1% no

rendimento conduz a um crescimento de 0,4% nos volumes,
Fonte: Convengdes e célculos C-Ways, com base nas Contas Nacionais do INSEE (1960-2024)
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MAIS RESPONSAVEIS COM O PASSAR DO TEMPO

Aidade é frequentemente associada a responsabilidade, ou
mesmo a sabedoria. Este estudo ilustra-o a sua maneira, ao
evidenciar o reforco dos indicadores de um consumo mais
responsavel entre os seniores ao longo dos Ultimos 10 anos.
Assim, mais de 1 em cada 3 seniores prefere mandar reparar

O Observador Cetelem | 2026 |

um produto em vez de comprar um novo. Os produtos em
segunda mao e recondicionados também conquistam mais
de um quarto dos inquiridos com 60 anos ou mais. Espanha
destaca-se por uma evolu¢do marcada dos comportamen-
tos, enquanto na Bélgica, no Reino Unido e na Alemanha
essa evolucao é mais lenta.

De um modo geral, diria que, em comparagdo com ha 10 anos, recorre mais ou menos... ?

Entre os seniores, em % de respostas “Mais do que ha 10 anos”

A reparacdo, em vez da substituicdo
por compra 31 30 46 36 32 35
A compra de bens e produtos em segunda
mao ou recondicionados 25 2 = 26 27
A compra de bens e produtos novos 15 13 ' 14 15 15
A partilha de bens e servigos com terceiros 10 12 . 13 ' 14 16 15 16 15
O aluguer de bens e produtos 9 7 n 7 4 10 4 2 8 8
-_— /R &
® 0 00 ¢ © 0 % & O
o
© 3 © S o = ™ e et © =
< L© < o = 2 [
s = & = - -
< &
- Superior a média em 3 pontos ou mais Inferior a média em 3 pontos ou mais

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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IR AO ESSENCIAL

O detalhe das diferentes categorias de consumo revela uma
estrutura comum a todos os paises, mas também diferencas
significativas entre eles, consoante as categorias considera-
das. Em todos os paises, as despesas com habitacao sao
as mais elevadas, registando um aumento regular devido
a subida dos prec¢os por metro quadrado e dos custos da
energia. As compras de produtos alimentares constituem
a segunda principal categoria de despesa, com diferencas
muito mais acentuadas entre paises.

[Fig.27 ]

Peso do consumo das familias por fun¢do em 2020
Todos os inquiridos, em %

Mobiliario,
Produtos Habitacdo, 4gua, artigos para o lar
alimentares e eletricidade, gds e manutencdo
bebidas ndo Vestuario e e outros corrente da
alcodlicas calcado combustiveis habitagao
325393392
422 23 44

w«

340
137
zso
160
27|
179
16016
109
57 55 53
3526 26 4 47 4614184dl
123125 |21 T i
i i e
1| N H

Fonte: Eurostat
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Alemanha - Bélgica - Espanha - Franca

Estas diferencas sdo particularmente acentuadas na Poldnia
e na Roménia. Um resultado, no entanto, 1égico, se tivermos
em conta a lei de Engel, segundo a qual a proporcao do
rendimento destinada as despesas alimentares diminui a
medida que o rendimento aumenta. As despesas relacio-
nadas com o lar surgem em terceiro lugar, com resultados
desta vez homogéneos entre o0s varios paises. O mesmo se
verifica no que diz respeito a salde, com a exce¢ao notavel
da Franca, onde a cobertura publica de salde atenua provav-
elmente o seu peso. A categoria do lazer ocupa, por sua vez,
a quinta posicao.

Restaurantes e
Saude Lazer e cultura  Pacotes turisticos hotéis Cuidados pessoais
1.2
69
69
53 7, 56 43 35
531 130 32 WD 138 3o 22l g4 zsl 23
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AS ATIVIDADES DE LAZER PROPORCIONAM MO-
MENTOS DE PRAZER

Muitas vezes, na reforma, libertos da responsabilidade de criar os
filhos, os seniores dispdem de todo o tempo para se dedicarem
generosamente as suas atividades de lazer. A chamada «silver
economy» serd, assim, frequentemente sinénimo de «leisure econ-
omy». As atividades de lazer constituem a principal prioridade dos
seniores em todos os paises deste estudo, com 7 em cada 10 a
evidenciarem claramente a sua preferéncia por estas atividades.
Enquanto os alemdes e 0s portugueses sdo 0s que mais a elas

O Observador Cetelem | 2026 |

se dedicam, os britanicos, os polacos e 0s romenos apresentam
niveis de pratica relativamente mais baixos. Embora esta atividade
esteja muito presente no seu quotidiano, 0s seniores tencionam
dedicar-lhe ainda mais tempo no futuro, sendo os italianos e os
romenos particularmente motivados por essa perspetiva. No que
respeita, mais especificamente, a férias e escapadas de fim de sem-
ana, observa-se, ao longo dos Ultimos 10 anos, uma diminuicao da
pratica entre os seniores, com um aumento de 10 pontos percen-
tuais na propor¢ao dos que ndo viajam de todo. Esta auséncia de
viagens é particularmente evidente entre os alemaes e os polacos.

Diria que dedica muito ou pouco tempo aos seus tempos livres numa semana normal (incluindo o fim de semana)?

Aos seniores, em %
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Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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No futuro, tenciona dedicar mais tempo aos seus tempos livres?
Aos seniores, em %
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Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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Nos ultimos 12 meses, quantas vezes foi de férias ou passou um fim de semana

fora por motivos pessoais?
Todos os inquiridos, em %

ou mais

O Observador Cetelem | 2026 |

Conjunto de
10 paises

dos inquiridos
com idades
entreos 50 e
os 75 anos

(29% entre os com 60 anos ou mais)
indicam ter viajado 3 vezes ou
mais nos ultimos 12 meses.

47
M
39
32
17
6
I 0=

Nada 1a2vezes 3 a6 vezes Mais de 6 vezes

- Menos de 50 anos 50 anos ou mais - 60 anos ou mais

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

indicam ter viajado
3 vezes ou mais
nos ultimos 12 meses.
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Exemplo do setor do lazer, impulsionado sobretudo pelos efeitos do rendimento e do envelhecimento
Efeitos da idade e da geracao no coeficiente orcamental de «Lazer e cultura», em %

6.6%

5.5%

4.0%

2.8%

0

Quintil 1

i
Quintil 2

i
Quintil 3

i
Quintil 4

]
Quintil 5

8.2%

3.4%

0 N S T I O N A A A A

Menos 26 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90

*Estas despesas incluem o conjunto das despesas com lazer e cultura, incluindo bens (compra de jornais, equipamento eletrénico, ...) e servigos.

Para a metodologia, ver anexo.

Fonte: convengdes e célculos C-Ways, com base nos Inquéritos ao Orcamento das Familias do INSEE
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A UM RITMO MAIS LENTO NAS Essa diferenca é particularmente evidente nos contetdos
PLATAFORMAS DE SERVICOS de dudio e video.

Ainda no dominio do lazer, os seniores sao claramente

menos adeptos de subscricdes do que os inquiridos com A Suécia, pais de origem do gigante Spotify, destaca-se como
menos de 60 anos. 0 mais recetivo a este tipo de consumo de lazer em casa.

Provavelmente devido ao clima.

Dispde de cada um dos seguintes tipos de subscricées mensais (pagas por si)?
Entre os seniores, em % de respostas «Pelo menos uma subscricao»

Plataformas de streaming de video
(Netflix, Disney+, etc.) 36 28 58 33 52 37 27 51 49 57 42
Pacotes de canais de televisao 20 40 38 20 27 27 82 95 45 56 32
Subscricdo de um meio de comunicagdo 33 37 12 30 12 ° ° 13 18 38 23
(imprensa, etc.)
Inscricdo num clube ou ginasio 20 1 17 15 17 5 21 4 14 24 16
Plataforma de streaming de musica
(Spotify, Apple Music, etc.) 13 7 22 10 14 12 14 18 19 31 15
Entrega de compras ao domicilio 2 4 13 3 5 15 13 12 15 5 7
Subscrigdo de cinema 2 3 3 7 5 5) 3 5 2 1 3
Ferramentas de inteligéncia artificial 2 2 6 2 3 3 6 9 2 4 3
TN A
® 0 00 ¢ © 0 % & O
1] (0] T © © © o © S (1] =
¢ £ £ F s £ B § % &%
g 9 S z = S £ £ 2 3 ©
5 @ a = & S g 2
< &
- Pafs com maior consumo por tipo de subscricao 2.° e 3.° paises com maior consumo por tipo de subscricdo

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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Um interesse crescente pelo digital

ESPACOS DE CONSUMO DIVERSIFICADOS

Ao longo dos ultimos dez anos, a frequéncia dos difer-
entes locais de consumo evoluiu de forma significativa, sob
o impacto do desenvolvimento das compras online. Na
Europa, 15% das compras sdo ja realizadas na internet, com
a Alemanha, a Poldnia e o Reino Unido na linha da frente
deste consumo digital. Em Franca, desde 2016, o volume
de negdcios do comércio eletronico mais do que duplicou.
Os seniores ndo ficaram a margem desta evolu¢dao, como
demonstram os resultados deste Observador Cetelem. Em
dez anos, observa-se uma verdadeira reconfiguracao dos
padrbes de consumo. As suas compras em hipermercados e
supermercados registam uma diminuicdo significativa, tanto
no caso dos produtos alimentares como do vestuario.

Onde compra com maior frequéncia os seguintes produtos?
Aos seniores, em %

De notar que, em Franca, as grandes cadeias de hipermer-
cados continuam a beneficiar da preferéncia dos consumi-
dores, em particular dos seniores, ainda que com quotas de
mercado em diminuicdo. Os estabelecimentos de proximi-
dade, que se multiplicam em formato urbano, mantém-se
resilientes no que respeita as compras alimentares. Noutro
plano, as grandes superficies especializadas registam alguma
erosao nos setores dos eletrodomésticos, do mobiliario e
da decorac¢do. Nos dltimos 10 anos, a internet tem ganho
terreno de forma particularmente expressiva nos dominios
dos eletrodomésticos, do vestuario, do mobilidrio e dos arti-
gos de decoracdo. Uma evolucdo especialmente marcada no

Reino Unido e na GiRtip@egureigiona mais geral, nas grandes

cidades europeias.
Conjunto dos
10 paises

dos inquiridos com 60 anos
ou mais nunca compram
na internet.

SR [ —

Produtos Hipermercados v
alimentares Supermercados 74%
- Comércio de Centros
Mestuario proximidade d230 v comerciais 397
Grandes

Eletrodomésticos superficies  42% v

especializadas

Internet 45% A

Atividades de
lazer Internet  41% proximidade

Comércio de

Viagens proximidade

Equipamento

Centros
eletrénico 39%

comerciais

Mobiliario e Centros v Comércio de
decoragao comerciais  48% proximidade 24%

Produtos Hipermercados 40% Comércio de

cosméticos Supermercados proximidade

Forte progressao (pelo menos +10 v FOf‘Ete d\fpmu@a%(gdo mdeﬂozsog
pontos) face a0 Observador

pontos) face ao Observador 2016
Source: Toluna
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proximidade 31% A

Internet  34% A

11%

Comércio de 24%

Internet 38% A

32%

Centros
comerciais 8% A Internet

Hipermercados
[DLCINEUIN3S20 A Supermercados Uk
Centros Hipermercados v
comerciais 24% A Supermercados 1%

Centros 4%

Hipermercados
comerciais 3%

Supermercados

Centros 13%

Hipermercados o,
comerciais 13%

Supermercados

Centros
comerciais A

Online 24% A\

Centros
comerciais 20%

Centros
comerciais 18%

Centros o
comerciais 16%

Internet 19%

Progressdo (entre +3 e +9
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Diminui¢do (entre-3 e -9
pontos) face ao Observador



O Observador Cetelem | 2026 |

o CRI;SCIMENTO E'SPETACULAR DO
COMERCIO ELETRONICO

Segundo a Shopify, o volume de negdcios mundial do
comércio eletrénico atingiu 6 mil milhdes de ddlares
em 2024 e deverd alcancar 8 mil milhdes de ddlares em
2028, com uma taxa de crescimento entre 7% e 8% neste
periodo. Na Europa, em pouco mais de 15 anos, este vol-
ume de negocios foi multiplicado por mais de cinco,

Volume de negdcios do comércio eletrénico B2C na Europa
Em milhares de milhdes de euros

900

atingindo 898 mil milhdes de euros em 2025 (fonte: Euro-
pean E-commerce report).

Nas cinco maiores economias europeias (Alemanha,
Espanha, Franca, Itdlia e Reino Unido), prevé-se igual-
mente um forte crescimento, com o volume de negdcios
do comércio eletrénico a passar globalmente de 389 mil
milhdes de euros em 2024 para 565 mil milhdes de euros
em 2029.

800

899 898

849

700

760

600

664

500

531

400 459

403
300 32

298
200 254

604

591

[ 2000 ] 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Fonte: European E-commerce report
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<O ENQUADRAMENTO

FRANCA EM BOA FORMA DIGITAL

Em 2023, a Franca tornou-se a principal economia europeia
do comércio eletrdnico, registando um crescimento continuo
deste setor desde 2012.

O género ndo constitui um fator diferenciador no que res-
peita as compras online, ao contrario da idade. As geracdes
mais jovens sao as mais ativas neste dominio, mas, a partir
dos 50 anos, a pratica mantém-se igualmente elevada.

Volume de negécios do comércio eletrénico
Em milhares de milhdes de euros

)

Espanha (

Alemanha <. I

202 [ESEN TN

Fonte: FEVAD

2006 B 2018

Assim, 6 em cada 10 pessoas com idades entre os 60 e os 74
anos realizaram pelo menos uma compra online nos Ultimos
12 meses.

Do ponto de vista socioprofissional, todas as categorias recor-
rem ao comércio eletrénico, sendo as profissdes intermédias,

0s quadros e as profissdes intelectuais superiores as mais
ativas.

136.6

159.9

——
-

—
—

| 0

Italia

Franca
Reino Unido *

2021 2022

46




O Observador Cetelem | 2026 |

Perfil dos compradores de comércio eletrénico em Franga

Taxa de pessoas que efetuaram uma compra online nos ultimos 12 meses Dispositivos utilizados (em % dos
compradores online)

LI 92%
79%
75% PP
60%
54%

Homens - Mulheres 15-29 anos - 30-44 anos 45-59 anos Multiecra

- Computador

- Telefone Tablet

- 60-74 anos 75 anos ou mais

Taxa de pessoas que efetuaram uma compra online nos Ultimos 12 meses

79% Operérios
Il Empregados
Il Profisses intermédias

0
B - Quadros e profissdes
81% intelectuais superiores

Agricultores, comerciantes,
artesdos e empresarios

Populagdo ativa

Fonte: FEVAD
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PROCURA DE INFORMACAO ONLINE

A preferéncia pelos pontos de venda fisicos confirma-se no
percurso de compra dos seniores. Para comparar produtos,
nada substitui a visita as lojas. 8 em cada 10 seniores percor-
rem os corredores das lojas para formar uma opinido. Ainda
assim, a digitalizacao do percurso de compra tem registado
progressos significativos desde o estudo de 2016.

Antes de adquirir um bem de equipamento (mobiliario, eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos...)...?

60 anos ou mais

Todos os inquiridos, em %

Menos de 60 anos

Compara os produtos entre si
no ponto de venda

76

Procura informagdes na internet 78
(sites especializados) ou na

imprensa

Pede aconselhamento aos 62

vendedores no ponto de venda

68
Utiliza comparadores de pregos

Consulta comentarios deixados
por consumidores na internet 3

I !

(75

Pede opinido a amigos, 65

familiares ou colegas

Utiliza ferramentas de

45
inteligéncia artificial

Muitas vezes - Muito frequente

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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- Muitas vezes

F 0 caso, nomeadamente, da consulta de comentdrios deixa-
dos online por outros consumidores. De referir igualmente
que a inteligéncia artificial € ja uma realidade cada vez mais
concreta, com 1 em cada 5 seniores a declarar recorrer as
suas capacidades. Seja na drea da saude ou do consumo, 0s
maiores de 60 anos encaram positivamente a utilizacao das
novas tecnologias, incluindo as mais avancadas.

Conjunto dos
10 paises

50 anos Dados Obs. 2016

ou mais

(50-75 anos)

Muitas vezes Muitas vezes

73 74

Novo indicador

Muito frequente



NA INTERNET, ANTES DE MAIS PARA O LAZER
Quando recorrem a internet, 45% dos seniores compram
sobretudo viagens. Os suecos, 0s britanicos e os italianos
destacam-se nesta classificacao pela pratica deste tipo de
compra. O facto de a compra online ocupar a segunda
posicao confirma a orientacao digital do consumo de lazer
por parte dos seniores.

Onde compra com maior frequéncia os seguintes produtos?
Entre os seniores, em % de respostas “Na Internet”

Viagens 33 42 46

Lazer (livros, bilhetes para concertos, etc.) 36 31 22

Equipamento eletrénico (televisao, hi-fi, n 20 36
smartphone, computador, etc.)

Vestudrio n 29 35

Eletrodomésticos H 23 24

Mobilidrio e decoragdo 25 15 18

Produtos alimentares 4 2 7

»
Bélgica Q
Espanha (!)

Alemanha

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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Os equipamentos eletrénicos, a compra de vestuario e de
eletrodomésticos atraem pouco mais de um terco destes,
sobretudo no Reino Unido e na Alemanha. Independente-
mente do tipo de compra, os seniores franceses apresentam
niveis sistematicamente inferiores a média europeia.
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- Superior a média em 3 pontos ou mais
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<O ENQUADRAMENTO
Fig. 40

Peso do comércio eletrénico por grupo etario em 2024
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Percentagem de particulares cuja Ultima encomenda online foi efetuada nos ultimos 12 meses
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NOVAS TECNOLOGIAS: AINDA

ALGUMA RESERVA

Apesar de a literacia digital dos seniores no dominio do con-
sumo ser uma realidade, associa-los ao termo geek revela-se,
segundo os proprios, bastante presuncoso. Apenas 15% se
consideram digitalmente hiperconectados, um valor em
diminuicao face a 2016. Os polacos destacam-se como 0s
mais adeptos das novas tecnologias, enquanto os alemades
se mostram mais distantes.

Relativamente as tecnologias (internet), diria que é
sobretudo um utilizador... ?

Entre os seniores, em % de respostas “Hiperconecatdo”

1 5% dos seniores
consideram-se hiperconectados

Menos de 10 %

De 10 % a 19 %

De 20 % a 29 %

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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Esta reduzida percentagem de seniores hiperconectados
esconde uma realidade mais complexa e comportamen-
tos digitais mais afirmados. Ao longo dos ultimos 10 anos,
a intensidade de utilizacao tem vindo a generalizar-se em
todas as geracdes. E, sobretudo, a propor¢do de seniores
utilizadores regulares da internet é bastante mais elevada.
Assim, 4 em cada 10 utilizam as tecnologias digitais com fins
utilitarios e 3 em cada 10 para atividades de lazer.

16

10

17
14
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BENEFiCIOS DIGITAIS CONTRASTANTES

Serd isso devido a um certo distanciamento face as tecnolo-
gias digitais? Seja como for, os seniores tém dificuldade em
formar uma visdo global, clara e objetiva do seu contributo.
No que diz respeito a informacao, a educacdo, a cultura,
a economia e, em certa medida, a salde, a sua opiniao é
positiva. Noutros dominios, tém dificuldade em avaliar as
suas consequéncias.

No que diz respeito aos efeitos
do desenvolvimento dos
usos digitais nos diferentes
dominios da sociedade...

Paises significativamente
mais entusiastas

Paises mais entusiastas ou mais céticos,
consoante os dominios

Paises significativamente mais céticos

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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No que diz respeito a forma de consumir, reconhecem
simultaneamente beneficios, mas também apontam efeitos
negativos. Consoante 0s paises e os diferentes aspetos con-
siderados, as opinides sdo variaveis e distribuem-se de forma
mais ou menos homogénea do ponto de vista geografico.
Os franceses, os belgas e o0s alemdes formam um trio mais
cético. Os portugueses, os espanhdis, os italianos, os polacos
e 0S romenos constituem um quinteto mais entusiasta. Os
suecos e 0s britanicos apresentam posi¢cdes préximas, com
opinides convergentes.




O Observador Cetelem m

PRINCIPAIS NUMEROS

Para 8 em cada
10 seniores

O preco € o principal critério de compra

7 em cada 10
dedicam regularmente tempo as
atividades de lazer.

8 em cada 10

frequentam lojas para formar uma opiniao
antes de comprar.

1emcada5
utiliza frequentemente a inteligéncia
artificial antes de adquirir um bem de
equipamento.

4 em cada 10
compram viagens e atividades de lazer na
internet, principal canal de compra nestes

dois setores.




Os seniores e o dinheiro

Aos olhos do publico em geral, e por vezes dos media, os seniores seriam a faixa etaria
com maior poder de compra, beneficiando, nomeadamente, de uma “riqueza” acumulada
ao longo do tempo. O Observador Cetelem revela, contudo, uma realidade algo diferente,
na qual a distingdo entre rendimento e patriménio é fundamental. Evidencia igualmente

as ligacoes intergeracionais nesta matéria, com uma particular atencao dos seniores no
apoio tanto aos seus descendentes como aos seus ascendentes.
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Nao tao privilegiados como se pensa

RENDIMENTOS RELATIVAMENTE ELEVADOS

No que diz respeito aos rendimentos, 0s seniores ndo sao
a geracao privilegiada que muitas vezes se pensa. A partir
dos 65 anos, idade frequentemente associada a transicao
para a reforma, estes rendimentos registam uma diminui¢cao
significativa na generalidade dos paises analisados neste
estudo. Segundo a OCDE, situam-se em cerca de 80% da
média nacional, com uma taxa de pobreza que pode ser
elevada, como no Reino Unido (14,9%).

Rendimentos por grupo etario em 2024
Milhares de euros, em padrao de poder de compra (SPC)
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Fonte: Eurostat Menos de 16 - Dos 18-24 anos

O desfasamento é particularmente evidente face ao grupo
dos 25-49 anos, fase que frequentemente corresponde a
progressao mais acentuada da carreira profissional. Ainda
assim, os rendimentos dos seniores aumentaram nos Ulti-
mos anos, a semelhanca do que se verificou em todas as
faixas etdrias. Entre paises, observam-se diferencas significa-
tivas no que respeita as pensodes pagas aos reformados. Os
seus montantes variam em funcao dos diferentes regimes,
do peso dos sistemas de capitalizacao e dos niveis de con-
tribuicdo existentes.

Polénia

Portugal
Roménia

Suécia

75 ou mais

Dos 25-49 anos - Dos 50-64 anos - 65 ou mais
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Montante das pensoes
Ultimos dados disponiveis sobre a pens&o média dos reformados

Ultimo €1,666 / més €6.452 / ano = €262.72/
valor ~ A €1,505.5/ (bruto); ~ B A ! _ A semana ~€1,563/
validado €1,154 / més €1,998 /més més €1,541 / més €1,223 / més = €833/ més (~r§5éz)8/ =~ €538 / més (=€1,138/ més
(em €) (liquido) més)

Rentenzahl-
betrag des
Altersrenten

(montante Rendimento Per:zzgi?sgsal Montante Peen::;?gcel!sa Valor médio
médio das médio da 5 o € mensal médio &PrEStS das pensdes Pensdomédia Nova pensdo Pensdo publica
£ ~ & Pensdode direito préprio de invalidez . 3
DI pensesde  pensdo legal reforma média _ (reformados (fluxo - (média das daseguranca (CNPP,citada estatal (taxa média antes de
reforma pagas,  (indicador conjunto social (série  naimprensa) plena) impostos

liquido, ap6s  PensionStat) remgg:]teas)em observado) F:,Z';t?ege;) 1990-2023)
contribui¢des s P ¢

para saude e
dependéncia)

final de 2023  ano de 2024
2024 Jan. 2024 Maio 2025  (publicado em (publicagdoem  T12024 2023 Nov. 2024 2025/26 Jul 2025
2025) 2025)

DRV, Jahres-
bericht 2024 PensionStat lv’\;':cfr;oalsjgi- e SECFl.?r:]ngl’ia Pensionsmyn-
Arfsgllztgzrf da (SPF Pensdes) La Moncloa DREES (Observador ciigazgdcfgas INE (Portugal) citando CNPP/ GOV.UK digheten
dos fluxos) Agerpres
DRV)

0O 0 « 0 0

Data/
periodo

Alemanha <.
Bélgica (:
Espanha («}
Franca

italia
Polénia

Roménia

Suécia

Reino Unido élé

Fonte: Europe Archive
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PATRIMONIO: O PESO DO IMOBILIARIO

No que diz respeito ao patrimonio, as situacdes variam de
pais para pais, destacando-se a Bélgica como um verda-
deiro «Eldorado» para os seniores. Com a idade, o patrimo-
nio tende a aumentar gradualmente, muitas vezes gracas a
aquisicao de habitacao propria.

Patriménio por grupo etario
Medianas da riqueza liquida* (em milhares de euros) em 2021
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Dafl resulta uma diferenca muito acentuada entre os inquiri-
dos com menos de 35 anos e os dos 55-64 anos.

ApOds ultrapassar o limiar simbdlico dos 65 anos, o pat-
rimonio dos seniores tende a diminuir, em resultado de
doacBes mais frequentes e mais elevadas, bem como das
transmissBes decorrentes do falecimento de um dos con-
juges. Esta diminuicao resulta igualmente da manutencdo
dos niveis de consumo, num contexto de reducao dos ren-
dimentos.
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*Ariqueza liquida corresponde a diferenca entre o total dos ativos do agregado familiar (imobilidrios, profissionais, bens de valor e ativos financeiros) e o total das suas dividas, que incluem principalmente
créditos a habitacdo e outros empréstimos (crédito ao consumo, descobertos bancarios, cartdes de crédito), com algumas especificidades consoante os paises.

Fonte: HFCS

57

Mais de 75



<O ENQUADRAMENTO

OS SENIORES SAO MAIS PROPRIETARIOS DO QUE AS GERAGCOES QUE OS ANTECEDEM

Taxa de proprietarios
Proporcao de proprietarios no total da populacao (em %)
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POUPANGA: INTENCOES EM DECLINIO
Paralelamente a diminuicdo, ao longo do tempo, dos ren-
dimentos dos seniores, observa-se uma evoluc¢ao da sua
poupanca.

Taxa média anual de poupanca
Taxa de poupanca bruta das familias (em %)

Fonte: Eurostat
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Importa, antes de mais, recordar que a taxa de poupanca
na Europa tem registado uma evolucao constante e reg-
ular na maioria dos paises, com um pico durante a crise
sanitaria.
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Uma andlise detalhada destas taxas por geracao mostra
que 0s seniores sdo poupadores consistentes, embora
Nao sejam 0S Mais propensos a poupar. Se, na Peninsula
Ibérica, os mais velhos sao os que mais poupam, 0 mesmo
nao se verifica na Alemanha e na Bélgica, onde as ger-
acdes mais jovens se mostram mais ativas neste dominio.

Taxa de poupanga por grupo etario em 2024
Taxa em % do rendimento disponivel

60

Com o avancar da idade, as necessidades e a forma de uti-
lizar o dinheiro evoluem, em consequéncia da diminuicao
dos rendimentos anteriormente referida. Gastar menos e
ajudar mais passam a constituir o novo binémio das priori-
dades financeiras (ver abaixo). Ndo surpreende, por isso, que
0S seniores europeus sejam menos numerosos a declarar
a intencdo de aumentar a sua poupanca nos proximos 12
meses do que as geraces mais jovens. 64% dos inquiridos
com 60 a 75 anos ndo tencionam aumentar a sua poupanca,
contra 36% dos inquiridos com idades entre os 18 e 0s 59
anos.
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<© ENQUADRAMENTO
Fig. 49

Decomposicdo da taxa média anual de poupanga em 2024
Taxa de poupanga bruta das familias (em %)

25

Hipodtese de cdlculo da taxa de poupanca financeira: Taxa de poupanca = taxa de investimento + taxa de poupanca financeira

20

Em conformidade com as
contas setoriais das familias

15

do Eurostat (ESA 2010), a pou-
pangca financeira corresponde
a parcela da poupanca bruta

10

ndo utilizada para o investi-
mento das familias.

E calculada como a diferenca
entre a taxa de poupanca

bruta e a taxa de investimento
bruto das familias, sendo esta
dltima composta sobretudo

por investimento imobiliario
(formacdo bruta de capital
fixo).
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<O ENQUADRAMENTO

PREVER A EVOLUCAO DA TAXA DE
POUPANCA, UM EXERCICIO INCERTO

Se olharmos para o longo prazo, antecipar a forma como
a taxa de poupanca ira evoluir ndo é tarefa facil. Assim,
em Franca, situava-se em cerca de 14% no periodo da
crise sanitaria, atingindo atualmente perto de 19%, ndo
tendo diminuido nos ultimos trés anos, ao contrario do
que foi frequentemente antecipado por varios economis-
tas. Algumas medidas, nomeadamente relacionadas com
a fiscalidade associada as transi¢cdes, poderao incentivar

0s seniores a mobilizar as suas poupancas para apoiar as
geracdes mais jovens. Poder-se-ia, assim, projetar uma
taxa situada entre estes dois valores, 14% e 19%, até 2030,
ou seja, cerca de 17,5%. Mas, até 13, que impacto terdo
as crises geopoliticas, a evolucao econémica, a ansiedade
social e os multiplos fatores que influenciam diretamente
esta taxa de poupanca? E dificil saber e, por conseguinte,
dificil afirmar com convic¢do que esta previsdo se con-
cretizara.
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INVESTIMENTOS PARA PREPARAR O FUTURO

Se a habita¢do constitui frequentemente a principal com-
ponente do patriménio dos seniores, nao € o Unico instru-
mento financeiro a que recorrem para preparar o futuro. 6
em cada 10 seniores declaram ter realizado pelo menos um
investimento com vista a reforma, com escolhas que variam
de pais para palis. 30% tornaram-se proprietarios, sendo 0s

Realizou investimentos financeiros com vista a preparar a sua

(Vérias respostas possiveis)
Aos seniores, em %

Most popular financial investments

among seniors, by country

61% da populagdo sénior
inquirida declara ter realizado
pelo menos um investimento
financeiro com vista a preparar a
sua reforma.

Aquisicdo dé
habitacdo prépria

Menos de 55 %

De 55 % a 60 %

De61%a70 %
Mais de 70 %

49
RSP

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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britanicos e os belgas os que mais investem no imobilidrio.
21% optaram por produtos de seguro de vida, sobretudo
na Poldnia e em Franca. 20% subscreveram um plano de
poupanca-reforma, nomeadamente nos paises da Peninsula
Ibérica. 18% adquiriram ac¢des ou obrigacbes, a semelhanca
dos alemdes.

reforma?

64
RSP

72
‘ Aquisicdo de
abitagdo propria
59
56 Seguro de vida
Acbdes /
obrigacdes
Pl 56d
ano de
64
: poupanga-
_ Life reforma
insurance
' 51
Ff‘PSR Aquisicdo de

habitagdo prépria



O dinheiro: diferentes significados consoante a idade

| O Observador Cetelem | 2026 |

DINHEIRO E VALORES: QUANDO O FOSSO compra. Importa salientar que esta percecdo é partilhada
SE APROFUNDA por todas as faixas etérias, sendo os franceses os que mais
Em consonancia com os dados que evidenciam diferencas destacam o aumento deste desfasamento. Este sentimento
de rendimento entre grupos etarios, mais de 1 em cada 2 financeiro é acompanhado por uma semelhante tomada de
seniores considera que o fosso entre gera¢des se aprofun- consciéncia relativamente aos valores, que ja ndo seriam

dou ao longo dos ultimos 10 anos em termos de poder de exatamente os mesmos do que ha uma década.

Em comparagao com ha 10 anos, diria que o fosso geracional no seu pais se aprofundou ou se manteve?

Todos os inquiridos, em %

Em termos de poder de compra

Menos de

Dos 39 aos
Dos 50 aos 36 18 46

59 anos

Em termos de valores

Menos de
Dos 39 aos
59 anos

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

Conjunto dos
10 countries

Diminuiu
Manteve-se igual

- Aprofundou-se
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UM APOIO FINANCEIRO EVIDENTE PARA

OS MAIS JOVENS

Apesar de disporem, em muitos casos, de menor poder
de compra, rendimentos ou patriménio, apoiar financeira-
mente os filhos surge, aos olhos dos seniores, como uma
evidéncia. 8 em cada 10 consideram importante ajudar a
sua descendéncia. E o caso, em particular, dos pafses latinos,
onde as intenc¢des se aproximam, ou mesmo ultrapassam,
0s 90%. Em contrapartida, na Alemanha e na Suécia, esta
intencdo é menos evidente. Mais uma ilustracao das difer-
encas socioculturais, e até culturais, entre paises de tradi¢cao

catdlica e paises de tradicao protestante?

Este desejo de apoiar financeiramente os filhos nao se limita
as inten¢des, concretizando-se para uma grande maioria dos
seniores. 7 em cada 10 contribuem ocasionalmente para,
pelo menos, uma categoria de despesa. A este respeito,
as diferencas geograficas e culturais sao particularmente
marcadas. A par dos romenos, polacos e portugueses, 0s
franceses e os italianos destacam-se como os mais gener-
0s0s. Os alemdes e os espanhais formam, por sua vez, um
grupo de paises mais contidos.

Em que medida considera importante apoiar financeiramente os seus filhos, netos ou bisnetos?

Aos seniores com filhos ou netos, em %
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Relativamente aos seus filhos, netos ou bisnetos que ndo vivem no seu agregado
familiar, diria que contribui para o financiamento das suas... ?

Entre os seniores que tém filhos ou netos fora do seu agregado familiar
Em % de respostas "Participa em pelo menos uma categoria de despesa”

68% dos seniores com filhos ou
(bis)netos participam, pelo menos
ocasionalmente, em pelo menos
uma das suas categorias de despesa.

Menos de 60 %

De 60 % a 69 %

De 70 % a 79 %

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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APOIAR TAMBEM OS PROPRIOS PAIS Este apoio é considerado muito importante em Franca, Itdlia
No extremo oposto da escala geracional, 0 apoio aos ascen- e Espanha, enquanto é bastante menos valorizado na Ale-
dentes revela-se igualmente natural para os seniores. Ao manha e no Reino Unido.

longo dos ultimos 10 anos, a proporc¢ao de seniores com

esta predisposicdo praticamente ndo se alterou, sendo que

6 em cada 10 apoiam financeiramente 0s seus pais.

Em que medida considera importante apoiar financeiramente os seus pais, sogros ou avés? Conjunto dos
) N ) . 10 paises
Entre os seniores que tém pais, sogros ou avos, em % P

Importancia atribuida ao apoio
financeiro aos pais, sogros ou avés

50 anos ou mais 26 45

... dos quais com

60 anos ou mais 19 a2
Dados Obs. 2016
(50-75 anos) A 48
Muito importante Bastante importante - Pouco importante - Nada importante

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026
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UMA TRANSMISSAO PATRIMONIAL
FINANCEIRAMENTE DEMASIADO ONEROSA
Vimos que, com a idade, as doac¢8es tendem naturalmente
a tornar-se mais frequentes, constituindo outra forma de
apoiar financeiramente os filhos ou os netos. O mesmo se
aplica as herancas resultantes do falecimento dos proprios
pais. Ainda assim, tanto umas como outras parecem deixar
um certo descontentamento entre os seniores. 7 em cada
10 consideram que 0s impostos e encargos associados a
estas transmissdes sdo demasiado elevados.

O Observador Cetelem | 2026 |

Tal como a histéria recente demonstrou em varias crises
marcadas pelo aumento da carga fiscal, os franceses dest-
acam-se como 0s mais criticos em relacao aos impostos.
Enquanto referéncia histérica do modelo social-democrata
de redistribuicao, os suecos (e, em menor medida, 0s
alemades) ndo consideram os impostos sobre herancas
excessivos, Nndo por uma maior tolerancia tipica dos paises
nordicos, mas, de forma mais pragmatica, porque estes
foram abolidos em 2005 no seu pais.

Diria que, atualmente, no seu pais, os impostos e/ou taxas aplicaveis

no dmbito de uma transmissao (heranga, doacao, etc.) sdo... ?

Aos seniores, em %

69% dos inquiridos com
60 anos ou mais consideram
que os impostos e taxas sobre
transmissdes sdo demasiado
elevados no seu pais.

Menos de 60 %

De 60 % a 69 %

De 70 % a 79 %

Fonte: Observador Cetelem do Consumo 2026

31

67



Imposto sobre sucessdes e doacdes

Existéncia do . B

Alemanha e
Bélgica O
Espanha e
Franca {)
waia )
Polénia 6
Portugal @
Roménia O -

Reino Unido

Suécia {: -

AL U N N N N

A
A 4

7-50%

3-80%

7.65-87.6%

5-60%

4-8%

0-20%

10%

Sem imposto sobre sucessdes e doagdes, exceto no que respeita a transmissdo de bens iméveis em
determinadas circunstancias.

20-40%

Sem imposto sobre sucessdes/doacdes, mas podendo aplicar-se imposto sobre mais-valias.

Fonte: EY, «Worldwide Estate and Inheritance Tax Guide 2024» (Guia Mundial de Impostos sobre Sucessoes e Herangas 2024); PwC, «Worldwide Tax Summaries» (Resumo Mundial de
Fiscalidade); Bloomberg Tax, «Country Guides» (Guias por Pais)
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CONCLUSAO

Ha 10 anos, o Observador Cetelem analisava o consumo dos seniores europeus. A crise da Covid-19 ain-
da ndo se tinha propagado a escala global. As tens@es geopoliticas eram estudadas nos livros de histéria
e ndo eram ainda uma realidade vivida. A inflagdo parecia ter sido definitivamente controlada. Falava-se

entdo de silver economy e evocavam-se as facilidades de uma geracao economicamente privilegiada.

Com esta nova edi¢do de 2026, a perspetiva ganha maior nuance sobre uma geracao que, embora desti-
nada a ter uma presenca crescente na sociedade, ndo beneficia dos multiplos privilégios que frequente-
mente lhe sdo atribuidos de forma indevida.

Nos planos econémico, social e do consumo, a geracao dos seniores é chamada a desempenhar um
papel de charneira. Uma geragao que, sem estar verdadeiramente no centro do «jogo», ocupa ainda
assim uma posicao central. Uma geragao estimada e reconhecida, cuja importéncia nao é negligenciada
nem por si prépria nem pelas restantes geracdes. Uma geracdo fisicamente ativa, como demonstra o
seu forte interesse pelo lazer, mas também intelectualmente dindmica, com uma capacidade de integrar
o digital no seu quotidiano, nomeadamente no consumo, que contraria algumas ideias preconcebidas.

Por fim, ndo se poderia concluir este estudo dedicado aos seniores sem sublinhar a importancia que
atribuem a salde, nomeadamente a uma boa satde vivida no préprio domicilio. Tendo em conta a
idade das pessoas em causa, tal é perfeitamente natural. Mas, considerando o peso demografico da
geracao dos seniores, a sua relevancia econémica e social revela-se, mais do que nunca, fundamental.
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METODOLOGIA

WAYS

Inquéritos realizados online e em simulta-
neo em 10 paises da Europa.

10 amostras representativas da pop-
ulacao nacional de cada pais, com idade
igual ou superior a 18 anos, inquiridas
entre 19 de novembro e 1 de dezembro
de 2025.

No total, 10,930 pessoas inquiridas, dis-
tribuidas pelos diferentes paises da seguin-
te forma:

B Alemanha: 833 pessoas

B Bélgica: 840 pessoas

B Espanha: 871 pessoas

B Franca: 3,133 pessoas

B [talia: 856 pessoas

B Polonia: 884 pessoas

B Portugal: 850 pessoas

B Roménia: 945 pessoas

B Reino Unido: 852 pessoas
B Swécia: 866 pessoas

toluna#

harris
interactive

A representatividade €é assegurada
através do método de quotas e de
uma ponderacao aplicada as seguintes
variaveis: sexo, idade, regidao de residéncia
e nivel de rendimentos (ou categoria socio-
profissional) dos inquiridos em cada pais.
Cada pals foi posteriormente ponderado
de acordo com o seu peso no conjunto da
amostra global.

As analises e previsdes econdmicas foram
realizadas em parceria com a empresa de
estudos e consultoria C-Ways, especialista
em Marketing de Antecipacao.

As previsdes economicas resultam da investi-
gacdo econdmica do BNP Paribas.




