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. EDITORIAL

Os ultimos tempos nao tém sido faceis. A pandemia desferiu um duro golpe na economia
e, consequentemente, nos rendimentos das familias. E quando tudo parecia estar a
encaminhar-se, eis que acontece o inesperado: uma guerra as portas da Europa.

Este novo conflito impacta ndo s6 a economia portuguesa, mas também europeia. Desde
a guerra na Ucrania comecou a escalada dos pregos, ndao s6 dos bens-alimentares, mas
também dos combustiveis, da energia e das matérias primas.

Os portugueses deparam-se assim com um novo desafio que pde em causa o futuro da
economia e que tem implicagdbes no consumo, nos rendimentos e na poupanca das
familias.

Tendo em conta este contexto, como esta o poder de compra dos consumidores
portugueses? E que medidas adotaram face a subida generalizada de precos? Tera este
impacto nos planos para as férias de verao?

O novo estudo do Observador Cetelem procura assim dar resposta a estas e a outras
questdes de forma a percebermos como é que os portugueses estdo a lidar com a
situacao econdmica atual e qual o impacto que a mesma tem no dia a dia das familias.

Boa leitura!

!

Jodo Paulo Gongalves, Head of Customer Experience & B2C

INTENGOES DE CONSUMO
EM TEMPOS DE INFLAGAO 2022



. EDITORIAL

O inquérito quantitativo do Observador Cetelem foi realizado pela empresa de estudos de mercado
Nielsen. Este teve por base uma amostra representativa de 1000 individuos residentes em Portugal
Continental, com idades compreendidas entre os 18 e os 74 anos de idade.

A amostra total é representativa da populacao e esta estratificada por distrito, género, idade e niveis
socloeconomicos e conta com um erro maximo associado de +/- 3.1 pontos percentuais para um
intervalo de confianca de 95%.

As entrevistas foram realizadas telefonicamente (CATI), com informacao recolhida por intermédio de um
questionario estruturado de perguntas fechadas. O trabalho de campo fot realizado entre 21 de marco
e 18 de abril de 2022.
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PERCECAO DOS PORTUGUESES SOBRE A SITUACAO DO PAIS TENDE A PIORAR FACE A OUTUBRO DE 2021
Também guando inquiridos sobre a percecao da sua situacao pessoal, os valores pioraram

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). SCORE MEDIO (0 A 10)

G
Como descreve a sua situagéo pessoal atual?

Como descreve a atual situagdo geral do pais?

6,57 6,74 -
5,56 6;11 5,58 5’89 5,83 ’

Jun'20 Set'20 Nov'20 Out'21 Abr'22

Jun'20 Set'20 Nov'20 Out'21 Abr'22
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FUTURO DA ECONOMIA PORTUGUESA E O TEMA QUE MAIS PREOCUPA OS
PORTUGUESES ATUALMENTE, SEGUIDO DE PERTO PELO PODER DE COMPRA

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

Preocupac¢des dos portugueses

Futuro da economia portuguesa

O seu poder de compra

Situagdo internacional

As desigualdades sociais em Portugal
Futuro do planeta

O seu futuro profissional

A sua saude

A crise sanitaria

A causa animal

Ciberseguranca

A sua vida pessoal

I 50%
I 5 7%
I 532
I 532
I 5 1%
I 43%
I 43%
I 48%
I 41%
I 41%
I 33%

Preocupacdo com futuro da
economia do pais &€ mais
acentuada entre os inquiridos
nas faixas etarias entre os 55
e 74 anos (64%) e na regiao
de Lisboa (67%).

Os individuos com menos de
24 anos sao 0S Menos
preocupados com o poder de
compra, colocando a
preocupacao com o seu
futuro profissional em 19
lugar (54%) ex aequo.

A preocupac¢dao com a sua
saude pessoal esta no top 3
no caso dos inquiridos com
mais de 65 anos (58%).

Futuro do planeta é a 22
maior preocupacado entre
residentes na Regiao Sul.
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4 EM CADA 10 DOS PORTUGUESES DIZEM QUE O SEU PODER
DE COMPRA PERMANECEU ESTAVEL NOS ULTIMOS 12 MESES

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).
G

Nos ultimos 12 meses diria que o seu poder de compra...

Diminuiu significativamente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu estavel

Aumentou ligeiramente

Aumentou significativamente

44%

No entanto, face a novembro
de 2021 ha menos cidadaos a
dizerem que o seu poder de
compra aumentou ou
permaneceu estavel (-8 p.p.)

O poder de compra diminui
mais junto das inquiridas do
género feminino (45%), dos
com mais de 65 anos (52%) e
de classes com menores
rendimentos (63%).

A regidao Centro do pais €
onde se verifica maior
proporcao de inquiridos a
dizer que o seu poder de
compra diminuiu (61%).




BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).
G

Considerando a sua situacdo pessoal, qual destes fatores tem ou
poderia ter mais impacto na diminuigéo do seu poder de compra?

O aumento dos pregos dos produtos de uso didrio
O aumento dos pregos dos combustiveis

O aumento dos pregos da energia

O aumento das suas despesas fixas

Custos com habitagao

Diminui¢do de rendimentos

Evento da sua vida pessoal

N&o sabe

Nenhum

AUMENTO DOS PRECOS DOS PRODUTOS DE USO DIARIO E DOS
COMBUSTIVEIS SAO FATORES QUE MAIS AFETAM PODER DE COMPRA

M 19 Lugar

" Total

Aumento dos precos dos
produtos de uso diario € mais
sentido pelos inquiridos dos
65 anos 74 anos (76%) e por
82% das familias com
menores rendimentos.

Impacto do aumento dos
combustiveis & maior junto
dos que fazem parte das
faixas etarias dos 25 anos aos
44 anos (65%).




6 EM CADA 10 PORTUGUESES ACREDITAM QUE AS
DESPESAS VAO AUMENTAR NOS PROXIMOS 12 MESES

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). VALORES EM %

Nos proximos 12 meses, pensa...?

Score Médio

31%

60%

= Sim, certamente

= Sim, provavelmente

~ N&o, provavelmente

= N&o, certamente nédo

= NS/NR

Aumentar Poupancas

Aumentar Despesas

72% foram obrigados a conter
gastos devido a subida
generalizada de precos.

Face ao inquérito realizado
em novembro de 2021, ha
uma inversao completa da
tendéncia, uma vez que nessa
altura 59% pensavam
aumentar poupancas.

Consumidores consideram
gue terao de gastar mais nos
proximos tempos.

Regiao Centro do pais é onde
existe maior proporcao de
inquiridos a dizer que
despesas irao aumentar
(70%).




59% dos inquiridos nao tém

35% DOS PORIUGUESES GOSTARIAM DE GASTAR MAS A MAIORIA meios necessarios para os
DESTES DIZ NAO TER ATUALMENTE OS MEIOS PARA O FAZER seus gastos.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

Pr— Ja 55% dos inquiridos revelam

nao 0s querer aumentar.

Relativamente as suas possibilidades, qual das sequintes

respostas descreve melhor a sua situagdo? Diminuem tambem em 12
p.p. 0S que querem gastar

face aos dados do inquérito

Ndo quero gastar e ndo tenho os meios

realizado em novembro de
- e 2021.
- 33% E entre os inquiridos dos 18

aos 24 (44%) e residentes em

Quero gastar e ndo tenho os meios - 26% Lisboa (42%) que se verifica

uma maior intencdo de
aumentar gastos.

N3o quero gastar e tenho os meios

Quero gastar e tenho os meios

10%

+65 anos (57%) e residentes
. 10% do Centro (61%) sdo os que
menos querem gastar.

N3do Responde




METADE DOS PORTUGUESES ACEITA QUE O SEU PODER
DE COMPRA DIMINUA POR CONSEQUENCIA DA GUERRA

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).
G ~

De qual das seguintes afirmagdes se sente mais proximo em relagdo
ao impacto da guerra sobre o poder de compra em Portugal?

= Aceito que 0 meu poder de compra
diminua / as questdes internacionais
justificam as decisdes econdémicas
tomadas

" N&o aceito que o meu poder de compra
diminua / questdes internacionais nao
justificam as decis6es econdémicas
tomadas

Metade dos inquiridos com
+45 anos e 57% dos com
menos rendimentos ndo
aceitam gue o poder de
compra diminua como
consequéncia da guerra na

Europa.

E entre os residentes no Porto
gue existe maior aceitacao da
diminuicao do poder de
compra (63%) e menor na
regido Sul (42%).




6 EM CADA 10 PORTUGUESES AFIRMAM TER DIFICULDADES

NO PAGAMENTO DAS DESPESAS MENSAIS FIXAS

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). VALORES EM %

Atualmente esta com dificuldades no pagamento das despesas

mensais fixas?

34%

Junho de 2020

42%

Abril de 2021

59%

Abril de 2022

26% dos inquiridos afirma ter
muitas dificuldades no
pagamento das despesas
mensais fixas.

33% expressam estar com
algumas dificuldades.

27% nao tém capacidade de
suportar despesas extra.

Metade dos que tém
capacidade ndo conseguiriam
suportar uma despesa extra
superior a 500 euros.
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CALCADO E ROUPA CONTINUAM A SER OS BENS QUE OS PORTUGUESES MAIS TENCIONAM COMPRAR
Férias € a categoria que mais aumenta, mais que triplica

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). Valores em % Saude (14%) e Formagao (11%) surgemna 32 e
P 42 posicao das categorias com maior intencao

de compra, ao passo que automadveis novos
(3%) surgem da ultima posicdo

Tenciona comprar algum dos sequintes produtos ou servi¢os?

Calgado/ roupa T 40% Consola de jogos ou acessorios _Z% 5%
i ; . 9 Lo
Férias/ viagens oL 27% Nova ou melhor subscrigio de Internet i 5%
’ ] Y,
Saude " 14% Moto/ scooter ?% 5%
~ _ 0, ’
Formagdao ™/} 11% Produtos de eficiéncia energética e energia... v 5%
] 0,
Smartphone 3% 9% Camaras de video, maquinas fotograficas F 5%
Grandes eletrodomésticos 2_‘V 8% Tablet Wmm 5%
. o m 2022 1% w2022
Moveis/ Decoragdo _o 8% . - B 5%
2% 2021 Bem imobilidrio 2% o 2021
Lcti N 7%
Pequenos eletrodomésticos 4%7(; Bicicleta ou trotinete 1_% 5%
=~ I 7%
Obras de remodelagdo 2% 29 Nova subscricio em plataforma de streaming v 5%
C tad I (o .
omputadores 2% 6% Energia renovavel w 4%
Carrousado el (o
1% 5 Equipamento de Imagem e Som -2%4%
Equipamentos ou roupa desportivos 2% 0
4% Carronovo ™ 3%
(V) 1%
Bricolagem ou jardinagem ﬁ 5%
INTENGOES DE CONSUMO EM 1 5
TEMPOS DE INFLACAO 2022




PORTUGUESES PREVEEM UM GASTO MEDIO DE 608€ EM FORMACAO E 384€ EM SAUDE

GASTOS MAIS ELEVADOS SERAO EM CARROS USADOS, FERIAS E MOVEIS/ DECORACAO

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). CATEGORIAS COM INTENGAO DE COMPRA >= 20

Aproximadamente, quanto tenciona gastar em...

=

Média: 6 960.00 €

Carro usado (n= ZS)J

0
=
222

2 Média: 608.33 €

®

Formagao (n=30)

Saude (n=69)
Média: 384,49 €

&%

Férias (n=152)

Média: 1082.24 €

o

=

—
D':l{] Moéveis/ Decoragdo (n=31
Média: 780.65 €

U

Smartphone (n=36)
Média: 478.33 €

Cal¢ado/Roupa
(n=227)
Média: 188,72 €

| = Grandes
| Eletrodomésticos
(n=28)
Média: 476.79 €

o| Pequenos Eletrodomésticos
(n=34)
Média: 92,65 €

INTENGOES DE CONSUMO EM
TEMPOS DE INFLAGAO 2022
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8% DOS PORTUGUESES ADIARAM PELO MENOS UMA COMPRA ESTE ANO
A maioria tenciona avancar numa situacao de maior estabilidade

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (80).
G

Tenciona avangar posteriormente com as compras que adiou?

11%
m Sim, numa circunstancia de ’
maior estabilidade

18%

Talvez, dependendo de uma
reavaliacdo futura

/1%

® N&o, desisti do projeto

A circunstancia atual é
bastante diferente da
verificada em maio de 2020,
quando 29% dos inquiridos
indicavam ter adiado uma ou
mais compras.

Nessa altura, apenas 19%
acabaram por avancar com a
concretizacao dos seus
projetos.
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3 EM CADA 10 PORTUGUESES TIVERAM DE USAR
POUPANCAS DEVIDO AO AUMENTO DOS PRECOS

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). Valores em %

Face a subida de precos, identifica-se com alguma das seguintes

op¢oes?

28%

Ja teve ou vai ter de
usar poupangas para
fazer face ao aumento
de precos

28%

Evitou ou vai evitar
pedir novos
empréstimos com
receio da subida das
taxas de juro

10%

Reforcou ou vai
reforcar poupancas
para um potencial
imprevisto colocando
de parte numa conta

42%

Nenhuma das
anteriores

Uso de poupancas para fazer
face a despesas é
ligeiramente maior entre
familias de classe média.

No sentido oposto, 10% das
familias reforcou ou vai
reforcar poupancas para um
potencial imprevisto, sendo
mais significativo junto das
familias com maior
rendimento.

3 em 10 inquiridos estao
também a evitar empréstimos
com receio das subidas das
taxas de juro.




4 EM CADA 10 PORTUGUESES ESTAO A OPTAR POR PRODUTOS MAIS

BARATOS, PROCURAR NOVAS FORMAS DE POUPANCA OU REDUZIR A
QUANTIDADE DE COMPRAS PARA FAZER FACE A SUBIDA DE PRECOS

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). Valores em %

Face a subida de precos, esta ou vai colocar em prdtica alguma das

seguintes op¢des para amenizar a situagéo?

Optar por produtos com menor preco

Procurar novas formas de poupanca

Reduzir a quantidade de compras

Esperar pelos saldos e promocgdes para fazer compras

Escolher produtos de marcas mais acessiveis

Procurar por lojas com precos mais acessiveis

Usar mais cupdes e cartdes de desconto

Optar por produtos com menor qualidade

Pesquisar mais primeiro antes de comprar para fazer melhores compras
Comprar em atacado/ packs maiores para obter ganhos

Encomendar online com entrega ao domicilio para evitar custos com deslocacao

I 4] 3%
I 4.0%
I 38%
I 2 89,
I 2 89,
I 24 %
I 21%
I 19%

— 12%

o 3%

11%

Grande maioria (80%) afirma
gue nao optarao por
produtos de menor
qualidade.

Apenas 1% dos consumidores
optarao pelo online para

evitar custos com deslocacdes
as lojas fisicas.

6% dos inquiridos diz ndo
colocar em pratica nenhuma
acao para fazer face a subida
de precos.




PORTUGUESES ACEITAM UMA POTENCIAL REDUGAO DA OFERTA:

MENOR DIVERSIDADE DE MARCAS E PRODUTOS

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000). Valores em %
G

Para evitar maior subida de precos, qual ou quais destas op¢coes

poderiam ser adotadas pelos lojistas?

Reduzir a diversidade de marcas

Reduzir a diversidade de produtos

Apresentacdo de versdes mais basicas dos produtos

Ter um ambiente de compras menos agradavel

Ter um servico pds-venda mais bdsico

Ter menos assistentes de vendas ou nenhum

Ter apenas caixas registadoras automaticas

Aceitar produtos com processos de fabrico de menor qualidade
Ndo sabe

Nenhuma

I 42%
I 39%
I 5%

B 12%

Bl 10%

I o%

B 5%

i 3%

I 21%

o

O atendimento humano e
personalizado continua a ser

valorizado pelos
consumidores.




90% DOS QUE ALTERARAM O MEIO DE TRANSPORTE PASSARAM A
USAR MAIS TRANSPORTES COLETIVOS/ PUBLICOS

BASE: INQUIRIDOS QUE VAO ALTERAR MEIO DE TRANSPORTE (222). Valores em %
G

Devido as subidas de combustiveis e energia, alterou ou estd a
pensar alterar o seu meio de transporte didrio? O que alterou ou vai
alterar na sua forma de se deslocar?

Usar transportes coletivos/ publicos

Combinar viagens com familiares, amigos e colegas
Usar taxis / ubbers

Deslocar-se de trotinetes, bicicleta,...

Deslocar-se de moto

Inquiridos com menos de 24
anos sao 0s que mais optarao
por transportes publicos
(97%).

E nas faixa etérias entre os 25
e 44 anos que sera mais
frequente combinar viagens
com amigos, familiares e
colegas (21%).




PROTEGER EMPREGOS NO PA[S E UM DOS CRITERIOS MAIS
IMPORTANTES PARA A ESCOLHA DE UMA MARCA
—a par do respeito pelos Direitos Humanos

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

Até que ponto considera importante cada um dos sequintes critérios
na escolha de uma marca?

86% 86%

84%
83%
81%
I 80%

Esforco para Respeito pelos Estar alinhado Ter produtos  Ter produtos N&o pactuarem

proteger direitos COM 0S SeUS OU Servigcos que ou Servicos que com a guerra
empregos no humanos valores garantam uma sdo realmente
pais boa relagdo  diferentes dos

custo-beneficio concorrentes

Residentes na Regidao Norte
sao 0s que mais valorizam
todos os critérios.

Inquiridos entre os 45 e 54
anos lideram a importancia
dada nos primeiros 5
critérios.

Inquiridos entre os 35 e 44
anos sao 0s que mais exigem
comportamento ético das
marcas perante a guerra.

Ja os maiores de 65 anos e 0s
com menores rendimentos
sdao 0s que consideram menos
importante este critério.
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1 EM CADA 10 PORTUGUESES TENTARAM COMPRAR CARRO NO ULTIMO ANO
A maioria conseguiu comprar 0 que queria

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

Tentou comprar um carro nos ultimos 12 meses? Quais das seguintes situagcoes ocorreram?

Tentaram comprar um carro no

altimo ano Entre os que ndo conseguiram comprar

Esperou pelo
/ ) carro
pretendido
65%

B Comprou outra
marca ou
modelo

B Comprou carro

\ usado

m Tive que alterar a minha op¢ao de compra inicial

m Conseguiu comprar o que queria sem problemas
porque havia em stock

INTENGOES DE CONSUMO EM
TEMPOS DE INFLAGAO 2022




NA ATUAL SITUACAO ECONOMICA, A MAIORIA DOS PORTUGUESES ADIARIAM

A COMPRA DE UM AUTOMOVEL, SE ESTIVESSE A PENSAR COMPRAR

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

Se tivesse a intengdo de comprar um carro a combustdo/elétrico, a

situacdo atual de aumento dos precos faria com que optasse por

qual das sequintes solu¢oes?

B Adiaria a compra até a melhoria da situacdo

M Trocaria a minha compra por um elétrico ou
hibrido

Manteria a compra, apesar da situacao

® Mudaria da opc¢ao de compra para solugdes de

pagamento por uso (sistema de partilha de
carros/ carsharing)

m Outros

()]

s~

Carro a combustdo

Carro e%ectrico

E na regido Norte que mais
inquiridos adiariam a compra
de um automoével (72%).

E entre os inquiridos da faixa
etaria entre os 35 e 44 anos
gue encontramos os que
menos adiariam a compra
(41%).

Apenas 15% dos maiores de
65 anos e 12% dos que tém
menos rendimentos
trocariam por um elétrico ou
hibrido.




FACE AO CENARIO DE ESPERA DEMORADA, OS PORTUGUESES
PROCURARIAM OUTRA SOLUGCAO OU ESPERAVAM PELO CARRO DESEJADO

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

A situacdo atual de crise de componentes tem causado longas filas
de espera na hora de comprar um carro novo. Se pretendesse
comprar um carro novo optaria por qual das seguintes op¢oes?

Procuraria outras op¢des de marca que tenham
disponibilidade mais imediata

m Esperaria 0 tempo necessario para ter 0 meu carro
novo da marca desejada

Mudaria a minha opg&o de compra para um carro
usado para o ter antes

® Mudaria da opcao de compra para solucdes de
pagamento por uso (sistema de partilha de carros/
carsharing)

m Outros

Inquiridos entre os 25-34
anos (40%) e das classes com
maiores rendimentos (46%)
S3a0 0S que mais esperariam.

Ja procurar outras opgdes
com disponibilidade mais
imediata é mais comum entre
inquiridos das classes médias

(46%) e entre 45-54 anos
(46%).

19% dos com mais de 65 anos
e 23% dos com menores
rendimentos mudariam a sua
opcao de compra para um
carro usado para o terem
antes.
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METADE DOS PORTUGUESES TENCIONAM FAZER FERIAS NO VERAO
Valor semelhante ao periodo antes do 12 confinamento em 2020,
mas longe do registado no periodo anterior a pandemia...

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000).

Este ano (2022), vai estar de férias nos meses de verdo —
junho a setembro?

71%

46% 48%
I 26% 23%

2019 fev/20 mai/20 abr/21 abr/22

52% nao tencionam ir de
férias no verdo por falta de
condicdes financeiras, 28%
preferem outros periodos,
14% nao tem férias nessa
altura e 9% receiam
seguranca face a
circunstancia internacional.

Maior intencao de fazer férias
no verao junto dos que tém
25 a 44 anos e de classe alta.

E entre os que mantiveram
poder de compra e tém
emprego que encontramos
maior intencao de fazer férias
no verao.




A MAIORIA FARA 2 SEMANAS DE FERIAS NO VERAO
22 quinzena de julho e a 22 quinzena de agosto sao os periodos mais procurados

BASE: TOTAL DOS QUE ESTARAO DE FERIAS NO VERAO (478).
cn—

Quanto tempo ird estar de férias nos meses de veréo? Em que periodo?

Uma semana _ 20% 12 quinzenade junho W 2%

30% : ;
22 quinzena de junho M 7%

54%
Duas semanas _42/ 12 quinzena de julho I 14%
0
15% 22 quinzena de julho NG 22%
Trés semanas -o
14% 12 quinzena de agosto NG 32%
0, .
Mais de trés semanas o] 174// 22 quinzena de agosto  EEGEG—_—_—_—_—_—27%
(0]
2% 12 quinzena de setembro [ 8%
0
Ainda na b 9
Inda nao sabe 2%': 22 quinzena de setembro 1 1%

Ainda na b V)
m 2021 m 2020 2019 inda ndosabe M 5%

INTENGOES DE CONSUMO EM 3 O
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Onde pensa fazer as suas férias?

14%

7%_\.

= Portugal

3%
|

\77%

= Ambos
Fora de Portugal
= Ns/Nr

Faro
Lisboa
Evora
Santarém
Arquipélago Acores
Arquipélago Madeira
Castelo Branco
Aveiro
Guarda
Coimbra
Braga
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
Porto

Leiria

PORTUGAL CONTINUA A SER O DESTINO PREFERIDO PARA AS FERIAS DE VERAO
ALGARVE E DESTINO PORTUGUES DE ELEIGCAO E ESPANHA PRINCIPAL DESTINO NO ESTRANGEIRO

BASE: TOTAL DOS QUE ESTARAO DE FERIAS NO VERAO (478). Valores em %
cn—

I 52 %
Bl 10%
W 7%
M 5%

M 5%

M 5%

B 4%

B 4%

B 3%

i 3%

B 3%

1 2%

1 2%
2%

1 2%
2%

Républica Dominicana

S3o Tomé e Principe

espanha [ 32%
B 11%
o
B 5%
-
B %
B 6%

B 2%

B 2%

B 3%

B 3%

B 2%

B 2%

Franca
Inglaterra

Cabo Verde

México
Italia
Grécia

Holanda

Marrocos
Brasil

Tailandia

INTENGOES DE CONSUMO EM
TEMPOS DE INFLAGAO 2022
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PORTUGUESES PLANEIAM GASTAR EM MEDIA 950€ NAS FERIAS DE VERAO

BASE: TOTAL DOS QUE VAO DE FERIAS NO VERAO. Valores em %
G

No total, quanto pensa gastar nas suas férias de verdo?

Gasto Médio (exclui.

1 352. 1201.52 12. . .
NS/NR) 352.59€ 01.52€ 912.55€ 750.38€ 951.17€
I I
® Mais de 2 000€ _é- 7
11
Entre 1 500€ e 1 999€ 10

Entre 1 000€ e 1 499€

Entre 500€ e 999€

Entre 250€ e 499€

mAté 249€

mNS/NR

2019 Fev'20 Mai'20 Abr'21 Abr'22

INTENGOES DE CONSUMO EM
TEMPOS DE INFLAGAO 2022



64% TENCIONAM UTILIZAR O CARTAO DE CREDITO NAS FERIAS DE VERAO
Valor mais elevado desde o inicio da pandemia

BASE: TOTAL DOS QUE VAO DE FERIAS NO VERAO
G

Pensa utilizar um cartéo de crédito para pagar despesas relativas as suas férias
de verdo?

- Mai’20 - - Abr'21 -
18% 14%
28%
44%
= Sim

Talvez
Néao
N&o tem cartdo de crédito

INTENGOES DE CONSUMO EM 3 3
TEMPOS DE INFLAGAO 2022




O Observador
Cetelem

E BNP PARIBAS
PERSONAL FINAMCE



