BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE Sociedade anonima com capital de 583.834.454 euros
Sede social: 1, Boulevard Haussmann - 75009
PARIS 542 097 902 RCS Paris

Ata da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
de 14 de maio de 2024

No dia 14 de maio do ano de dois mil e vinte e quatro, as 11h00, os acionistas do BNP Paribas
Personal Finance reuniram-se em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria na 143 Rue Anatole
France, Levallois-Perret (92300), convocada pelo Conselho de Administragao.

Os Revisores oficiais de contas foram devidamente convidados para esta Assembleia; Deloitte &
Associés e Mazars estavam ausentes e dispensados.

Na auséncia do Presidente do Conselho de Administracdo e na qualidade de representante do
BNP Paribas, acionista da Sociedade, o Sr. Jean-Frangois Simon presidiu a esta Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria.

O presidente convoca o Sr. Oren-Andrew Pouche, representante da Antin Participation 5, para a
mesa como escrutinador.

A Sra. Sonia Ohanessian foi nomeada secretaria.
A mesa fica assim constituida.

Presentes também na reuniéo:
- Sra. Adeline Le Coquil, Diretora Financeira do BNP Paribas Personal Finance,
- Mr. Stéphane Furlan, representante dos trabalhadores (excecionalmente de forma remota),
- Ms Florence Lamamy, representante dos trabalhadores.

A folha de presencas, atestada pelos membros da mesa, indicava que estavam presentes ou
representados os acionistas titulares da totalidade das a¢des com direito a voto e constituintes do
capital social.

A Assembleia, tendo mais do que o quérum exigido por lei, poderia, portanto, deliberar de forma
ordinaria e extraordinaria.

O Presidente apresentou o seguinte para a reunido:
- coOpia da carta convocando os acionistas;
- cOpia das convocatorias enviadas aos revisores oficiais de contas e avisos de rececao;
- copia das cartas de notificagdo enviadas aos Representantes dos Empregados;
- afolha de presengas a Assembleia;
- os poderes dos acionistas representados por procuradores;
- copia do contrato social da empresa;
- o relatorio de gestdo do Conselho de Administragéo;
- o relatorio sobre o governo societario, incluido no relatério de gestéao;
- o relatdrio adicional do Conselho de Administragdo de 20 de novembro de 2023;
- os relatérios dos revisores oficiais de contas;
- as demonstragdes financeiras anuais;
- as demonstragdes financeiras consolidadas;
- o texto das resolugbes propostas.
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Todos os documentos previstos pela lei foram enviados ou mantidos a disposi¢cao dos acionistas
na sede social, nas condi¢des e durante o prazo fixado pela lei.

O Presidente declara que a Sociedade nao foi apresentada por nenhuma solicitagdo de inscri¢cdo
na agenda de novos projetos de resolugdes de acionistas.

A Assembleia Ihe da nota desta declaragéo.

Recorda que a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria foi convocada para discutir a seguinte
agenda:

No ambito da competéncia da Assembleia Geral Extraordindria:

1. Relatério do Conselho de Administragéo sobre a atividade da empresa e do Grupo durante

o exercicio de 2023 e sobre as decisdes propostas a Assembleia; Relatério do Revisor

Oficial de Contas sobre as contas anuais até 31 de dezembro de 2023;

Aprovagao das contas anuais e atribuigdo dos resultados;

3. Aprovacao das contas anuais consolidadas; Relatério do Revisor Oficial de Contas para as
as contas anuais consolidadas até 31 de dezembro de 2023;

N

18. Poder para o cumprimento das formalidades legais.

A pedido do Presidente, a Sra. LE COQUIL apresenta e comenta brevemente a atividade e os
resultados do exercicio de 2023 do Grupo retratados no relatério de gestdo do Conselho de
Administragéo e, em seguida, relata o trabalho e os relatérios dos Comissarios as Contas.

O presidente da sessao declara a discussao aberta.

Se néo houver pedido de explicacdao ou observacao por parte dos acionistas, o Presidente
submeteu as deliberagbes a votagédo dos acionistas.

A titulo ordinario

Primeira Resolucdo

(Relatorio do Conselho de Administragéo sobre a atividade da Sociedade e do Grupo durante o
exercicio 2023 e sobre as decisdes propostas a Assembleia; Relatorio do Revisor Oficial de Contas
sobre as Contas Anuais até 31 de dezembro de 2023)

A Assembleia Geral, tendo conhecimento do relatério do Conselho de Administragcao e decretando
as condigdes de quorum e de maioria necessarias para as Assembleias gerais ordinarias, aprova
o relatério do Conselho de Administragdo sobre a situagéo e a atividade da Sociedade durante o
exercicio de 2023 e todas as operagbes mencionadas nela.

A Comissao toma nota dos relatorios dos Comissarios a Contabilidade elaborados nos termos dos
artigos L.225-100 do Cdédigo de Comércio, cujas conclusdes aceita.

A Assembleia Geral aprova as contas anuais adotadas até 31 de dezembro de 2023 e constata a
existéncia de um resultado neto de - 473 854 180,14 euros.

A Assembleia Geral aprova o montante das despesas e encargos nao dedutiveis, nos termos do
artigo 39-4 do Codigo Geral dos impostos, de 901 561 euros até 31 de dezembro de 2023.

Esta resolugao foi aprovada por unanimidade.
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Sequnda Resolucao
(Aprovagao das contas anuais e afetagédo do resultado)

Apés analise do relatério do conselho de administracao e votagédo de acordo com os requisitos de
quérum e maioria para as assembleias ordinarias, constatando a existéncia de um resultado
social negativo de -473 854 180,14 euros e de resultados transitados disponiveis de 1 040 734
169,05 euros, decide afetar esses resultados da seguinte forma:

Em euros

Prejuizo liquido (473.854.180,14)
Lucros acumulados 1.040.734.169,05
Total 566.879.988,91
Apropriagao

Reserva legal -

Reserva especial para
trabalho original -

Reserva Propriedade
Invest. realizada -

Pagamento de dividendos -

Lucros retidos (crédito) 566.879.988,91

Total 566.879.988,91

Apés a atribuicdo dos resultados, a conta de resultados transitados aparecera credora por um
montante de 566 879 988,91 euros.

Deve-se notar que:

- nenhum dividendo foi pago em relacéo ao exercicio de 2020,
- nenhum dividendo foi pago em relacéo ao exercicio de 2021,
- nenhum dividendo foi pago em relagéo ao exercicio de 2019,
Esta resolugao foi aprovada por unanimidade.

Terceira Resolucao

(Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre as contas anuais consolidadas até 31 de dezembro
de 2023)

A Assembleia Geral, tomada conhecimento do relatério do Conselho de Administracdo e do
relatério dos Revisores as Contas e decretando as condigdes de quérum e de maioria necessarias
para as Assembleias gerais ordindrias, aprova as contas consolidadas adotadas em 31 de
dezembro de 2023 que mostram um resultado de -737 milhdes de euros, dos quais em -870 milhdes
de euros atribuido ao Grupo BNP Paribas Personal Finance até 31 de dezembro de 2023. 3

Esta resolucao foi aprovada por unanimidade.
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Décima oitava decisao
(Poder para cumprir os formularios legais)

A Assembleia Geral confere plenos poderes ao portador de original, copia ou extrato da ata desta
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria para cumprir todas as formalidades legais ou
administrativas e efetuar todos os arquivamentos e publicagdes previstos na legislagdo vigente
relativa a todas as deliberagbes anteriores.

Esta resolucao foi aprovada por unanimidade.

N&o existem mais pontos na agenda, a sesséo é terminada pelo Presidente.

COPIA FIEL CERTIFICADA DO ORIGINAL
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PERSONAL FINANCE

. BNP PARIBAS

2023 RELATORIO ANUAL DE GESTAO

I1- ACTIVIDADE

1.A - Alteragdes no Ambito da consolidacio
Em 2023, as alterac¢des mais significativas no ambito da consolidag@o foram as seguintes:

= Adigdes ao ambito de consolidag@o ou aquisi¢oes adicionais:

» Mantém-se o projeto Givenchy (China), com a aquisi¢go adicional em Janeiro de 2023 de 10%
do BoN BNP Paribas Consumer Finance e a subscri¢do pelo BNP Paribas SA e pela BoN ao
aumento ativo de capital do BoN BNP Paribas Consumer Finance.

A participagao do Grupo foi assim aumentada de 18% para 33,08% e a do BNP Paribas Personal
Finance foi reduzida de 15% para 1,8%, permanecendo a entidade consolidada pelo método do
capital proprio do BNP Paribas Personal Finance Group em 31 de Dezembro de 2023;

» O aumento de capital da Evollis em Franga, aumentando a participagdo do BNP Paribas Personal
Finance de 41% para 49,2% no primeiro trimestre de 2023;

> A assinatura, no segundo trimestre de 2023, pelo BNP Paribas Personal Finance de acordos
finais que nomeiam o banco como parceiro exclusivo dos cativos de Stellantis na Alemanha,
Austria e Reino Unido. As entidades adquiridas sio integralmente consolidadas;

» Aquisicdo adicional de 5% da Sabedoria e 5% da Genius (China) no terceiro trimestre de 2023;

» A fusdo transfronteiriga do PSA Bank Germany com o Stellantis Bank SA (anteriormente OVF
France), seguida da transferéncia de ativos e passivos para as sucursais da Stellantis Germany
(anteriormente OVF) no quarto trimestre de 2023.

= Cessdes e desconsolidagao:

> A venda da Iqera (antiga Efficio) em Franga no primeiro trimestre de 2023, apds o exercicio da
opcao de venda pelo BNP Paribas Personal Finance;

» A venda da TEB Finansman AS na Turquia a8 TEB AS no primeiro trimestre de 2023;

> A venda da Creation Financial Services and Creation Consumer Finance Ltd no Reino
Unido a Alpha Crédit, uma filial a 100% do Fortis;

» Desconsolidagdo da Opel Finance NV nos Paises Baixos no segundo trimestre de 2023;

» As vendas da Cetelem America ao BNP Paribas SA e da Cetelem Servicos no Brasil nos
segundo e terceiro trimestres de 2023, respetivamente;

» A venda das atividades do BNP Paribas Personal Finance Sofia filial na Bulgaria no segundo
trimestre de 2023 e o encerramento da sucursal no quarto trimestre de 2023;
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> Encerramento da filial Opel Bank SA em Espanha e da filial Opel Bank SA em Italia no
quarto trimestre seguinte a venda das suas carteiras no segundo e terceiro trimestres de 2023,
respetivamente;

» A venda da carteira do BNP Paribas Personal Finance Prague na Republica Checa durante o
quarto trimestre de 2023.

1. B - Destaques:

Os principais destaques de 2023 foram os seguintes:

= Implementacdo da reorientagdo geografica das atividades através da venda ou da liquidagdo de
entidades e da reorganizag¢do do modelo de exploracao.

= Assinatura e implementacgdo de novas parcerias de mobilidade:

» Celebragao final de acordos relativos a nomeacdo do BNP Paribas Group, através da sua filial
BNP Paribas Personal Finance, como parceiro exclusivo do cativo da Stellantis para financiar
atividades que servem todas as suas marcas em trés mercados estratégicos;

» Lang¢amento da parceria com a JLR em nove mercados europeus estratégicos;

Y

Acordo de parceria com a Nissan em Portugal;

» Renovagdo de varios acordos importantes (Hyundai, Kia, Volvo, etc.) ).

Como parte do compromisso do BNP Paribas Personal Finance com a transi¢do energética:

» Participagdo no programa de obrigagdes verdes do Grupo BNP Paribas, com quase 2 mil
milhdes de euros em saldos;

» Primeira participagdo do Grupo BEI (Banco Europeu de Investimento), no montante de 450
milhdes de euros, na operacdo Noria 2023, uma "titularizagdo verde" que financiara projetos
de renovagdo de energia doméstica e de energias renovaveis no valor de 627 milhdes de euros
para particulares durante um periodo de trés anos;

» Celebragdo do 20.0 aniversario da marca Domofinance, um especialista em transi¢do
energética no domicilio criado em 2003 por iniciativa da EDF e do BNP Paribas Personal
Finance, e renovagdo da parceria com a EDF por mais 10 anos;

» Assinatura de um acordo com a Effy para ajudar as familias a financiar os seus projetos de
renovagdo energética e acesso a uma mobilidade limpa:

» Langamento pela Cetelem de um sistema de aluguer de longa duracdo para bicicletas elétricas;

» Assinatura de uma parceria plurinacional com a marca alema Canyon, fabricante e distribuidor
de bicicletas de gama alta;

» Assinatura do acordo pan-europeu com a Zeekr para financiar a mobilidade elétrica na Europa.

= Assinatura, renovac¢do ou extensdo de parcerias com grandes operadores retalhistas em varios dos
principais mercados do BNP Paribas Personal Finance.

= Desenvolvimento e refor¢o da utilizagdo de novas tecnologias e de novas solugdes:

» Otimizac¢do e aceleragdo dos processos de concessdo de crédito gragas a integragdo de
funcionalidades de banca aberta no percurso do cliente.
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» Tecnologia Ginica para o multi-financiamento dentro do mesmo cabaz de compras em Espanha
e Italia, através de um processo digital totalmente controlado pelos clientes que leva 5 minutos
a ser concluido.

= Desenvolvimento de ofertas inclusivas destinadas a proporcionar a0 maior numero possivel de pessoas
acesso ao consumo:

> Assinatura em Franga de um acordo de parceria com o Fundo de Agdo Social de Trabalho
Temporario (FASTT) para oferecer uma série de produtos de crédito especificos concebidos
especialmente para trabalhadores temporarios.

1. C - Ambiente econémico

O ano 2023 foi marcado pela resisténcia da economia dos EUA, que teve um desempenho muito bom em
termos de crescimento, e pela estagnacdo da economia da zona euro, mas também pela desinflagdo. Também
foi marcado pelo pico das taxas de juro do banco central nos Estados Unidos e na zona euro.

= O PIB - baseado em dados trimestrais corrigidos de sazonalidade e de calendario - aumentou 0,5% na
zona euro ¢ 0,5% na Unido Europeia, contra 3,5% na zona euro e 3,6% na Unido Europeia em 2022.

= A taxa de desemprego corrigida sazonalmente para a Zona Euro foi de 6,4%, descendo de 6,6% em
dezembro de 2022; a taxa da UE de 5,9% também desceu de 6,1% em dezembro de 2022. Ap6s uma
queda no primeiro trimestre de 2023, a taxa de desemprego manteve-se estavel durante o resto do ano.

= A taxa de infla¢do anual na zona euro foi de 2,9% em dezembro de 2023, contra 9,2% em dezembro

de 2022. A taxa de inflag@o anual na Unio Europeia foi de 3,4% em dezembro de 2023, contra 10,4%
em dezembro de 2022.

= As matriculas de novos veiculos subiram 13,9% em 2023 em comparagdo com 2022, quando a
produgdo foi afetada pela escassez de componentes. Os veiculos elétricos representam atualmente
14,6% do mercado e os veiculos hibridos 25,8%.

No que respeita aos principais mercados do BNP Paribas Personal Finance:

®= Em Franga, o crescimento do PIB abrandou acentuadamente desde 2022, para uma média de 0,8% ao
longo do ano. O crescimento aumentou acentuadamente no segundo trimestre e manteve-se estavel
nos outros trimestres de 2023. A taxa de desemprego de 7,3% em dezembro aumentou ligeiramente
de 7,1% ao ano anterior e aumentou no terceiro trimestre. A Franga postou uma taxa de inflagdo anual
de 4,1% em dezembro de 2023. As matriculas de novos veiculos aumentaram 16,1% em 2023. BNP
Paribas Personal Finance viu os seus saldos de empréstimos no mercado franc€s aumentarem em
2023.

» Em Itélia, o PIB cresceu em média 0,7% ao longo do ano, em comparagdo com 2022. Com 7,2% em
dezembro, a taxa de desemprego desceu ligeiramente em relagdo ao ano anterior (7,8%). Ele caiu na
primeira metade do ano e experimentou alguns altos e baixos na segunda metade. A taxa de inflagéo
anual da Italia atingiu 0,5% em dezembro de 2023, uma das mais baixas da Unido Europeia. As
matriculas de novos veiculos aumentaram 18,9% em 2023. BNP Paribas Personal Finance saw its
loan outstanding in the Italian market grow constantly over the year.

* Em Espanha, o PIB aumentou em média ao year.2.3%longo do ano, em comparagao com 2022. Com
11,7% em dezembro, a taxa de desemprego diminuiu em relagdo ao ano anterior (13,1%), na
sequéncia de uma queda acentuada nos primeiros oito meses do ano. Permaneceu praticamente estavel
nos ultimos quatro meses do ano, e no final de 2023 atingiu o seu nivel mais baixo em 15 anos. A
Espanha postou uma taxa de inflagdo anual de 3,3% em 2023. Os novos registos de veiculos
aumentaram +16,7% em 2023. BNP Paribas Personal Finance saw its loan outstanding in the market
grow constantly over the
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1.D - Atividade do BNP Paribas Personal Finance (dados de gestio)
Em 2023, os novos financiamentos ascenderam a 32 mil milhdes de euros, ou seja, 0,4% a partir de 2022.

= Os novos empréstimos ao consumo (32 mil milhdes de euros) aumentaram 0,6%.

» Houve um aumento acentuado no financiamento de veiculos, que representou 12 mil milhdes
de euros em 2023 (38% do total, contra 30% em 2022), aumentando 24,1% em 2022. Ao
mesmo tempo, novos empréstimos ao consumidor excluindo carros chegaram em 20 bilhdes
de euros em 2023, abaixo de 9,7% a partir de 2022.

= Os novos empréstimos hipotecarios eram insignificantes em 33 milhdes de euros.

Com 83,2 bilhdes de euros, a divida de empréstimos (*) aumentou 13,3% a partir de 2022.

= Asdespesas de crédito ao consumo (81,6 mil milhdes de euros) aumentaram 16% a partir de 2022.
= Os empréstimos hipotecarios (6.600 milhdes de euros) diminuiram 11,8%.

(*) Os resultados incluem despesas de financiamento pelo vendedor

I - FILIAIS E PARTICIPACOES

Na sec¢do "I.1.A - ALTERACOES DO AMBITO DE CONSOLIDACAQ" sio apresentadas informagdes
pormenorizadas sobre as filiais e associadas.

III - CONTAS CONSOLIDADAS DO GRUPO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

Em 2023, a perda de exploragdo foi de 398 milhdes de euros, em comparagdo com um rendimento de
exploragdo de 434 milhdes de euros em 2022.

As receitas bancarias liquidas ascenderam a 3.599 milhdes de euros, ou seja, 8%.

As despesas gerais de funcionamento elevam-se a 2.555 mil milhdes de euros, ou seja, 5%.

O custo do risco ascendeu a 1.442 milhdes de euros, ou seja, 39%.

A parte dos lucros das entidades do método de capital proprio foi de 4 milhdes de euros, em comparagdo com
34 milhdes de euros em 2022.

As perdas liquidas sobre outros ativos ndo correntes representam uma despesa de 377 milhdes de EUR, em
comparagdo com uma despesa de 61 milhdes de EUR em 2022.

Nao houve alteragdo no goodwill em 2023, em compara¢do com um custo por imparidade de 35 milhdes de
euros em 2022.

Apos deducdo do imposto sobre o lucro de 34 milhdes de EUR, os interesses minoritarios foram 133 milhdes
de EUR, o rendimento liquido atribuivel aos acionistas foi um prejuizo de 870 milhdes de EUR, em
comparag¢do com um lucro de 165 milhdes de EUR em 2022.

Em 31 de dezembro de 2023, o total dos ativos do balango era de 98,3 bilhdes de euros, o que aumentou 5% a
partir de 31 de dezembro de 2022. Os créditos dos clientes totalizaram 84 mil milhdes de euros, 4% dos créditos
das institui¢oes de crédito ascenderam a 6,1 mil milhdes de euros, 13% do ativo, enquanto os pagamentos as
institui¢des de crédito ascenderam a 70,3 mil milhdes de euros (acima de 0,7 mil milhdes de euros), os titulos
de divida a 6,4 mil milhdes de euros (abaixo de mil milhdes de euros) e os capitais proprios dos acionistas
imputaveis ao grupo, incluindo o lucro relativo ao exercicio de 2023, 8,8 mil milhdes de euros do lado do
passivo.
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IV — CONTAS SOCIAIS

Em 2023, as demonstragdes financeiras da empresa-mae do BNP Paribas Personal Finance, incluindo as suas
sucursais (Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Bulgaria encerrada em 05/12/2023, Roménia e Portugal),
registaram uma perda liquida de 474 milhdes de euros.

A atual perda antes de impostos foi de 707 milhdes de euros e inclui:
= Perdas de exploragdo, num montante de 522 milhdes de euros, incluindo receitas bancarias liquidas de
1,468 milhoes de euros, despesas gerais de exploracdo de 1,431 milhdes de euros e um custo de risco
de 559 milhdes de euros),
= Perdas em ativos ndo correntes de 201 milhdes de euros.

O total dos ativos do balango ascendeu a 29.052 mil milhdes de euros.

No lado do ativo, os créditos sobre clientes totalizaram 17,9 mil milhdes de euros, enquanto os créditos sobre
instituicdes de crédito e obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ascenderam a 5 mil milhdes de euros.
Os investimentos e outros titulos de longo prazo e agdes em sociedades associadas representam 4,8 mil milhdes
de euros.

Do lado do passivo, os montantes devidos as institui¢des de crédito totalizaram 19,3 mil milhdes de euros.
Os capitais proprios, incluindo os lucros do exercicio, ascenderam a 5,9 mil milhdes de euros.

Em conformidade com o artigo R. 225-102 do Cédigo Comercial francés, o quadro dos resultados quinquenais
¢ anexado ao presente relatorio (apéndice 1).

O montante total das despesas e encargos de luxo referidos no artigo 39.0-4 do codigo fiscal geral francés é de
901.561 EUR e corresponde apenas a parte das rendas ndo dedutiveis dos veiculos alugados.

V - EVENTOS SIGNIFICATIVOS DESDE O FINAL DO EXERCIiCIO

= BNP Paribas Personal Finance Bratislava branch na Eslovaquia
A venda do negocio eslovaco foi assinada em 24 de janeiro de 2024, com o fechamento esperado no final de
margo ou inicio de abril de 2024.

= Ekspress https://www.expressbank.dk/Bank AS
Na reunido do Conselho de Administragdo do Ekspress Bank AS, em 23 de Janeiro de 2024, foi decidido
iniciar a suspensdo das opera¢des na Dinamarca, na Noruega e na Suécia a favor da filial de crédito ao
consumo Ekspress Bank AS. Os novos empréstimos irdo parar gradualmente durante 2024.

=  Administracdo

Na sua reunido de 22 de margo de 2024, o Conselho de Administracdo cooptou Charlotte Chevalier como
Diretor para substituir Jean-Bertrand Laroche, que havia renunciado.

VI - GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

A gestdo do risco financeiro e a exposi¢do da empresa a taxa de juro, ao crédito, a liquidez, ao fluxo de caixa
e aos riscos cambiais sdo descritas na Nota 4 das Notas as demonstragdes financeiras consolidadas do BNP
Paribas Personal Finance Group.

VII - PERSPECTIVAS
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Num ambiente econdmico e geopolitico incerto, o BNP Paribas Personal Finance continua a transformar as
suas atividades a fim de estimular o crescimento e a rentabilidade através de:

= Reorientagdo geografica das atividades na zona euro, no Reino Unido e na China;

= Manutengdo da seletividade na concessdo de empréstimos e controlo do custo do risco;

= Desenvolvimento de parcerias em matéria de auto-empréstimos e aceleracdo da implementacdo de
grandes parcerias plurinacionais;

= Uma reorganizagdo do modelo de funcionamento (finaliza¢do do plano de reestruturagdo em Franga e
a nivel internacional);

= Continuacdo da transformacdo tecnoldgica e industrial (criagcdo de infra-estruturas partilhadas e
utilizagdo da inteligéncia artificial para otimizar os processos).

VIII - PRAZOS DE PAGAMENTO

No ambito da rubrica "Outras responsabilidades diversas", as dividas comerciais do BNP Paribas Personal
Finance elevaram-se a 48.761.000 euros em 31 de dezembro de 2023 e repartem-se da seguinte forma, em
conformidade com o artigo D.441-6 do Codigo Comercial francés.

Facturas recebidas mas néo liquidadas na data de encerr do exercicio cuja data de vencimento tenha expirado
_odia 1230 dias 31260 dias 6lagodias |'BUlousuperiorasl total
(indicativo) dias (1 dia e mais)
Numero de facturas em causa 117 436
Montante total das facturas em causa, 24,069 12323 10,039 235 2,004 24,691
incluindo impostos (em euros k)
Percentagem das compras totais do exercicio, 5,00% 2,56% 2,09% 0,05% 0,44% 5,13%

incluindo impostos

Os termos de referéncia utilizados sdo os termos legais.

Esta informagdo ndo inclui operagdes bancarias e transagdes conexas, uma vez que o BNP Paribas Personal
Finance considera que ndo se inserem no ambito da informagéo que tem de ser fornecida.

Contas a receber que ndo sejam abrangidas pelo ambito da atividade bancaria e operagdes conexas constituem
principalmente contas a receber de entidades do Grupo BNP Paribas.

Nota 6.B as demonstragdes financeiras da empresa-mae relativas aos prazos de vencimento de ativos e passivos
fornecem informagdes sobre o prazo residual de créditos e dividas junto dos clientes do BNP Paribas Personal
Finance.

IX - ACTIVIDADES DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO DAS FINANCAS PESSOAIS
BNP PARIBAS

Em conformidade com o disposto no artigo L 232-1 do Cddigo Comercial francés, o Conselho verifica que a
empresa ndo realizou quaisquer atividades de investigacdo e desenvolvimento significativas durante o tltimo
exercicio.
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X - INFORMACOES RELATIVAS AOS ORGANISMOS DAS SOCIEDADES

Composicao do Conselho de Administragdo

Thierry Laborde € presidente do Conselho desde 17 de Maio de 2021.
Em 31 de Dezembro de 2023, os membros do Conselho de Administragdo eram os seguintes:

= Thierry Laborde, Presidente do Conselho de Administragao,
=  Hugues Maisonnier,

=  Francine Calvet,

=  Charlotte Dennery,

= Sylvie David-Chino,

= Jean-Bertrand Laroche,

=  Bruno Salmon,

= Caroline Tcheckhoff,

=  Alain Van Groenendael.

Na sua reunido de 22 de margo de 2024, o Conselho de Administrag¢do co-escolheu Charlotte Chevalier como
Diretor, para substituir Jean-Bertrand Laroche, que renunciou. Solicita-se, por conseguinte, ao Conselho de
Administragdo que ratifique esta co-opg¢ao provisoria como Diretor.

Além disso, uma vez que os mandatos de Thierry Laborde, Sylvie David-Chino, Francine Calvet, Alain Van
Groenendael, Bruno Salmon, Hugues Maisonnier ¢ Charlotte Chevalier expiram no final desta Assembleia
Geral, propde-se que sejam renovados por um periodo de trés anos, isto ¢, trés anos. até a Assembleia Geral
ter convidado, em 2027, a aprovar as demonstragdes financeiras do exercicio de 2026.

Gestdo executiva

Entre 1 de julho de 2022 e 31 de janeiro de 2023, a administrag¢do executiva da companhia foi assegurada por
Charlotte Dennery, assistida por Benoit Cavelier e Jany Gerometta como Vice-Chefe de Oficiais Executivos.

Entre 1 de fevereiro de 2023 e 28 de novembro de 2023, a administragdo executiva da companhia foi
assegurada por Charlotte Dennery, assistida por Jany Gerometta como Vice-Diretor Executivo e Vincent
Sussfeld e Gilles de Wailly como Vice-Chefe Executivo.

Desde 28 de novembro de 2023, a administragdo executiva da companhia foi assegurada por Charlotte
Dennery, assistida por Vincent Sussfeld como Vice-Diretor Executivo.

XI - MANDATOS DOS AUDITORES ESTATUTOS

Note-se que a auditoria da empresa € confiada a dois revisores oficiais de contas:
= A Deloitte e Associados, como revisor oficial de contas conjunto representado por Laurence Dubois,

por um periodo de seis exercicios, ou seja, até ao final da Assembleia Geral convocada em 2024 para
aprovar as demonstragdes financeiras do exercicio de 2023.
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= BDO Paris, como revisor oficial de contas comum representado por Benjamin Izarie, por um periodo
de seis exercicios financeiros, ou seja, até ao final da Assembleia Geral convocada em 2029 para
aprovar as demonstragdes financeiras do exercicio de 2028.

Propde-se que o mandato da Deloitte e Associados como revisor oficial de contas conjunto, que expira nesta
Assembleia Geral, seja renovado por um periodo de seis exercicios, ou seja, por um periodo de seis anos. até
ao final da Assembleia Geral convocada para 2030 para aprovar as demonstragoes financeiras do exercicio de
2029.

XII - DECISOES APRESENTADAS NA REUNIAO

Aprovacdo das demonstragdes financeiras - Dotagdo dos proveitos liquidos

Se as demonstracdes financeiras da empresa forem aprovadas através da aprovacdo da primeira resolugio, o
Conselho propde, na segunda resolucdo, a seguinte dota¢do do lucro da empresa, acrescida dos lucros retidos:
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Em euros

Prejuizo liquido (473.854.180,14)
Lucros acumulados 1.040.734.169,05
Total 566.879.988,91
Apropriacao

Reserva Iegal -

Reserva especial para trabalho
original -

Reserva Propriedade Invest.
realizada -

Pagamento de dividendos -

Lucros retidos (crédito) 566.879.988,91

Total 566.879.988,91

Propde-se que a perda de 2023 seja afetada aos rendimentos retidos.
Note-se que ndo foram pagos dividendos relativos aos exercicios financeiros de 2021, 2022 e 2023.

O racio de solvabilidade do subgrupo BNP Paribas Personal Finance no final de dezembro de 2023, apos ter
em conta 2023 lucros, era de 9,57% no Core Tier 1 e 13,86% no racio total.

No seu relatorio, os revisores oficiais de contas apresentario as suas avaliagdes da empresa-mae e as
demonstragdes financeiras consolidadas.

Nos termos da terceira resolugdo, os acionistas s@o convidados a aprovar as demonstragdes financeiras
consolidadas para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, que apresentam uma perda liquida
consolidada de 257 milhdes de euros, com uma parte desta perda liquida imputavel ao BNP Paribas Personal
Finance no montante de 870 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2023.

Na quarta resolug@o, o Conselho pede aos acionistas que tomem nota do relatorio especial dos revisores oficiais
de contas previsto no artigo L.225-38 do Codigo Comercial francés.

A quinta resolugdo diz respeito a ratificacdo da co-decisdo provisoria de um diretor pelo Conselho de
Administragao.

Nas sexta a décima segunda resolugdes, pede-se aos acionistas que renovem os mandatos dos dirigentes da
sociedade cujos mandatos expiram no final da Assembleia Geral, que aprovem as demonstragdes financeiras

do exercicio de 2023.

O objetivo da décima terceira resolugdo é renovar o mandato da Deloitte e Associados como revisor oficial de
contas conjunto, que expira nesta Assembleia Geral.
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O objetivo da décima quarta resolugdo ¢ votar o pacote global de remuneragdo das pessoas referidas no artigo
L. 511-71 do Codigo Monetario e Financeiro francés.

A décima quinta resolucdo diz respeito a limitagdo da parte variavel da remuneragdo das pessoas referidas no
artigo L. 511-71 do Cédigo Monetario e Financeiro francés.

O objetivo da décima sexta resolucdo ¢ fixar o pacote anual de remuneragdes atribuido ao Conselho de
Administragao.

O objetivo da décima sétima resolugdo, numa base excecional, ¢ renovar a autorizacdo concedida pela
Assembleia Geral ao Conselho de Administragdo em 15 de maio de 2023 para aumentar o capital social até
300.000.000 euros, mantendo os direitos de subscrigdo preferenciais dos acionistas.

Para efeitos de informacdo, em conformidade com o ultimo paragrafo do artigo L.225-129-6 do Cdédigo
Comercial francés, uma vez que a empresa-mae BNP Paribas SA criou um mecanismo de aumento de capital
de que podem beneficiar os trabalhadores da empresa, a Assembleia Geral ndo € obrigada a votar um projeto
de resolug@o para realizar um aumento de capital reservado aos trabalhadores.

Finalmente, o objetivo da Gltima resolugdo € conceder todos os poderes necessarios aos arquivos e publicagdes
prescritos por lei.

O Conselho solicita a aprovagdo das resolucdes a submeter a votagao.

XIII - CAPITAL SHARE - DISTRIBUICAO

Operacoes relativas ao capital social

1/ Aumento de capital de 15 de fevereiro de 2023

Em conformidade com a autoriza¢do concedida pela Assembleia Geral Combinada de 29 de abril de 2022, na
sua oitava resolugdo, o Conselho de Administragdo, reunido em 15 de fevereiro de 2023, decidiu realizar um
aumento de capital com manutengdo dos direitos de subscri¢do preferenciais dos acionistas, por um montante
bruto (incluindo o prémio de emissdo) de 240.000.000 de euros, emitindo 2.182.950 novas agdes, a um prego
unitario de 109.942967 euros, ou seja, com um prémio de emissdo arredondado para 102,94 euros por Acdo e
um prémio de emissdo total de 224,719,350 euros.

Como resultado do aumento de capital, o capital social do BNP Paribas Personal Finance passou de
546.601.552 € para 561.882.202 €, representando um aumento de capital nominal de 15.280.650 €.

2/ Aumento de capital de 28 de novembro de 2023

Em conformidade com a autorizag¢do concedida pela Assembleia Geral Combinada de 15 de Maio de 2023 na
sua décima resolugdo, o Conselho de Administragdo, reunido em 28 de Novembro de 2023, decidiu realizar
um aumento de capital com os direitos preferenciais de subscri¢do dos acionistas mantidos, por um montante
bruto (incluindo o prémio de emissao) de 350.000.000 de euros, mediante a emissdo de 3.136.036 novas agdes,
a um prego unitario de 111.605875 euros, ou seja, com um prémio de emissdo arredondado para 111,61 euros
por agdo e um prémio de emissdo total de 328,047,748 euros.

Como resultado do aumento de capital, o capital social do BNP Paribas Personal Finance passou de
561.882.202 € para 583.834.454 €, representando um aumento de capital nominal de 21.952.252 €.
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Reparticao do capital social

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social da empresa era de € 583.834.454, dividido em 83.404.922 a¢Ges
com um valor par de € 7 cada.

Em conformidade com o disposto no artigo L 233-13 do Cddigo Comercial francés, note-se que em 31 de
dezembro de 2023 BNP Paribas SA detinha 99,99% do capital social da empresa.

Accoes do Tesouro

A empresa ndo detém quaisquer acgdes do Tesouro.

Operacoes efetuadas pela sociedade sobre accoes proprias

nenhum

XIV - DESEMPENHO NAO FINANCEIRO E PLANO DE VIGILANCIA

Informacdo sobre o desempenho ndo financeiro do BNP Paribas Personal Finance consolidado do grupo ¢ o
plano de vigilancia é preparado e publicado pelo BNP Paribas SA, a empresa que controla o BNP Paribas
Personal Finance.

XV - CONTAS BANCARIAS INACTIVAS

Estas contas bancarias inativas referem-se a produtos de poupanga.
Em 31 de Dezembro de 2023:

- Numero de contas inativas: 2.092.

- Montante total dos depositos e ativos contabilizados: 475.624,41 euros.

- Numero de contas cujos depositos e ativos sdo depositados junto da CDC: 175.

- Montante total dos depdsitos e ativos depositados junto da CDC: 94,575,38 curos.

XVI - RELATORIO SOBRE A GESTAO DA GESTAQO

Nos termos dos artigos L. 225-37 e seguintes. do Codigo Comercial francés, o Conselho de Administragido
elaborou este relatdrio sobre o governo da sociedade, que ¢ apresentado numa secgdo especifica do relatorio
de gestdo do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023.

LISTA DAS POSICOES E DAS FUNCOES EFECTUADAS EM TODAS AS EMPRESAS POR CADA
PESSOAL DAS SOCIEDADES DURANTE O EXERCICIO

Conforme previsto no artigo L. 225-37-4, 1° do Cdodigo Comercial francés, ¢ incluida no apéndice 2 do presente
relatorio uma lista das posigdes detidas e das fungdes exercidas.

AUDITORIA ESTATUTARIA - ACORDOS REGULADOS

Sao convidados a ler o relatdrio especial dos revisores oficiais de contas.

Em conformidade com o artigo L. 225-37-4, 2° do Codigo Comercial francés, o Conselho verifica que nao
foram celebrados, no ano transato, acordos regulamentados, como os referidos no artigo L. 225-38 do Codigo
Comercial francés.
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RESUMO DAS DELEGACOES DE AUTORIDADE CONCEDIDA AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO PARA AUMENTO DE CAPITAIS

Em conformidade com o disposto no artigo L. 225-37-4, 3° do Codigo Comercial francés, as delegagdes de
competéncia atribuidas ao Conselho de Administragdo para realizar aumentos de capital ¢ a sua utilizagdo
constam do apéndice 3.

ESCOLHA DO PROCESSO DE GESTAO

De acordo com os principios bancarios europeus aplicaveis as instituicdes de crédito, dos quais decorre o
principio da separagdo de fungdes transposto para as disposi¢des do artigo L. 225-37-4, 4° do Cddigo
Comercial francés, o Conselho de Administragdo assinala que as fungdes do presidente do Conselho de
Administracdo e do diretor executivo estdo separadas na empresa.
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RESULTADOS DOS CIDADAOS SOBRE O BNP Paribas Personal Finance SA

Apéndice 1

2022 2023
Situacao financeira no final do exercicio
a) Capital social (em euros) 546.601,552 546.601,552 546.601,552 546.601,552 583,834,454
b) Numero de acgbes emitidas 78,085,936 78,085,936 78,085,936 78,085,936 83,404,922
c) Numero de obrigagdes convertiveis em acgdes - - - - -
Receitas globais (perdas) das operacées
a) Receitas excluindo impostos 2.152.839.739 2.600.040.107 1.825.031.878 2,275,302,100 2.764,505,895
b) Resultado antes de impostos;
Amortizagdo, amortizacado e provisdes 420,343,493 675,011,153 147,880,488 561,386,620 -148,991,712
c) Imposto sobre o rendimento das sociedades 14,486,534 34,197,865 -122,108,613 -75,925,232 232,921,646
d) Lucro ap6s impostos,
Amortizagédo, amortizagéo e provisdes -302,591,052 228,862,439 -206,840,099 -243,135,968 -473,854,180
e) Montante dos lucros distribuidos (1) - - - - -
Ganhos por accdo em euros
a) Lucro ap6s impostos;
mas antes da amortizagdo, amortizacéo e provisdes 5.20 8.21 3.46 8.16 1.01
b) Lucro apos impostos
Amortizagdo, amortizagéo e provisdes -3.88 2.93 -2.65 -3 -5.68
c) Dividendos por acgéo (1) - - - - -
estado-maior
a) Numero de trabalhadores em 31 de Dezembro 8,212 8,455 8,136 7,731 5,875
b) Montante dos salarios 339,347,886 336,962,127 339,128,471 341,864,626 335,926,255
c) Montante pago a titulo
prestagdes sociais (seguranga social,
Obras sociais, etc.) 135,959,614 127,174,719 133,730,869 134.355.994 150,613,890
1) Sob reserva da aprovagéo da Assembleia Geral de 14 de maio de
2024
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Apéndice 2 (Servigo Juridico)

Lista das posigoes e fungdes exercidas
pelos mandatarios sociais do BNP Paribas Personal Finance a 31/12/2023

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRECTOR:

Thierry LabordeAdjunto Chefe do Executivo do BNP Paribas -
Chefe de vendas, Banca & Servigos Pessoais

(Na qualidade de presidente do Conselho de Administragdo e de diretor, as datas de nomeag¢éo: 17 de maio
de 2021; os mandatos em curso terminam: maio de 2024)

Em Franca:
= Director do BNP Paribas Personal Finance e Presidente do Conselho de Administragcdo - Membro
do Comité de Remuneracao,
= Director da Arval Service Lease,
= Director do BNP Paribas Lease Group,
= Gestor do SIC Taro & Associés - familia SIC,

Fora de Franga:
= Director da EPI Company (Bélgica),
= Director do BNL (ltalia),
= Director do BNP Paribas Leasing Solutions (Luxemburgo).

GABINETE EXECUTIVO Chefe e Director

Charlotte Dennery

(Na sua qualidade de diretor executivo, data da primeira nomeagdo: 18 de maio de 2021; renovada em 15 de
Maio de 2023; termo do mandato atual: Maio de 2026 - Como diretor, data da primeira nomeagdo: 28 de
Novembro de 2019; renomeada em 18 de Maio de 2020 e 15 de Maio de 2023; termo do mandato atual:
Maio de 2026)

Em Franga:
= Diretor Executivo e Director do BNP Paribas Personal Finance,
= Director da Arval Service Lease,
= Director de FLOA,
= Diretor e presidente do Conselho de Administracdo do Stellantis Bank SA - Membro do Comité das
Nomeacdes - Membro do Comité de Remuneracdo (os mandatos expiraram em 31 de maio de

2023),
= Gestor do SIC Chaignolles - familia SIC.

Fora de Franga:
= Diretor da Findomestic S.p.a (ltalia).
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RESPONSABILIDADES EXECUTIVAS POR DEPUTOS

Vincent Sussfeld
(Data da primeira nomeagdo: 28 de novembro de 2023; termo do mandato: Maio de 2026)
Em Franga:

=  Vice-diretor Executivo do BNP Paribas Personal Finance,

= Director de FLOA.

Fora de Franca:
= Director da Cetelem Business Consulting (Xangai, China).

Fora do Grupo BNP Paribas:
= Director da UGC.

Benoit Cavelier

(Data da primeira nomeagdo: 22 de maio de 2018; renovagdo em 18 de maio de 2021; demissdo como Vice-
Chefe Executivo em 1 de fevereiro de 2023)

Em Franca:
= Vice-Director Executivo do BNP Paribas Personal Finance (Resigned on 1 February 2023).

Fora de Franca:
= Ppresidente do Conselho de Administracdo do BNP Paribas Personal Finance South Africa Ltd (Africa

do Sul) e Diretor,
=  Administrador-Delegado da Cetelem Business Consulting (Xangai) - China (mandato expira em 1 de
Agosto de 2023).

Jany Gerometta

(Data de nomeacgdo pela primeira vez: 22 de maio de 2018; renovada em 15 de maio de 2023, renuncia ao
cargo de Vice-diretor Executivo em 21 de novembro de 2023)

Em Franca:
= Vice-Director Executivo do BNP Paribas Personal Finance (Resigned on 21 November 2023).

Fora de Franca:

=  Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Cetelem (Espanha) e Diretor - Membro do
Comité de Fiscalizacdo - Membro do Comité das Nomeag¢bes e do Comité de Remuneracao,

= Diretor do Findomestic Banca SPA (Itdlia) - Membro do Comité de Remuneracdo - Membro do
Comité das Nomeacdes (Reassinado em 1 de Fevereiro de 2024),

= Presidente do Conselho de Fiscalizagdo do Magyar Cetelem Bank Zrt (Hungria) - Membro do Comité
de Risco - Membro do Comité de Remuneracdo e do Comité das Nomeacgdes,

= Presidente do Conselho de Administracdo do Alpha Crédit (Bélgica) e diretor.
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DIRECCAO:

Sylvie David-Chino Chefe da Conformidade Regulamentar - BNP Paribas

(Data da primeira nomeagdo: 24 de maio de 2016; renomeagdo em 17 de maio de 2021; termo do mandato
atual: 20 de maio de 2024)

Em Franca:
= Diretor do BNP Paribas Personal Finance - Membro do Comité de Risco

Hugues MaisonniierHead Responsavel pelos riscos, Domestic Market - BNP Paribas
(Data de nomeacgdo: 15 de margo de 2022; termo do mandato atual: Maio de 2024)
Em Franca:
=  Diretor do BNP Paribas Personal Finance - Presidente do Comité de Risco,
=  Membro dos Comités de Fiscalizacdo e de Auditoria da Financiere des Paiments Electroniques
Nickel,
= Gestor do SIC La Frégate d"lllkirch - familia SIC.

Jean-Bertrand Laroche Diretor-Geral Adjunto do BNP Paribas Cardif

(Data de co-opgdo: 25 de Novembro de 2021; termo do mandato atual: Maio de 2024)

Em Franca:
= Diretor do BNP Paribas Personal Finance,

®=  Presidente do Conselho de Administragdo e diretor da Icare SA e da Icare Assurance.

Fora de Franca:
= Presidente do Conselho de Administracdo de Cardif Vita (Itdlia) - Presidente do Comité de

Remuneracao.
Francine Calvet Responsavel RH dos Diretores do BNP Paribas (reforma a 1
de marco de 2022) — Administradora independente* (desde
1 de margo de 2022)

(Data de nomeagdo: 15 de setembro de 2021, termo do mandato atual: Maio de 2024)

Em Franga:
= Diretor do BNP Paribas Personal Finance - Membro do Comité das Nomeagdes - Membro do Comité
de Remuneracgao,
= Membro do Conselho Fiscal do BNP Paribas Real Estate,
= Diretor do BNP Paribas Asset Management Holding - Membro do Comité de Remuneragdo -
Membro do Comité das Nomeacgdes.

Bruno Salmon Diretor Independente *

(Data da primeira nomeagdo: 29 de outubro de 2003; nova designa¢éo em 17 de maio de 2021; termo do
mandato atual: maio de 2024)
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Em Franga:
= Diretor do BNP Paribas Personal Finance - Membro do Comité das Nomeacgdes - Membro do Comité
de Remuneragao,
= Diretor da VICAT - Membro do Comité de Remunerag¢do - Membro do Comité de RSE,
= Diretor e vice-presidente da ADIE (associacdo),
= Diretor de ALGOAN (SAS),
= Diretor da ADMICAL (Associagdo),

= Gestor do SIC Beauregard

Caroline Tchethoff Diretora Independente *

(Data da primeira nomeacdo: 27 de Agosto de 2020; renomeada em 15 de Maio de 2023, termo do mandato
atual: Maio de 2026)

Em Franga:
=  Diretor do BNP Paribas Personal Finance - Membro do Comité de Risco,
®=  Presidente da Satya SAS.

Alain Van Groenendael Presidente e Diretor Geral do Servico Arval Lease

(Data nomeada pela primeira vez: 12 de Maio de 20097 reconduzido em 17 de Maio de 2021; termo do
mandato atual: Maio de 2024)

Em Franca:
= Diretor do BNP Paribas Personal Finance - Membro do Comité das Nomeagdes,

= Presidente e diretor executivo da Arval Service Lease,
= Director do BNP Paribas Lease Group SA,

* Independéncia econémica é entendida aqui como significando que a pessoa em causa ndo detém a sua posicéo
principal numa das entidades do Grupo BNP Paribas ou que ndo tem um contrato de trabalho com uma das entidades
do Grupo BNP Paribas.
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Anexo 3: (Servico Juridico)

Quadro recapitulativo das delegac¢des de poderes atribuidas pelos accionistas na Assembleia

Geral
Utilizagdo da
Data da Conteudo da delegagdo duragdo delegagdo
Assembleia
Geral
Os acionistas da Assembleia Geral, depois de terem examinado o relatério do
Conselho de Administracdo e de terem votado nas condi¢des de quérum e de maioria A delegacdo
_ exigidas para as reunides gerais extraordindrias, autorizam o Conselho de de pocjleres
Reunido geral . ~ , . n 18 meses | concedida ao
L Administragdo, por um periodo de dezoito meses a contar da data desta reunido, a
ordindria e o o . . . . Conselho de
s decidir, com base nas suas préprias deliberagGes, aumentar o capital social em uma L <
extraordinaria Administracdo
de 15 ou mais ocasibes e, a sua exclusiva discricdo, aumentar o capital social num montante pela
de maio de nominal maximo de 300.000.000 de euros: Assembleia
2023 Geral
- através da emissdo de novas agles a realizar em numerdrio ou em Combinada,

contrapartida de créditos, com ou sem prémio de a¢les, com direitos de
subscricdo preferenciais para os acionistas existentes, que terdo o direito de
subscrever as novas a¢des numa base redutivel e ndo redutivel;

- através da incorporacdo no capital social de uma parte ou da totalidade das
reservas ou prémios de acOes existentes, da distribuicdo de a¢des bdnus ou
do aumento do valor nominal das ag0es existentes;

- Procedendo simultaneamente aos dois procedimentos acima referidos;

Os acionistas da assembleia geral decidem manter o seu direito preferencial de
subscricdo de novas agdes emitidas no ambito desta delegagdo a favor do BNP
PARIBAS SA e delegam no Conselho de Administragdo a tarefa de determinar o
nimero de novas agdes a emitir até um montante nominal maximo de 300.000.000
de euros para todos os aumentos de capital que possam ser realizados por for¢a desta
delegacdo de poderes.

Os acionistas da Assembleia Geral conferem plena autoridade ao Conselho de
Administragdo para realizar esse (s) aumento (s) de capital, dentro dos limites acima
referidos e em conformidade com o calendario e os procedimentos a estabelecer pelo
préprio Conselho de Administragdo, em conformidade com a lei e os estatutos, de
modo a incluir:

- fixar o nimero de novas agdes a emitir e a data em que os seus titulares
tenham direito a receber dividendos ou o montante em que o valor nominal
das agOes existentes sera aumentado e, neste Ultimo caso, determinar a data
em que o aumento do valor nominal sera efetivo para efeitos de pagamento
de dividendos;

- fixar, em caso de emissdo de ag¢bes a titulo oneroso, o prego de emissao,
bem como todas as datas, prazos e condigdes para o exercicio dos direitos
de subscricdo limitados, a titulo preferencial, aos proprietdrios das agGes
existentes, a recolha das subscricdes de novas ac¢des e dos respetivos
pagamentos, a reparti¢do do saldo remanescente do aumento de capital, se

de 15 de maio
de 2023, para
realizar um ou
mais
aumentos de
capital foi
utilizada pelo
Conselho de
Administracdo
em 28 de
novembro de
2023. Os
termos desta
operagao sao
especificados
no relatério
anual

Classificagcdo-interna

18




este ndo for subscrito na totalidade, limitando eventualmente o aumento de
capital ao montante das subscri¢cdes recebidas, desde que pelo menos trés
quartos do montante do aumento de capital aprovado sejam subscritos,
desde que o Conselho de Administragdo possa utilizar as opg¢bes acima
referidas ou apenas algumas dessas opgdes na ordem que entender;

- deduzir os montantes das reservas existentes e da conta de prémios de
acoes e atribuir esses montantes a reserva legal até um maximo de 10% do
capital social assim aumentado;

- alteragdo dos estatutos.

Em geral, decidir e executar quaisquer operagbes ou formalidades e tomar todas as
medidas necessdrias para completar o (s) aumento (s) de capital.

Esta delegacdo de poderes anula e substitui a delegagcdo de poderes concedida ao
Conselho de Administracdo pelos acionistas na Assembleia Geral realizada em 15 de
maio de 2023.
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CONTA DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2023

Em milhares de euros Exercicio Exercicio

de 2023 de 2022
Juros recebidos 2.4 1,838,638 1,249,981
Juros pagos 2.4 (1,219,214) (511,071)
Rendimentos de locagdo e de operagdes analogas 30,709 45,769
Despesas de locagdo e operagdes similares (26,315) (43,235)
Rendimentos de titulos de rendimento variavel 2.B 446,017 487,231
Receitas da Comissdo 2.C 97,467 108,027
Despesas da Comissao 2.C (34.426) (36,721)
Ganhos liquidos nas transagdes comerciais 2.D 1,071 (1,197)
Ganhos liquidos das operagdes sobre titulos de investimento e D } B
equivalentes ’
Outros proveitos bancarios 2E 350,601 385,489
Outras despesas bancarias 2.E (16,728) (150,216)
RENDIMENTO BANCARIO LIQUIDO 1,467,820 1.534,06
Remuneragdes e subsidios dos empregados (746,877) (534,340)
Outras despesas administrativas (608,591) (597,955)
{\momz~agao, am_omzagao e imparidade de ativos intangiveis e imoveis, (75,745) (121,67)
instalagdes e equipamento
RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 36,607 280,092
Custo do risco 2.F (558,986) (187,547)
RENDIMENTO OPERACIONAL (522,379) 92,545
Ganhos (perdas) liquidos em ativos ndo correntes 2.G (200,851) (411,309)
Dotagdes ou desvios liquidos para provisdes regulamentadas 16,455 (295)
RENDIMENTOS ANTES DO IMPOSTO (706,775) (319,059)
Resultado extraordinario
Imposto sobre o rendimento das sociedades 2.H 232,921 75,923

RENDIMENTO LIQUIDO (473,854) (243,136)




BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

31 de dezembro | 31 de dezembro
de 2023 de 2022

Em milhares de euros

Ativo

Caixa, bancos centrais e servigos postais 8,241 41,46

Efeitos publicos e equiparados - -

Créditos sobre instituigdes de crédito 3.B 4,665,251 3,564,37
Transagdes de clientes 3.C 17,921,41 19,903,361
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 3E 350,076 761,531
Acgdes ¢ outros titulos de rendimento variavel 3E 92 92
Participagdes no capital e outros titulos de investimento de longo 3E 556,52 565,152
raz

chges em sociedades afiliadas 3E 4,238,238 4,388,02
Locagdes financeiras e locagdo financeira com opgao de compra 3.F 83,76 100,276
Ativos incorporeos 3.G 198,493 224,534
Bens, instalagdes e equipamento 3.G 32,5 32,665
Outros ativos 3H 530,511 361,766
Proveitos acumulados 3.1 466,588 316,422
TOTAL DO ATIVO 29,051,684 30,259,643
Obrigacoes

Bancos centrais e servigos postais 809 674
Depositos de institui¢des de crédito 3.B 19,321,242 19,630,770
Transagdes de clientes 3.C 375,368 1,416,218
Titulos de divida - -
Outras responsabilidades 3.H 393,448 378,975
Despesas acumuladas 3.1 340,74 384,578
Disposi¢des 3.J 519,257 554,066
Fundos para riscos bancarios gerais - 16,769
Divida subordinada 3K 2,221,562 2,114,715
PASSIVO TOTAL 23,172,426 24,496,765
IGUALDADE DOS PARTICIPANTES 6.4

Capital subscrito 583,834 546,602
Prémios de emissdo 4,422,751 3,869,98
Reservas 1,346,527 1,589,428
Rendimento liquido do periodo (473,854) (243,136)
IGUALDADE DE PARTICIPACAO TOTAL 5,879,258 5,762,878
RESPONSABILIDADES TOTAL E PARTICIPANTES 29,051,684 30,259,643

31 de dezembro | 31 de dezembro
de 2021 de 2020

Balanco

COMPROMISSOS APRESENTADOS

Autorizagdes de financiamento 4.4 8,124,074 8,925,873
Autorizagdes de garantia 4.B 3,670,623 3,703,518
COMPROMISSOS RECEBIDOS

Autorizagdes de financiamento 4.4 229,2 181,044

Autorizagdes de garantia 4.B 4,962,313 5,759,020



1 - RESUMO DOS PRINCIPIOS CONTABILISTICOS SIGNIFICATIVOS APLICADOS PELO
BNP PESSOAL FINANCE SA

As demonstragdes financeiras da empresa-mde do BNP Paribas Personal Finance foram elaboradas em conformidade com os principios gerais de
contabilidade aplicaveis em Franga as institui¢des de crédito incluidas no Regulamento (Autorite des Normes Comptables - Autoridade Francesa de Normas
Contabilisticas) 2014-07 de 26 de novembro de 2014 e com os regulamentos que o alteraram desde essa data.

Os pontos fortes do ano sdo os seguintes:

¢ Helvet Immo - Empréstimos em francos suicos reembolsaveis em euros

Helvet Immo sdo empréstimos concedidos em Franca entre margco de 2008 e Dezembro de 2009, denominados em francos suicos, a taxas variaveis e
reembolsaveis em euros. Estes empréstimos foram utilizados para financiar a aquisi¢@o de bens imobilidrios em Franca por residentes franceses.

Em resultado dos movimentos cambiais (apreciagdo significativa do franco suigo em relagdo ao euro), estes clientes viram o custo global dos seus
empréstimos aumentar. A partir de 2010, foram criadas iniciativas de vendas para responder as primeiras queixas dos clientes. Posteriormente, o litigio
passou a ser da competéncia dos tribunais, com mutuarios e associagdes de consumidores a recorrer aos tribunais civis e ao CJEU, bem como a abertura de
processos penais.

No que se refere aos aspetos criminais, o acorddo de 28 de novembro de 2023 confirmou a decisdo de 26 de fevereiro de 2020 e atualizou os danos concedidos.

No que diz respeito aos aspetos civis, na sequéncia da decisdo favoravel de 22 de novembro de 2022 relativa a a¢éo coletiva CLCV para eliminar as clausulas
abusivas, outros tribunais emitiram decisdes em contrario, resultando na anulag@o de acordos de empréstimo.

Em 27 de novembro de 2023, foi assinado um memorando de acordo entre 0 BNP Paribas Personal Finance e a associagdo CLCV, nos termos do qual o
BNP Paribas Personal Finance oferecera aos seus clientes a anulagdo dos contratos e restitui¢des entre as partes, menos qualquer indemnizagdo por perdas
materiais ordenada pelos tribunais penais (sem dupla indemnizagdo), o pagamento de uma quantia ao CLCV e a retirada das suas a¢des pelo CLCV. No
mesmo dia, foi também assinado um acordo de transagdo com uma empresa de advogados que representa um grande nimero de clientes.

Foi reconhecida uma provisdo adicional de 210 milhdes de euros para 2023, elevando o montante total da provisdo para Immo Helvet a 500 milhdes de
euros:

* No lado do ativo, a provisdo ascende a 320 milhdes de euros.

*  No passivo, a provisdo ascende a 180 milhdes de euros.

¢ Projeto de plano de reestruturacio Franca

A fim de fazer face as limitagdes do seu ambiente e restabelecer a sua competitividade, o BNP Paribas Personal Finance apresentou um plano de
reestruturagdo aos seus servicos em 7 de fevereiro de 2023. Como parte deste plano, a eliminagdo de 921 posigdes, bem como a criagdo de 56 posi¢des em
meados de 2024 estdo planejadas em Franga.

Em 31 de Margo de 2023, foi registada uma provisdo para imprevistos e encargos no BNP Paribas PersonalFinance para um montante total de 214,5 milhdes
de EUR, incluindo 204,2 milhdes de EUR de salarios e de beneficios dos empregados e 10,3 milhdes de EUR de taxas de apoio, e para além de uma provisao
para autorizagdes relacionadas com o fundo de maneio de 6,7 milhdes de EUR.

Em 31 de Dezembro de 2023, o montante da provisdo elevava-se a 219,6 milhdes de euros ap6s o consumo de EUR 1,6 milhdes.

e  Bulgiria
Encerramento do BNPP Personal Finance Sofia ramo 05/12/2023. Em 31 de dezembro de 2023, as mais-valias resultantes da alienac¢do ascendiam a 18,6
milhdes de euros, reconhecidos como ganhos liquidos sobre ativos ndo correntes.

e Repiblica Checa

A carteira do BNPP Personal Finance Prague foi vendida na sua totalidade com uma data de encerramento de 31/10/2023. As perdas de capital a disposigao
ascenderam a -15,8 milhdes de euros e foram reconhecidas no quarto trimestre de 2000 como ganhos liquidos em ativos ndo correntes.



e  Auditoria fiscal
A auditoria fiscal que comegou em 2022 para os exercicios de 2020 e 2021 terminou em 14 de novembro de 2023.

e Aumento de capital

Por resolugdo extraordinaria dos acionistas de 29 de abril de 2022, o capital social da empresa foi aumentado em 15 de fevereiro de 2023 EUR em
15,280,650 EUR, através da emissdo de 2,182,950 novas agdes com um valor nominal de 7 EUR cada, para 561,882,202 EUR, e o capital realizado
adicional de 224,719,350 EUR foi registado.

Por deliberagdo extraordinaria dos acionistas de 15 de maio de 2023, o capital social da sociedade foi aumentado em 28 de novembro de 2023 em
21,952,252 euros, através da emissdo de 3,136,036 novas a¢des, com um valor nominal de 7 euros cada, para 583,834,454 euros, e foi registado um capital
realizado adicional de 328,047,748 euros.

1.A - TRADUCAO DE CONTAS EM MOEDAS ESTRANGEIRAS

Todas as rubricas do ativo e do passivo, tanto monetarias como nao monetarias, das sucursais estrangeiras expressas em moeda estrangeira sdo convertidas
a taxa de cambio em vigor na data do balanco.

Qualquer diferenga resultante da tradug@o de capital fornecido a sucursais estrangeiras ¢ reconhecida nas contas de regularizaggo.

1.B - TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As posicoes em moeda estrangeira sdo geralmente medidas as taxas de cdmbio oficiais do final do ano. Os ganhos e perdas cambiais resultantes de operacdes
em moeda estrangeira efetuadas no decurso normal das operagdes sdo reconhecidos na conta de resultados.

As diferengas cambiais decorrentes da tradugio de ativos detidos a longo prazo, incluindo os titulos de participagdo no capital detidos para investimento a
longo prazo, o capital disponibilizado as sucursais e outros investimentos em participagdes no estrangeiro, denominados em moeda estrangeira e financiados
em euros, sdo reconhecidas como ajustamentos de tradug@o para as rubricas do balango que registam os ativos.

As diferencas cambiais decorrentes da tradugdo de ativos detidos a longo prazo, incluindo os titulos de capital detidos para investimento a longo prazo, a
afetacdo de capital a sucursais e titulos de filiais e associadas estrangeiras denominados e financiados em moeda estrangeira, sdo reconhecidas simetricamente
como diferencas cambiais para o financiamento.

1.C - OPERACOES CLIENTES

O montante dos créditos sobre clientes inclui empréstimos duvidosos liquidos de imparidade.

Distinguem-se as seguintes categorias de empréstimos:

*  Os empréstimos saudaveis sdo compostos por créditos sem incidentes significativos em termos de pagamento de capital e juros na maturidade.

*  Os empréstimos estruturados sdo uma subcategoria de empréstimos saudéaveis e sdo constituidos por créditos que foram renegociados devido a
situagdo financeira do devedor.

*  As dividas duvidosas sdo aquelas para as quais o Banco considera que existe o risco de os devedores ndo poderem honrar total ou parcialmente
os seus compromissos. A defini¢do de incumprimento é coerente com a de Basileia II, que tem em conta as orientagdes da ABE de 28 de setembro
de 2016, em especial os limiares aplicaveis as ajudas ndo reembolsaveis e aos periodos de estagio. Os empréstimos ndo reembolsaveis com mais
de 90 dias ¢ os empréstimos objeto de litigio sdo considerados duvidosos. Quando um empréstimo ¢ considerado duvidoso, todos os outros
empréstimos e compromissos para com o devedor sdo automaticamente classificados da mesma forma.

* A divida duvidosa ¢ constituida por montantes ndo pagos € por capital em divida de empréstimos classificados como duvidosos durante mais de
um ano, dividas em litigio, empréstimos sujeitos a um plano de reescalonamento ou a reestruturagao e que tenham sido vencidos pelo menos uma
vez, bem como empréstimos que aguardam um plano de reescalonamento, em especial no que se refere a lei que regula as dividas excessivas de
particulares, durante mais de um ano.

No que se refere aos empréstimos relativos a imoveis, a divida de cobranga duvidosa comprometida inclui empréstimos que foram classificados
como duvidosos durante mais de um ano, relativamente aos quais se verificou um incumprimento do pagamento e que nio incluem garantias quase
completas de cobranga de dividas.

No caso de empréstimos duvidosos em que o devedor tenha retomado pagamentos regulares de acordo com o calendario inicial de reembolso, o empréstimo
¢é reclassificado como sélido. Os empréstimos bonificados reestruturados também sio reclassificados como sélidos, desde que as condigdes de reestruturagéo

sejam cumpridas.

Uma divida € classificada como uma perda quando ¢ considerada irrecuperavel.



Uma perda por imparidade ¢ reconhecida contra empréstimos e créditos numa base individual e coletiva quando (i) houver uma indicago objetiva de uma
diminuic¢do do valor em resultado de um acontecimento ocorrido apds o inicio do empréstimo ou a aquisi¢do do ativo; (ii) o acontecimento afeta a quantia
ou o momento dos fluxos de caixa futuros; e (iii) as consequéncias do acontecimento podem ser estimadas com fiabilidade. Os empréstimos s@o inicialmente
avaliados por prova de imparidade numa base individual ou numa base de carteira.

Em especial, qualquer facto observavel relacionado com qualquer dos seguintes acontecimentos constitui uma indicagéo objetiva de uma diminuicdo de
valor: a existéncia de montantes em atraso, conhecimento ou observacdo de qualquer outra dificuldade financeira significativa da contraparte e concessdes

relativas as condig¢des de crédito concedidas ao devedor que o mutuante néo teria concedido se o mutuario néo tivesse tido dificuldades financeiras.

A imparidade ¢ medida como a diferenca entre a quantia escriturada antes da imparidade e o valor presente dos fluxos de caixa futuros recuperaveis
descontados a taxa de juro efetiva original do ativo, com base numa abordagem estatistica do risco ou numa base caso a caso, tendo em conta quaisquer
garantias.

Tendo em conta as caracteristicas das suas carteiras de crédito, o BNP Paribas Personal Finance utiliza, para efeitos de simplificagdo, taxas de juro contratuais
com os clientes para efeitos de atualizagdo e ndo taxas de juro efetivas.

Em circunstancias especificas, o BNP Paribas Personal Finance pode reconhecer ajustamentos adicionais no custo do risco, quando necessario.

Quando uma divida ¢ reestruturada devido a dificuldades financeiras encontradas pelo mutudrio, esta ¢ especificamente identificada e da origem ao calculo
de uma margem de variacdo que representa a diferenga, no valor atual, entre as novas condi¢des de remuneracdo e as condigdes iniciais de remuneragio da
divida. A marca as amortizagdes incorporadas na reestruturagdo sdo deduzidas dos ativos. Séo transferidos para os resultados numa base atuarial ao longo

da vida residual da divida.

Na conta de ganhos e perdas, os movimentos de provisdes ¢ imparidade, as perdas de empréstimos irrecuperaveis, os montantes recuperados em empréstimos
contraidos e as depreciagdes calculadas em empréstimos reestruturados sdo agrupados sob "Custo do risco".

A afetacdo, numa base atuarial, da margem de variagdo dos empréstimos reestruturados e dos efeitos da inversdo do valor atual sdo incluidos, tal como os
juros, no rendimento bancario liquido.

1.D OPERACOES DE TITULARIZACAO

O BNP Paribas Personal Finance realiza transagdes de titularizagdo através de instrumentos de finalidade especial tradicionais e de fundos mutualistas de
titularizagdo, que sdo recarregaveis ou que incluem subfundos.

O montante dos empréstimos no balango ¢ reduzido pelos créditos vendidos no contexto destas operagdes.
Uma reserva constituida no ambito do fundo ¢ deduzida dos fluxos de tesouraria excedentarios nos primeiros meses ou solicitada para a criagdo do fundo. E

utilizado como garantia para unidades prioritarias ou especificas emitidas pelo fundo.

1.E VALORES MOBILIARIOS

Os titulos sdo classificados nas seguintes categorias: titulos disponiveis para venda, titulos de participagdo no capital detidos para investimento de longo
prazo, participagdes no capital e investimentos em filiais e filiais.

Titulos disponiveis para venda

Sdo adquiridos com o objetivo de os manter durante mais de seis meses, mas ndo necessariamente até a maturidade, sdo avaliados ao menor custo historico
e preco de mercado.

De acordo com a regulamentacdo, as unidades especificas emitidas pelos veiculos para fins especiais devem cobrir prioritariamente o risco de insolvéncia
dos devedores de empréstimos que os compdem.

Titulos de participaciio no capital detidos para investimento de longo prazo, investimentos em filiais e filiais

Os titulos de participac@o no capital detidos para investimento de longo prazo sdo agdes e instrumentos conexos que a sociedade tenciona deter a longo
prazo, a fim de obter uma taxa de rendibilidade satisfatoria a longo prazo sem participar ativamente na gestdo da sociedade emitente, mas com a intengéo de
promover o desenvolvimento de relacdes comerciais duradouras através da criagdo de lacos especiais com o emitente.

As participacdes no capital incluem investimentos em filiais e filiais em que o BNP Paribas Securities Services exerce uma influéncia significativa na gestdo
e investimentos considerados estratégicos para o BNP Paribas Securities Services.

Outros investimentos em filiais consistem em ag¢des e outros titulos de rendimento variavel em empresas sobre as quais o BNP Paribas Personal Finance tem
controlo exclusivo.

Estes tipos de titulos s@o registados individualmente ao menor custo e justo valor. O justo valor para cada titulo ¢ determinado com base na informacéo
disponivel, incluindo os fluxos de caixa futuros atualizados, os ativos reavaliados liquidos e/ou os multiplos geralmente utilizados para avaliar rendimentos
futuros.

As cessdes, mais-valias ou perdas e os movimentos de provisdes sdo registados na conta de ganhos e perdas na rubrica "Ganhos ou perdas de cessdes de
investimentos a longo prazo".



Os dividendos sdo reconhecidos logo que o pagamento tenha sido aprovado pela assembleia geral anual ou quando sao recebidos se a decisdo dos acionistas
for desconhecida. Sao registadas em "Rendimentos sobre a¢des e outros instrumentos variaveis".

1.F - FOLHAS DE FINANCIAMENTO, LOCACAO COM UMA OPCAO DE COMPRA

Trata-se de ativos nédo correntes, liquidos de depreciagdo e rendas em curso liquidas de imparidade. Esta imparidade corresponde a diferenga entre o valor
bruto da divida e o valor presente, descontado a taxa interna de retorno dos fluxos de caixa futuros recuperaveis, estimada com base numa abordagem de
risco estatistico.

A divida duvidosa em contratos de locagdo financeira e operagdes de locagdo financeira com opgdo de compra inclui montantes ndo pagos, quando os
pagamentos de locacgdo sdo vencidos pelo menos uma vez por mais de trés meses. Podem ser utilizados periodos de reclassificagdo mais curtos, especialmente
para dividas devidas ou com imparidade.

A divida de cobranca duvidosa, que constitui uma subcategoria de divida duvidosa, é constituida por créditos em litigio e rendas ndo pagas em casos
considerados duvidosos ha mais de um ano.

Os periodos de amortizagdo utilizados para as principais categorias de equipamentos financiados sao:
- quatro anos para automoveis, veiculos de duas rodas e carrinhas para campismo,
- cinco anos para caravanas, cinco a dez anos para barcos.

BNP Paribas Personal Finance follows the recommendations of the press release by the CNC (French National Accounting Council) of 6 December 2005 as
well as opinion 2006C of 4 October 2006 issued by the Emergency Committee of the CNC relating to the amortization terms of assets acquired under finance
leasing or leasing operations with a purchase option and equivalent, as provided under Articles 313-1 and 313-7 of the French Monetary and Financial Code.

1.G - ATIVOS FIXOS

Os ativos fixos sdo inicialmente reconhecidos ao prego de compra mais os custos diretamente atribuiveis, juntamente com os custos de empréstimos obtidos
nos casos em que ¢é necessario um longo periodo de construgio ou adaptagio antes da entrada em servigo do ativo.

O software desenvolvido internamente pelo Banco que preenche os critérios de capitalizagdo € capitalizado a custos de desenvolvimento direto, incluindo
custos externos e custos de pessoal diretamente imputaveis ao projeto.

Ap6s o reconhecimento inicial, os ativos imobilizados sdo contabilizados pelo custo menos as amortizagdes ou amortizagdes acumuladas e quaisquer perdas
por imparidade.

Os ativos fixos sdo amortizados ou amortizados utilizando o método linear ao longo da vida util estimada do ativo. Os gastos com amortizacdes e
amortizagdes sdo reconhecidos nos lucros ou prejuizos na rubrica "Amortizagdo, amortizagdo e depreciacdo de bens imoveis, instalagdes e equipamento e
ativos incorporeos".

A parte da amortizacdo ou depreciagdo reconhecida que excede a amortizacdo ou amortizagdo econdmica normal, calculada principalmente em linha reta, é
apresentada no balanco como um passivo ao abrigo das "Disposi¢des regularizadas: amortizag@o acelerada". Nao se calcula qualquer efeito do imposto
diferido sobre as amortizagdes e amortizagdes aceleradas.

Quando um ativo for constituido por um certo nimero de componentes que podem exigir a sua substituicdo a intervalos regulares, ou que tém utiliza¢des
diferentes ou geram beneficios econdmicos a taxas diferentes, cada componente ¢ reconhecido separadamente e amortizado ou amortizado utilizando um
método adequado a esse componente. Esta abordagem baseada em componentes foi adotada para os bens utilizados nas operagdes.

Os periodos de amortizagdo utilizados para os imoveis de escritdrio sdo os seguintes: 60 anos para o involucro, 30 anos para as fachadas, 20 anos para as
instalagdes gerais e técnicas e 10 anos para os acessorios.

Dependendo do seu tipo, o software ¢ amortizado durante um periodo ndo superior a oito anos para o desenvolvimento de infra-estruturas e trés ou cinco
anos no caso de software desenvolvido principalmente para efeitos de prestacdo de servicos aos clientes.

Os ativos fixos amortizaveis sdo testados para detecdo de imparidade se houver uma indicacdo de imparidade potencial a data do balango. Os ativos nio
amortizaveis sao avaliados anualmente por imparidade.

Se houver uma indicacdo de imparidade, a nova quantia recuperavel do ativo ¢ comparada com a quantia escriturada. Se o ativo for considerado materialmente
afetado, uma perda por imparidade ¢ reconhecida na conta de resultados. Esta perda ¢é revertida em caso de alteracdo da quantia recuperavel estimada ou se
deixar de haver uma indica¢@o de imparidade, com excegdo do goodwill e do prémio residual de fusdo (ver abaixo) atribuido ao goodwill. As perdas por
imparidade s@o tidas em conta na conta de resultados na rubrica "Amortiza¢des, amortizagdes e provisdes relativas a iméveis, instalagdes e equipamento e
ativos incorporeos".

- Presume-se agora que a boa vontade no negodcio tem um periodo ilimitado de utilizagdo. Por conseguinte, ndo ¢ amortizavel, sem qualquer
justificagéio necessaria. No entanto, trata-se de uma presuncdo irrefutavel, o que significa que, se houver um periodo limitado de utilizagao, o



goodwill deve ser amortizado durante o seu periodo de utilizago real ou fixo (10 anos) se nao for possivel avaliar de forma fidvel este periodo.
Além disso, se o goodwill ndo for amortizado, deve agora ser testado anualmente para detecdo de imparidade, independentemente de haver alguma
indicacdo de imparidade.

- O prémio de fusdo ¢ atribuido aos varios ativos cedidos em resultado de fusdes e transa¢des similares até ao limite dos ganhos ndo realizados

identificados O montante ¢ inscrito nas subcontas dedicadas dos ativos em causa, de acordo com as regras de amortizagdo, amortizagdo e
provisionamento desses ativos.

- Apos a afetag@o aos diferentes ativos subjacentes (ver acima), o saldo liquido do prémio residual da fusdo ¢ transferido para o goodwill.

Os ganhos e perdas resultantes de cessdes de ativos fixos tangiveis e de ativos incorpéreos utilizados em operagdes sdo reconhecidos na conta de resultados
na rubrica "Ganhos ou perdas relativas a cessoes de investimentos de longo prazo".

1.H RECEBCOES E DESAFIOS AS INSTITUICOES DE CREDITO

Os créditos e as dividas a instituicdes de crédito sdo apresentados de acordo com o seu tipo: créditos e dividas a vista ou a prazo. Os juros vencidos sobre
estes créditos e dividas sdo reconhecidos no balango entre os créditos e as dividas correspondentes.

Créditos sobre instituigdes de crédito

Os montantes devidos pelas institui¢des de crédito incluem todos os empréstimos, incluindo os empréstimos subordinados, concedidos no ambito de
operagdes bancarias com institui¢des de crédito, com excegdo dos titulos de divida. Os montantes devidos pelas institui¢oes de crédito sdao inscritos no
balango pelo valor nominal mais os juros corridos.

Devido a institui¢des de crédito
Os montantes devidos as institui¢des de crédito sdo apresentados de acordo com a sua natureza: numerario ou prazo para as institui¢des de crédito; titulos e
ativos emitidos ao abrigo de acordos de recompra. Os juros corridos referentes a estes montantes sio registados no balango em dividas relacionadas.

1. ACTUALIZACAO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros a prazo sdo adquiridos em varios mercados para utilizagdo como cobertura especifica ou geral de ativos e passivos, ou para
efeitos de transag@o.

Os compromissos relacionados com estes instrumentos sdo reconhecidos como extrapatrimoniais pelo valor nominal. O tratamento contabilistico destes
instrumentos depende da estratégia de investimento correspondente.

Instrumentos financeiros derivados detidos para efeitos de cobertura Rendimentos e despesas relacionados com instrumentos financeiros derivados
transitados detidos para efeitos de cobertura e designados para um instrumento ou grupo de instrumentos.

Os instrumentos homogéneos sio reconhecidos, simetricamente, no rendimento e nas despesas do instrumento subjacente, ¢ na mesma rubrica contabilistica.
Os rendimentos e as despesas relacionados com instrumentos financeiros futuros utilizados para cobrir o risco global de taxa de juro sdo reconhecidos nas
receitas numa base pro rata.

1.J - PRESTACOES DE SERVICOS

Os colaboradores do BNP Paribas Personal Finance recebem os seguintes quatro tipos de beneficios:
- Prestacdes de cessagdo de atividade, a pagar principalmente em caso de rescisdo antecipada de um contrato de trabalho;

- Prestagdes a curto prazo, tais como salarios, férias anuais, planos de incentivo, participagdo nos lucros e pagamentos complementares;

- Prestagdes de longo prazo, incluindo folhas compensadas de auséncia, prémios de longo servigo e outros tipos de compensacdo diferida
baseada em numerario;

- Prestagdes pos-emprego, que consistem principalmente em Franga de prestagdes complementares de pensdo pagas pelo BNP Paribas
Personal Finance Pension funds e prémios de fim de carreira, e noutros paises por planos de pensdes, alguns dos quais sdo financiados por
fundos de pensdes.

¢  Prestacdes de cessacio

As prestagdes de cessagdo de atividade figuram entre os beneficios concedidos aos trabalhadores. Quando o BNP Paribas Personal Finance termina o contrato
de trabalho de um empregado antes da idade legal da reforma, ou quando um empregado decide aceitar o despedimento voluntario em troca de um beneficio.
Os beneficios de cessagdo de atividade devidos mais de 12 meses apds a data do balango sdo descontados.



*  Prestacdes de curto prazo

O Grupo reconhece uma despesa quando utilizou servigos prestados por empregados em troca de beneficios dos empregados.

*  Prestacdes de longo prazo

Os beneficios a longo prazo sdo beneficios (que ndo os beneficios poés-emprego e os beneficios de cessacdo) que ndo sio inteiramente devidos no prazo de
12 meses a contar do final do periodo em que o trabalhador presta os servicos associados. As técnicas atuais utilizadas sdo semelhantes as utilizadas para
prestagdes pos-emprego de prestagdes definidas, com excegdo de que os ganhos e perdas atuais sdo imediatamente reconhecidos, bem como os efeitos de
quaisquer alteragdes do plano.

Em Franga, as alteragdes introduzidas pela reforma do regime de pensoes, adotada em 14 de abril de 2023, constituem uma alteragdo ao plano de prestagdes
de reforma para as quais o impacto reconhecido na demonstragéo dos resultados néo ¢ significativo.

*  Prestacdes pés-emprego

Os beneficios pdos-emprego concedidos ao BNP Paribas Personal Finance empregados em Franga e no estrangeiro incluem planos de contribuigdes
definidas e planos de beneficios definidos.

Os planos de contribui¢des definidas, como a Caisse Nationale d"Assurance Vieillesse e os regimes complementares nacionais e interprofissionais que
pagam pensdes aos trabalhadores franceses do BNP Paribas Personal Finance, ndo ddo origem a uma obrigagdo para a empresa e, consequentemente, ndo
exigem uma disposicdo. O montante das contribui¢cdes do empregador a pagar durante o periodo é reconhecido como uma despesa.

Apenas planos de prestacdes definidas, como os pacotes de reforma pagos pelo fundo de pensdes do BNP Paribas Personal Finance, ddo origem a uma
obrigacdo para a empresa. Esta obrigagdo deve ser medida e reconhecida como responsabilidade através de uma disposicao.

A classificagdo dos planos nestas duas categorias baseia-se na substincia econémica do plano, que é revisto para determinar se o BNP Paribas Personal
Finance tem uma obrigagdo legal ou construtiva de pagar os beneficios acordados aos empregados.

As obrigagdes de beneficios pds-emprego ao abrigo de planos de beneficios definidos sdo medidas utilizando técnicas atuais que tém em conta os
pressupostos demograficos e financeiros. O montante da obrigagdo reconhecida como passivo ¢ mensurado com base nos pressupostos atuais aplicados pela
empresa, utilizando o método de crédito unitario projetado. Este método tem em conta varios parametros, adaptados ao pais em questdo, tais como
pressupostos demograficos, a probabilidade de os trabalhadores sairem antes da idade da reforma, a inflagdo salarial, uma taxa de desconto e a taxa geral de
inflag@o. O valor dos ativos do plano ¢ deduzido do montante da obrigag@o. Quando o valor dos ativos do plano excede o montante da obrigagdo, um ativo
s6 ¢ reconhecido se representar um beneficio econdémico futuro sob a forma de uma redugao de contribui¢des futuras ou de um futuro reembolso parcial dos
montantes depositados no plano.

O montante da obrigag@o decorrente de um plano e o valor dos ativos do plano podem apresentar flutuagdes significativas de um periodo para o outro devido
a alteragdes nos pressupostos atuais, dando assim origem a ganhos e perdas atuais. Os ganhos e perdas atuais e o efeito dos limites nos ativos sdo reconhecidos
na totalidade nos resultados; os ganhos esperados dos investimentos sdo calculados a taxa de desconto dos compromissos correspondentes.

No que diz respeito aos beneficios de reforma reconhecidos nos beneficios pés-emprego, o IFRS Interpretations Committee (IFRS IC, anteriormente IFRIC)
emitiu uma proposta de decisdo em junho de 2021, validada pelo International Accounting Standards Board (IASB), que altera a forma como sdo calculados
os compromissos relativos a determinados compromissos de beneficios definidos do tipo de indemnizagio final de servico. Estes planos abrem gradualmente
direitos a beneficios que so serdo pagos se o trabalhador se reformar efetivamente, mas ha um limite maximo para o nimero de anos em que os direitos
podem ser tidos em conta. Anteriormente, os beneficios eram reconhecidos numa base linear a partir da data em que um empregado entrou na empresa até
a data efetiva da reforma, sem ter em conta o limite maximo. Os direitos as prestacdes sdo agora reconhecidos numa base linear com base numa data a partir
da qual comecam a acumular-se, tendo em conta o niimero limitado de anos até a data da reforma. De acordo com as normas contabilisticas francesas, os
direitos serfo reconhecidos da mesma forma, utilizando o método 2 b) previsto na Recomendagdo no ANC. 2013-02 de 7 de novembro de 2013, com a
redac@o que lhe foi dada em 5 de novembro de 2021.

1.K - RECONHECIMENTO DE RENDIMENTOS E DE DESPESAS

Os juros e comissdes qualificados como juros sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializag@o dos exercicios numa base proporcional. Estes
incluem as comissdes cobradas pelo Banco como parte de um pacote global de empréstimos (ou seja, Taxas de candidatura, comissdes de autorizagdo, taxas
de participacdo, etc.). Os custos marginais de transacdo que o Banco deve pagar quando concede ou adquire empréstimos sdo também repartidos pelo periodo
de vida efetivo do empréstimo correspondente.

As comissdes e honorarios ndo qualificados como juros relacionados com a prestacao de servigos sdo reconhecidos quando os servigos sdo prestados ou, no
caso dos servigos em curso, proporcionalmente a duragdo do contrato de prestacdo de servigos.



1.L CUSTO DO RISCO

A rubrica "Custo de risco" inclui as despesas decorrentes da identificagdo de riscos de contraparte e de crédito,
litigios e fraudes inerentes as operagdes bancarias efetuadas com terceiros.

Os movimentos liquidos de provisdes que ndo se incluem na categoria de tais riscos sdo contas de perdas coletivas
de acordo com o seu tipo.

1.M IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS SOCIEDADES
O imposto sobre o rendimento das sociedades ¢ cobrado no periodo em que os rendimentos e despesas tributaveis correspondentes

Quando o periodo em que os rendimentos e as despesas s@o contabilizados difere do periodo em que os rendimentos so tributados e as despesas deduzidas,
o BNP Paribas Personal Finance reconhece um imposto diferido, cujo montante ¢ calculado de acordo com o método do passivo, tomando-se como base
todas as diferencas temporarias entre o valor contabilistico e a base fiscal das rubricas do balango, bem como a aplicac@o das taxas futuras aplicaveis apos a
sua aprovagao.

Os ativos fiscais diferidos sdo reconhecidos de acordo com a probabilidade de serem recuperados.

Na sequéncia das recomendagdes do segundo pilar da Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre a reforma da fiscalidade
internacional, em 14 de dezembro de 2022, a Unido Europeia adotou a Diretiva 2022/2523 que estabelece uma tributagdo minima dos grupos internacionais
em matéria de imposto sobre o rendimento das sociedades, aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2024. Tal como acontece nas demonstragdes financeiras
consolidadas do Grupo, o BNP Paribas Personal Finance também aplica nas demonstragdes financeiras da sua empresa-mae a excecdo obrigatoria e
temporaria oferecida pelo IASB para nio reconhecer o imposto diferido relativo a esta tributagdo adicional. Tendo em conta a informagdo disponivel, o
impacto da reforma do segundo pilar seria negligenciavel para o BNP Paribas Personal Finance quando for adotada.

1.N - PARTILHA DE RESULTADOS DO PESSOAL

Conforme exigido pela legislagdo francesa, o BNP Paribas Personal Finance reconhece a participagdo nos lucros dos empregados na demonstragio de
resultados no ano em que o direito dos empregados surge. O montante é reportado na rubrica "Salarios e despesas com beneficios dos empregados" na conta
de resultados.



2 -NOTAS A CONTA DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2023

2.A - JUROS E DESPESAS CONEXAS

Exercicio de 2023 Exercicio de 2022

Em milhares de euros

Proveitos Encargos | Proveitos | Encargos

Institui¢des de crédito 132,253 (910,72) 67,632 (349,057)
Depositos, empréstimos e empréstimos contraidos 83,756 (764,093) 46,837 (284,579)
Titulos de recompra recebidos (entregues) - (5,438) - (1742)
Empréstimos subordinados 48,497 (141,189) 20,795 (62,736)
Clientes 1,026,479 (6,515) 935,904 (15,778)
Depositos a ordem, empréstimos e depdsitos a prazo 1,023,407 (6,515) 934,766 (15,778)
Empréstimos subordinados 3,072 - 1,138 -
Titulos de divida - - - -
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 36,596 (1,399) 81,680 (3,965)
Titulos de investimento 36,596 (1,399) 81,680 (3,965)

Titulos de investimento de longo prazo - - - -

Instrumentos de macrocobertura 643,31 (300,58) 164,765 (142,271)

Juros e outros custos 1,838,638 (1,219,214) 1,249,981,00 (511,071)

2.B - RENDIMENTOS DE EQUIPAMENTO E OUTROS INSTRUMENTOS VARIAVEIS

Exercicio de Exercicio de
2023 2022

Em milhares de euros

Titulos de investimento e equivalentes - -

Participagdes no capital e outros titulos de investimento de longo prazo 43,192 47,454
Acgdes em sociedades afiliadas 402,825 439,777
Rendimentos de titulos de rendimento variavel 446,017 487,231

2.C - COMISSOES LIQUIDAS

. Exercicio de 2023 Exercicio de 2022
Em milhares de euros

Proveitos Encargos | Proveitos | Encargos

Operacdes bancarias e financeiras 40,149 (19,165) 51,551 (20,9)
Transagdes de clientes 39,929 (17,928) 50,990 (19,460)
Outros 220 (1,237) 561 (1,440)
Servicos financeiros prestados 57,318 (15,261) 56,477 (15,821)

Receitas e despesas da Comissao 97,467 (34,4206) 108,028 (36,721)




2.D - GANHOS E PERDAS EM OPERACOES DE CONTA DE TRADUCAO

Em milhares de euros Exercicio de 2023 | Ex

ercicio de 2022

Resultados das transagdes de instrumentos financeiros (10)

Resultados de operagdes cambiais
1,081

(1,197)

Perdas na carteira comercial 1,071

(1,197)

2.E - OUTROS RENDIMENTOS E DESPESAS BANCARIAS

Esta rubrica inclui, nomeadamente:

diversos descontos e retrocessdes das companhias de seguros que participam na cobertura dos riscos relacionados com
Comissdes de colocagdo de produtos de seguros de vida, capitalizagdo e assisténcia com clientes.
Parte dos ganhos das empresas comuns e das parcerias de que a empresa ¢ membro.

Os empréstimos em divida geridos por empresas comuns de que ¢ membro o BNP Paribas Personal Finance e que nao
proprio balango evoluiram do seguinte modo:

operagdes de crédito,

estdo incluidos no seu

Em milhares de euros Exercicio Exercicio
de 2023 de 2022
- Empresas comuns com parceiros a retalho 2,867,315 2,264,535
- Empresas comuns com parceiros financeiros 753,075 816,284
Total 3,620,390 3,080,819

O BNP Paribas Personal Finance uniu for¢as com parceiros sob a forma de joint ventures. Para o efeito, a empresa re

cebe destes parceiros

rendimentos que remuneram a sua contribuico para operagdes de crédito conjuntas sob a forma de uma parte dos rendimentos. Em
contrapartida, regista diretamente nas suas demonstragdes financeiras, sem recorrer aos resultados das empresas comuns, as despesas por

elas suportadas na sua contribuig@o.

Os ativos geridos podem ser registados quer no balango de outra associada da empresa comum com o estatuto de instituigdo financeira, que

pode ser uma sociedade detida conjuntamente pelo BNP Paribas Personal Finance e pelo seu parceiro, quer diretament
Paribas Personal Finance.

Receitas geradas por operagdes de crédito conjuntas realizadas, ou seja, a parte dos rendimentos que lhe sdo devidos
"Outros rendimentos bancarios".

2.F - CUSTO DO RISCO

e no balango do BNP

¢ incluida na rubrica

Exercicio de

Em milhares de euros Exercicio de 2023 |
2022

Acréscimos ou diferimentos liquidos das provisdes do exercicio 250,73 318,78
Clientes e institui¢des de crédito 254,934 319,67
Autorizagdes concedidas (4,203) (3,224)
bancérias 1) 2,334
Empréstimos irrecuperaveis (846,323) (571,989)
Reembolsos de empréstimos anulados 36,607 65,662
Custo do risco (558,986) (187,547)
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2.G - GANHOS (PERDAS) EM ATIVOS NAO CORRENTES

Exercicio de 2023 Exercicio de 2022
Em milhares de euros
Proveitos Encargos Proveitos Encargos

Participagdes no capital e outros titulos de investimento de longo prazo 3,459 (52,387) 3,175 (3,477)
Alienagdes 689 (10) - -
disposigoes 2,77 (52,377) 3,175 (3,477)
Acgdes em sociedades afiliadas 449,509 (579,923) 37,658 (448,436)
Alienagdes 18,609 (491,417) - (4,235)
disposigoes 430,9 (88,5006) 37,657 (444,201)
Ativos ndo correntes utilizados em operagdes 184 (21,693) 301 (530)
total 453,152 (654,003) 41,134 (452,443)
Ganhos liquidos com ativos nio correntes (200,851) (411,309)

2.H - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS SOCIEDADES

A empresa ¢ membro do grupo de consolidagao fiscal do qual a BNP Paribas ¢ a empresa-mae. A rubrica "Imposto sobre o rendimento das sociedades" ¢
repartida do seguinte modo:

Em milhares de euros Exercicio de 2023 | Exercicio de 2022
Impostos correntes do exercicio 129,309 77,278
Despesas fiscais diferidas 103,612 (1,355)

Imposto sobre o rendimento das sociedades 232,921 75,923
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3 -NOTAS AO BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

3.A - TRANSACOES DE MOEDA ESTRANGEIRA

31 de 31 de
Em milhares de euros dezembro de dezembro de
2023 2022
Ativo 1,996,847 3,670,233
Obrigagdes 1,248,226 1,981,621

Estas operagdes referem-se principalmente a participagdes e agdes em empresas coligadas, a créditos sobre clientes e ao refinanciamento
correspondente.

3.B - RECEPCOES E DESAFIOS AS INSTITUICOES DE CREDITO

31 de dezembro de 31 de dezembro de

Em milhares de euros

2023 2022
Empréstimos e créditos 4,665,272 3,564,367
Contas da procura 176,464 206,905
Contas a prazo e empréstimos 3,769,524 2,749,209
Empréstimos subordinados 719,284 608,253
Empréstimos e créditos a institui¢cdes de crédito antes da imparidade 4,665,272 3,564,367
dos quais: juros corridos 25,619 10,764
- Créditos relacionados, excluindo prov. (bruto) 25,619 10,764

- Créditos relacionados prov. - -

Imparidade de empréstimos e créditos sobre instituigdes de crédito 21) -
Empréstimos e créditos a institui¢des de crédito liquidos de imparidade 4,665,251 3,564,367
Depositos e empréstimos contraidos 19,210,815 19,486,993
deposito a ordem 143,743 93,104
Depositos a prazo e empréstimos contraidos 19,067,072 19,393,889
Titulos emitidos ao abrigo de acordos de recompra 110,427 143,777
Depositos de instituigdes de crédito 19,321,242 19,630,770
Dos quais dividas relacionadas 326,986 129,415

3.C - OPERACOES CLIENTES
31 de dezembro de 31 de dezembro de

Em milhares de euros

2023 2022
Empréstimos e créditos 18,833,818 21,033,105
Empréstimos a clientes 18,541,939 20,787,622
Empréstimos a clientes financeiros 232,492 186,152
Empréstimos subordinados 59,387 59,331
Operagdes com clientes antes da imparidade - Ativos 18,833,818 21,033,105
Dos quais créditos relacionados 98,349 95,988
Dos quais: menos-valias de empréstimos reestruturados * (247,557) (29,953)
Dos quais empréstimos duvidosos 1,474,841 2,026,337
Dos quais créditos duvidosos 818,447 1,199,97
Imparidade de créditos devidos a clientes (912,404) (1,129,744)
Transacdes de clientes liquidas de imparidade - Ativos 17,921,414 19,903,361

"Incluindo o corte de cabelo Immo de Helvet registado em 2023

31 de dezembro de 31 de dezembro de

Em milhares de euros

2023 2022
Contas de regularizagio 309,044 1,163,961
Contas de poupanga regulamentadas 1,309 2,124
Outras somas devidas a clientes 65,015 250,133
Operagdes com clientes - Passivo 375,368 1,416,218

dos quais: juros corridos 367 7,371



3.D - VENDAS DE RECEPCOES (TRANSACOES DE TITULARIZACAO)

Montante Cessdes Cessdes

Lo TS Lt s (0D originalmente adicionais do suplementares Capltal. ainda Excedente a 31/12/2023
de euros fundo . o . devido
vendido exercicio desde a origem
-Noria 2018-1 Junho-18 1,600,000 - 857,151 - -
-Autoria 2019 Sept.-19 950,000 - 403,421 124,778 4,59
- Noria 2020 Sept-20 1,750,000 - 1,110,174 - -
- Noria 2021 Julho-21 900,000 - 323,651 477,804 3,057
- Noria 2023 Julho-23 500,000 81,591 81,591 488,206 835,835

Em 2023, o fundo de titularizagdo Noria 2020 foi extinto em fevereiro e o fundo Noria 2018-1 em julho.
O fundo Noria 2023 foi criado em julho.

3.E - VALORES MOBILIARIOS
31 de Dezembro de 2023 31 de Dezembro

Em milhares de euros Transportagao liquida amount carga Quantidade liquida de carga

Investimento 350,076 761,531
Investimentos a longo prazo - -
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 350,076 761,531
Investimento 92 92
Accdes e outros titulos de rendimento variavel 92 92
Participacdes de capital 555,852 564,349
das quais disposi¢oes (129,206) (81,782)
Outros titulos de investimento de longo prazo 668 803
das quais disposi¢oes (1) 4)

Participacdes no capital e outros titulos de

. . 556,520 565,152
investimento de longo prazo

Accdes em sociedades afiliadas 4,238,238 4,388,02
das quais disposi¢oes (240,768) (389,163)
Accdes em sociedades afiliadas 4,238,238 4,388,017

As variagdes de participagdes no capital, titulos de participagdo detidos para investimento de longo prazo e investimentos em filiais ao longo do ano sdo
apresentadas a seguir:

Montante de
transporte

Valores brutos disposigdes

Em milhares de euros

Transferéncias 31 de 31de 31 de

Nariacoesdol [Bne oo IR Dezembroldeh | RDszembro ds
(Hgetlo 2023 2023 2022

o Reembol . . .
Aquisigdes ¢ movimentos Alouanideos inversdes

de agentes

Titulos de divida detidos até ao
vencimento

Participagdes no capital ¢ 646,938 38,900 (162) 51 685,727 81,786 49,75 (2,330) - 129,207 556,520 565,152
titulos de investimento de
longo prazo

dos quais prémio de fusdo de

quan / 100,000 : ; ; 100,000 : 49,668 : : 49,668 50332 100,000
participagdes no capital
Acgbes em sociedades 4,777,180 511515 (802.297) @392 | 4479006 389,163 88,506 | (229.461) (7.44) 240,768 apsaa | 438017
afiliadas
das quais: fusdo baseada em 183,647 ; 93.964) 89,683 83,588 27,898 (33.589) 77,898 11,785 100,059
acgdes de sociedades afiliadas
Investimentos a longo prazo 5424118 550415 (802.459) @aan | si6a733 470,949 13825 | @31.791) (7.439) 369975 | 4794758 4,953,17

Eliminagdo das entidades Cetelem America EUR -539m, Cetelem Servigos EUR -12m, Iqera EUR -12m, TEB EUR -24m e CFS EUR -122m em 2023.



3.F - OPERACOES DE APRENDIZAGEM

Em milhares de euros 31 de Dezembro de 2022 Aquisi¢oes Alienagoes 31 de Dezembro de 2023
Valores brutos 156,694 38,777 (65,566) 129,905
Amortizagdes/amortizagdes (58,880) (24,927) 35,678 (48,129)
Quantidade liquida de carga 97,814 13,85 (29,888) 81,776
Créditos relacionados 2,232 1,798
Divida duvidosa 1,460 1,364
Imparidade da divida duvidosa (1,230) (1,178)
Locagdes financeiras 100,276 13,85 (29,888) 83,76

3.G - ATIVOS NAO CORRENTES UTILIZADOS EM OPERACOES

31 de Dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Em milhares de euros Amortizacoes,
Valor bruto amortizagdes e Montante liquido Montante liquido
depreciacoes

Software 796,745 (709,377) 87,368 99,601
Outros ativos incorporeos 811,703 (700,578) 111,125 124,933
Dos quais a~t1vos incorpéreos - Prémio das 729501 (698,523) 30,978 53.877
concentragdes

Ativos incorpéreos 1,608,448 (1,409,955) 198,493 224,534
Terrenos e edificios 27,349 (14,641) 12,708 8,682
Equipamento, mobiliario e material fixo 128,161 (108,369) 19,792 23,983
Bens, instalacdes e equipamento 155,510 (123,010) 32,500 32,665
Totais 1,763,958 (1,532,965) 230,993 257,199

3.H - OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

31 de dezembro de 31 de dezembro de
2023 2022

Em milhares de euros

Contas de liquidagdo relativas a transagdes de titulos 1,053 -
Estado, impostos e direitos 323,290 173,638
Adiantamentos permanentes ao GIE (grupos de interesses economicos) 18,630 18,612
Ativos diversos 187,538 169,516
Outros ativos 530,511 361,766
Estado, impostos e direitos 16,526 20,412
Depositos de garantia 404 610
Passivos diversos 376,518 357,953

Outras responsabilidades 393,448 378,975




3.I- RENDIMENTOS E DESPESAS ACESSORIAS

31 de dezembro de 31 de dezembro de

Em milhares de euros 2023 2022

Proveitos acumulados 368,237 247,827
Contas de cobranga 53,057 5,742
Despesas pré-pagas 19.948 21,706
Outros proveitos corridos 25.346 41,147
Proveitos acumulados 466,588 316,422
Remeasurement of currency instruments and derivatives (67) -
Despesas acumuladas 275,524 304,396
Contas de cobranga - (96)
Receitas diferidas 11,146 14,675
Outros custos acrescidos 54,137 65,603
Despesas acumuladas 340,740 384,578

3.J - DISPOSICOES

31de 31de
Em milhares de euros Dezembro Subsidios Reversais Outras variagoes | Dezembro de
de 2022 2023
Disposigdes relativas as obrigagdes em matéria de 27332 2.992 (6,177) 2392 26.539
heneficine dne emnrecadng ’ ’ ’ ’ ’
Disposigdes relativas as autorizagdes concedidas 43,248 4,286 (14,159) - 33,375
Outras disposigdes 483,486 251,310 (274,056) (1,397) 459,343
Disposicdes 554,066 258,588 (294,392) 995 519,257

Outras disposigdes incluem:

A disposi¢do "Re-Imagine" - ver acontecimentos significativos
A disposigio relativa ao dispositivo Helvet Immo - ver acontecimentos significativos

As provisdes constituidas em 2022 para cobrir perdas de capital resultantes de cessdes de participagdes propostas foram revertidas em 100%.

3.K - DIVIDA SUBORDINADA

31 de Dezembro de 2023 31 de Dezembro de 2022

Divida subordinada reembolsavel 2,204,550 2,104,551
Divida conexa 17,012 10,164
Divida subordinada 2,221,562 2,114,715

Estes empréstimos subordinados reembolsaveis tém os seguintes prazos de vencimento:

Calendario de vencimento

Em milhares de euros > .
total Até 3 meses 3 meses - 1 ano 1-5 anos Mais de 5 anos

Empréstimos a prazo 2,221,562 - - 395,209 1.826,353




4- COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO E GARANTIA

4.A - COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO

As autorizagdes de financiamento concedidas dizem respeito a empréstimos a clientes que ainda nao sdo financiados. Os compromissos de financiamento
recebidos correspondem principalmente as linhas de refinanciamento concedidas pelo BNP Paribas.

4.B - COMPROMISSOS DE GARANTIA

Os compromissos de garantia assumidos dizem principalmente respeito as garantias que o BNP Paribas Personal Finance concede para cobrir o risco de
incumprimento das suas filiais quando contrai empréstimos junto de bancos e as garantias concedidas as filiais do grupo BNP Paribas.

4.C - COMPROMISSOS DE FORCA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As operagdes sobre instrumentos financeiros a prazo apresentadas em rubricas extrapatrimoniais so realizadas com o objetivo de cobrir as flutuagdes da
taxa de juro e da taxa de cambio. Os montantes nocionais dos varios instrumentos financeiros utilizados séo apresentados a seguir:

Sl 31 do Dezambro do 2022

Transacgdes definitivas 24,582,649 21,073,902
dos quais swaps de taxas de juro 24,582,649 21,073,902

dos quais: swaps de divisas - -

TOTAL 24,582,649 21,073,902
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5 - VENCIMENTOS E PRESTACOES DE PESSOAL

31 de 31 de
Em milhares de euros dezembro de dezembro de
2023 2022
salarios (335,926) (341,865)
Impostos e encargos sociais (381,032) (152,499)
Planos de participagdo nos lucros e incentivos dos trabalhadores (29,919) (39,976)
Total dos vencimentos e subsidios dos trabalhadores (746,877) (534,340)

O pessoal médio permanente em 2023 ¢ o seguinte:

31 de dezembro sk

Em milhares de euros dezembro de
de 2023 2022

Dos quais gerentes 3,638 4,427
Dos quais técnicos bancarios 2,237 3,304
Total BNP Paribas Financas Pessoais 5,875 7,731

As compensagdes e beneficios concedidos aos diretores e oficiais totalizaram 1,537,000 EUR em 2023, contra 2,195,000 EUR em 2022.



6 - INFORMACOES ADICIONAIS

6.A - DEMONSTRACAO DAS VARIACOES DE CAPITAIS

Em milhares de euros

Prémios de emissio e

Capital social

Rendimento liquido e

reservas para o

Total dos
accionistas

outros prémios

periodo

Participa¢des em 31 de Dezembro de 2022 546,602 3869,984 1,589,046 6,005,633
Rendimentos liquidos para 2022

aumentos de capital

Disposigoes regulamentares 295
Outras variagdes 295
Rendimento liquido para 2022 (243,136) (243,136)
Participagdes em 31 de dezembro de 2023 54.660.238.699.841 3.462.925.762.878
Rendimento liquido para 2023 - - - -
Aumentos de capital 37,233 552,767 - 590
Disposigoes regulamentares - - 313 313
Outras variagdes ) - (78) (79)
Rendimento liquido de 2023 - - (473,854) (473.,854)
Capitais proprios dos accionistas em 31 de

Dezembro de 2023 583,334 4,422,751 872,673 5,879,258

6.B - QUESTOES DE FONTES E PEDIDOS

Em milhares de euros

aplicacdes

Caixa, bancos centrais e servigos postais
Efeitos piblicos e equiparados

Créditos sobre instituigdes de crédito
Operagdes com clientes e locagdo financeira
Obrigagdes ¢ outros titulos de rendimento fixo

Acgdes e outros titulos de rendimento variavel

fontes

Devido a institui¢des de crédito, bancos centrais
e servigos postais

Transagdes de clientes

Periodo remanescente até ao vencimento

Operacdes p 3mesesal
P A §0¢ Até 3 meses
aparéncia ano

8,23 11 -
2,354,040 1,051,805 25,64
732,271 1,039,982 2,932,770
3,634 . _

- 92 -

683,533 4,419,579 -
220,625 64,743 -

1 a5 anos

800,33
6,945,652

2,552,60

6.C — ATIVOS EMITIDOS E RECEBIDOS COMO COLLATERAL

Superior a 5

Das quais

anos disposicdes

433,436
6,354,499
346,442

1,754,123

90,000

-21
-913,581
-2,969

8,241
4,665,251
18,005,174
350,076

92

19,322,051

375,368

O montante das autorizagdes de garantia financeira recebidas ascendeu a 10 milhdes de EUR em 31 de dezembro de 2023, contra 25 milhdes de EUR em

31 de dezembro de 2022.

6.D - EVENTOS APOS O PERIODO DE NOTIFICACAO

BNPP Administragdo Pessoal Finangas Bratislava

A venda do negocio eslovaco foi assinada em 24 de janeiro de 2024, com o fechamento esperado no final de margo ou inicio de abril de 2024.

Ekspres Bank AS

Na reunido do Conselho de Administracdo do Ekspres Bank AS, em 23 de janeiro de 2024, foi decidido iniciar a suspensdo das operacdes na Dinamarca,
na Noruega e na Suécia relativamente a filial de crédito ao consumo Ekspres Bank AS. Os novos empréstimos irdo parar gradualmente em 2024.
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6.E - INFORMACAO SOBRE EMPRESAS E EMPRESAS AFFILIADAS ATRAVES DA PARTICIPACAO

Empresas ligadas através

Em milhares de euros Sociedades afiliadas o e

de narticinacoes
BALANCO
Compromissos assumidos pelas institui¢des de crédito 383,178 115
Compromissos recebidos de instituigdes de crédito 165,200 -

As sociedades afiliadas incluem todas as empresas controladas exclusivamente, que s@o totalmente consolidadas ou suscetiveis de serem totalmente
consolidadas nas demonstrag¢des financeiras consolidadas do BNP Paribas.

6.F - INFORMACAO SOBRE FILIAIS, INTERESSES E ACCOES

. Résultats . Résultats
Réserveset ., Réserveset . .
(bénéfice ou (bénéfice ou
2 RAN avant RAN avant Quote-part de
Libellé titre N : Capital = perte du i Capital 5 perte du et
affectation affectation capital detenue

dernier s dernier
des résultats ) des résultats .
exercice clos) exercice clos)

en milliers de devises en milliers d'euros

1-Renseignements détaillés sur chaque filiale et participation dont la valeur nette excéde 100 du capital de BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

1. Filiales (détenues a + de 5000)

Banco Cetelem SAU EUR 64385 635624 18493 333879 64385 635624 18493 333879 100%
33é Calle Retam 28045 Madnd Espagne

BNPP PERSONAL FINANCE PAYS-BAS EUR 14807 127146  (48157)  (10082) 14807 12746  (48157)  (10082) 100%
8584 Postus 3900 AR Rogerdam Pays-Bas

Magyar Cetelem Bank ZRT HUF 3985000 14341011 1238591 9133224 10415 37482 3237 23871 100%
Tolgyfa utca 1-3 1024 Budapest Hongrie

Cofica Bail 399181924 EUR 14486 141453 11516 40145 14486 141453 11516 40145 100%
1 Boulevard Haussmann 75009 Paris France

Cofiplan 412768160 EUR 47 500 157 902 13020 19 066 47500 157902 13020 19 066 100%
1 Boulevard Haussmann 75009 Paris France

Crédit Moderne Antilles Guyane 341891653 EUR 18727 19182 13459 54037 18727 19182 13459 54037 100%
rue René Rabat Z) JARRY 97122 BAIE MAHAULT Guadeloupe

Crédit Moderne Océan Indien 333353944 EUR 4576 36439 15685 50477 4576 36439 15685 50477 98%
22 Rue Piere Aubert 97490 Sainte-Clotide Réunion

Domofinance 450275490 EUR 53 000 8813 8385 32567 53 000 8813 8385 32567 55%
1 Boulevard Haussmann 75009 Paris France

Ekspres Bank AS DKK 1138000 2875603  (337555) 402430 152654 385740 (45280) 53983 100%
Oldenburg Alé 3 2630 Taastup Danemark

Findomestic Banca SPA EUR 659403 809 455 79397 954 051 659403 809455 79397 954 051 100%
48 Via Jacopo da Diacceto 50123 Firenze liake

BNPP Personal Finance South Africa Ltd ZAR 4 385 626 312524 318346 - 19097 15477 15765 100%
Liberty Grande CNR Voortrekker rd & Vangaurd drive 7460 Goodwood Afique du Sud

Cetelem SA de CV (EX- BNPP Personal Finance SA de CV) MXN 3673983 2920721 1169248 2782547 196120 155910 62415 148535 100%

115 Paseo de la Reforma Piso 5, Colonia Lomas de Chapultepec 11000 Mexico D.F Mexique

2. Participations (détenues entre 10 et 50%0)

Axa Banque Financement 348211244  EUR 33855 30429 (638) - 33855 30429 (638) - 35%
203-205 Rue Camot - 94138 Fortenay Sous Bois Cedex France

Carrefour Banque 313811515 EUR 101347 346545 3251 - 101347 346545 3251 - 40%
1 Place Copemic 91080 Courcouronnes France

Stellantis Bank 562068684 EUR 131102 169 499 39115 40235 131102 169 499 39115 40235 50%
1,avenue du marais 95105 Argenteul cedex France

Servicios Financieros Carrefour EFC SA EUR 18567 278122 35508 - 18 567 278122 35508 - 40%
11-9a Calle Juan Esplandu 28007 Madnd Espagne

Union de Creditos Inmobiliarios SA EUR 182191 364585 (52877) 124 636 182191 364 585 (52877) 124 636 40%
3 Rue Retama Madnd Espagne

Genius Auto Finance Co Ltd CNY 4000000 285889 1498816 2809373 512311 366 161 191 965 359818 20%
308 Jinkang Road Pudong New Area Shangai Chine

Zhejiang Wisdom Puhua Financial Leasing Co Ltd CNY 731284 908 293 290797 664 469 93 661 116 332 37245 85104 20%
No 88 Qixing Avenue, Meishan, Bedun Distict, Ningboo City, Zhejang Province

Evollis AO 530612571 EUR 166 (332) (54) - 166 (332) (54) - 19%
22-26 Quai de Bataclan 33300 Bordeaux

Liste des sociétés dont BNP Paribas PERSONAL FINANCE est associé indéfiniment responsable.

Sociétés en nom collectif

* CORELIM 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris

Group d'intérét éc gt

* NEUILLY CONTENTIEUX 143, Rue Anatole France 92300 Levallois Perret
* GEPCB 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris

* GAMCB 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris

* GIE CARTE BANCAIRE 151 Bis, rue St Honoré, 75001 Paris

Os dados s@o extraidos dos pacotes de reporte elaborados de acordo com as IFRS utilizados para preparar as demonstragdes financeiras consolidadas em
31 de dezembro de 2023.



6.G - IDENTIFICACAO DA SOCIEDADE CONSOLIDACAO

BNP Paribas Personal Finance ¢ totalmente consolidada nas demostragdes financeiras do BNP Paribas, o qual ¢ uma empresa localizada no 16, Boulevard
des Italiens, 75009 Paris.

6.H - RELATORIO DE GESTAO

O relatorio de gestdo esta a disposigdo dos acionistas da sede administrativa da empresa, situada na rua Anatole France, 143, 92300 Levallois-Perret. Os
dados sdo extraidos dos pacotes de reporte elaborados de acordo com as IFRS utilizados para preparar as demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de
dezembro de 2023.

23



PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

31 de dezembro de 2023

Contas auditadas

Classificat@o inbéenaal



e

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

INDICE

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

| DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

4

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2023
DEMONSTRACAO DO RESULTADO LiQUIDO E DAS VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS CONTABILIZADAS

4

DIRETAMENTE EM CAPITAIS PROPRIOS 5
BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 6
TABELA DE FLUXOS FINANCEIROS RELATIVOS AO EXERCICIO DE 202 7
TABELA DE TRANSICAO DE CAPITAIS PROPRIOS 8
| NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 10
1. Resumo dos principios contabilisticos aplicados pelo grupo 10
l.a Normas contabilisticas 10
1.b  Principios de consolidacdo 13
l.c Conversdo das operagdes em divisas 18
1.d Margem de juros, comissdes e receitas das outras atividades 19
l.e Ativos e passivos financeiros 20
1.f  Ativos fixos 33
l.g Contratos de locagao 34
1.h  Ativos detidos para venda e atividades abandonadas 35
1.i Beneficios em favor do pessoal 36
1.j Pagamentos a base de agdes 38
1.k Provisdes de passivo 38
1.1 Imposto corrente e diferido 39
1.m Quadro dos fluxos de tesouraria 40
1.n Utilizagdo de estimativas na preparagdo das demonstragdes financeiras 40
2. Notas relativas a demonstragao de resultados do exercicio de 2023 41
2.a Margem de juros 41
2.b Comissdes 42
2.c  Ganhos ou perdas liquidos sobre instrumentos financeiros avaliados em valor de mercado por resultado 42
2.d Outros encargos gerais operacionais 43
2.e Custo do risco 43
2.f Imposto sobre os rendimentos 50
3. Informagoes setoriais 51
4. Exposigao aos riscos 53
4.a Apresentagdo sintética dos riscos 53
4b Risco de crédito 53
4.c Risco de taxas de juros (risco de mercado) da carteira bancaria 56
4.d Risco de liquidez 57
4.e Risco cambial 57
5. NOTAS RELATIVAS AO BALANGO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 58
5.a Instrumentos financeiros em valor de mercado por resultado 58
5.b Instrumentos financeiros derivados para fins de cobertura 59
5.c Ativos financeiros em valor de mercado por capitais proprios 60
5.d Medi¢ao do valor de mercado dos instrumentos financeiros 61
S.e Ativos financeiros em custo amortizado 62
5.f Dividas ao custo amortizado as instituigdes de crédito e aos clientes 63
5.g Dividas representadas por um titulo e dividas subordinadas 64
5.h  Impostos correntes e diferidos 65
5.1 Contas de regularizagdo, ativos e passivos diversos 65
5. Participagdes nas sociedades em equivaléncia patrimonial 66

-0

Classificat@o inbéenaal



e

5k
5.1
5.m
S.n

6.

6.a
6.b
6.c
6.d

7.

7.a
70
7.c
7.d

8.

8.a
8.b
8.c
8.d
8.e
8.f
8.g
8.h
8.1
8

8.k

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

Imobilizagdes operacionais e de investimento
Goodwill

Provisdes Para Riscos E Encargos
Transferéncias de ativos financeiros

Compromissos dados ou recebidos
Compromissos de financiamento dados ou recebidos
Compromissos de garantia dados por assinatura
Outros compromissos de garantia

Operagdes de titularizagdo

Remuneracgodes e beneficios concedidos ao pessoal
Despesas de pessoal

Beneficios pos-emprego

Outros beneficios a longo prazo

Indemnizagdes de fim de contrato de trabalho

Informagoes complementares

Evolugdo do capital e resultado por agdo

Concentragdo de empresas e perda de controlo ou de influéncia significativa
Atividades destinadas a cessao

Interesses minoritarios

Restri¢des significativas nas filiais, joint-ventures e empresas associadas
Apresentacdo dos mandatarios sociais

Relagdes com as outras partes relacionadas

Valor de mercado dos instrumentos financeiros reconhecidos pelo custo amortizado
Eventos posteriores ao fecho

Perimetro de consolidagdo

Honorarios dos Auditores
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

elaboradas segundo as normas contabilisticas IFRS adotadas pela Unido Europeia

As demonstragées financeiras consolidadas do Grupo BNP Paribas sdo apresentadas no dmbito dos dois exercicios 2022 e
2021. Especifica-se que o exercicio de 2020 pode ser consultado nas demonstragdes financeiras consolidadas de 2021
disponiveis no site dos Journaux Officiels (Jornais Oficiais) - www.journal-officielgouv.fr.

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2023

Exercicio 2023

Juros e encargos assimilados 2.a 6,253 4789
Juros e encargos assimilados 2.a (3,419) (1,481)
Comissdes (proveitos) 2b 887 868
Comissdes (encargos) 2b (181) (190)
Lucros liquidos sobre instrumentos financeiros em valor de mercado 2c 19 2

por resultado

Ganhos liquidos resultantes do desreconhecimento de ativos -
financeiros a custos amortizados

Proveitos das outras atividades 2d 244 254
Encargos das outras atividades 2d (204) (351)
RESULTADO BANCARIO LiQUIDO 3.599 3.891
Despesas de pessoal 7.a (1,331) (1,180)
Outras despesas gerais de exploragéo 2e (1,053) (1,046)
!Dotat_;;_c")es para as a'mortiza_gc")es e para as desvalorizagoes das 5 K (196)
imobilizages corpdreas e incorpdreas (171)
RESULTADO BRUTO OPERACIONAL 1.044 1.469
Custo do risco 2.f (1.221) (905)
Outros custos liquidos relativos ao risco sobre instrumentos 2.9 (221) (130)
financeiros
RESULTADO OPERACIONAL (398) 434
Quota-parte do resultado liquido das sociedades em equivaléncia 5 - 34
patrimonial
Lucros liquidos sobre outros ativos imobilizados 2h (377) (61)
Diferenciais de aquisigao 5.1 - (35)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (771) (372)
Imposto sobre os rendimentos 2. 34 (115)
RESULTADO LiQUIDO (737) 257
nomeadamente interesses minoritarios 8.d 133 92
RESULTADO LiQUIDO, PARTE DO GRUPO: (870) 165
Resultado por agao 8.a (10.83) 2.1
_4-
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO LiQUIDO E DAS VARIACOES
NOS ATIVOS E PASSIVOS CONTABILIZADAS DIRECTAMENTE
EM CAPITAIS PROPRIOS

Exercicio 2023

Resultado liquido (737) 257
Variagdes nos ativos e passivos contabilizadas diretamente em capitais 310 204
proprios
Elementos que podem ser reportados ao resultado 322 177
- Variagdes de valor de elementos relativos a paridades monetarias 495 63
- Variagoes de valor diferidas de instrumentos derivados de cobertura
Variacdes de valor reconhecidas em capitais proprios (138) (12)
Variagdes de valor reportadas no resultado do periodo - -
- Impostos sobre os rendimentos 34 4
- Variagdes de valor dos elementos relativos as sociedades equiparadas na (69) 122
consolidagao liquidas de impostos
Elementos que nao podem ser reportados ao resultado (12) 27
- Variagdes do valor de ativos financeiros em valor de mercado por capitais - 1
proprios mediante opgao
- Efeitos de reavaliagdes nos regimes de regalias pés-emprego 17) 36
- Impostos sobre os rendimentos - 11)
- Variagdes de valor dos elementos relativos as sociedades equiparadas na - 1
consolidacao liquidas de impostos
Total (427) 461
- parte do Grupo (572) 363
- parte dos acionistas minoritarios 145 98
-5-
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Em milhdes de euros, a

dezembro de |Fde 2022

ATIVO

Caixa, bancos centrais 916 382
Instrumentos financeiros em valor de mercado

por resultado 79

Carteira de titulos 5.a 64
Empréstimos e operagoes de recompra 5.a 34

Instrumentos financeiros derivados 5.a 817 19
Instrumentos financeiros derivados de cobertura  5.b - 1,418
Ativos financeiros em valor de mercado por 5.c

capitais préprios 6,062

Instrumentos de capitais proprios 5.e. 84,012 3
Ativos financeiros em custo amortizado 5.e. 221

Empréstimos e créditos sobre instituicdes de 6,736
crédito 5.e. (280)

Créditos e débitos dos clientes 5.b 1,065 73,952
Titulos de divida 5.h 1,899 27
Diferengas de reavaliagédo das carteiras cobertas (981)
em termos de taxas 5.i 1,028

Ativos de impostos correntes e diferidos 5j 882 933
Contas de regularizagéo e ativos diversos 5k 391 764
Participagcdes em empresas em equivaléncia 1,029
patrimonial 5.k 1,215

Imobilizagdes corporeas e propriedades de - 872
investimento 5.1

Ativos fixos intangiveis 8.c. 916 383
Diferenciais de aquisigao 5.a 79 1,029
Ativos ndo correntes destinados a cessao 5.2 - 7,033
TOTAL ATIVO 98.343 93.907
CONTAS A PAGAR

Instrumentos financeiros ao valor de mercado

por resultado

Instrumentos financeiros derivados 5.a 34 19
Instrumentos financeiros derivados de cobertura  5.b 299 342
Passivos financeiros em custo amortizado 5f 70,314

Passivos financeiros a custos amortizados 5.f 5,739 64,946
Dividas a clientes 59 6,388 3,892
Dividas representadas por um titulo 59 1,926 5,394
Dividas subordinadas 5.b (6) 1,593
Diferengas de reavaliagdo das carteiras cobertas  5.h 197 (8)
em termos de taxas

Passivos de impostos correntes e diferidos 5. 2,639 206
Contas de regularizacéo e passivos diversos 5.m 782 2,013
Provisbes para riscos e encargos 8.c. 635
Dividas associadas a ativos ndo correntes 5.a 34 5,315
destinados a cessao

TOTAL DIVIDAS 88.312 84.347
CAPITAL PROPRIO

Capital e reservas 9,776 8,996
Resultado do periodo, parte do Grupo (80) 165
Total capital, reservas consolidadas e

resultad‘:) do periodo, parte do Grupo el 9,161
V_aria(,:ées nos ativo_s e passivgs contabilizadas (80) 377)
diretamente em capitais proprios

Total parte do Grupo 8,826 8784
Participagdes minoritarias 8.d 1,205 776
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS 10,031 9,560
TOTAL PASSIVO 98,343 93,907

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

-6-

Classification irib¢enaal



PERSONAL FINANCE

- BNP PARIBAS

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

TABELA DE FLUXOS FINANCEIROS RELATIVOS
AO EXERCICIO 2023

Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhGes de euros Notas

Resultado antes de impostos (771) 372
Elementos ndo monetarios incluidos no resultado liquido antes de impostos e 1,544 1,715
ajustamentos extraresultado
Dotagdes liquidas para amortizagdes e deprecia¢des de imobilizado tangivel e intangivel 202 276
Dotagdes liquidas para provisdes de outros ativos fixos e depreciagédo dos agios (1) 36
Dotagdes liquidas para provisdes 1,640 1,201
Quota-parte nos resultados vinculada as empresas equiparadas (4) (32)
na consolidagédo
Encargos liquidos das atividades de investimento 384 8
Receitas liquidas das atividades de financiamento 3) 4)
Outros movimentos 674 230
Reducéo liquida ligada aos ativos e passivos provenientes das atividades operacionais (2,210) (879)
Redugéo liquida relacionada com operagdes com clientes e instituicdes de crédito (1,295)
(3,073)

Aumento liquido relacionado com operagdes que afetem outros ativos ou passivos financeiros 882 795
Redugéo liquida relacionada com operagdes que afetem ativos ou (53)
passivos nao financeiros (199)
Impostos liquidados 34

(180)
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA GERADO PELA ATIVIDADE OPERACIONAL 1,437 1,208
Diminuigao liquida de caixa relacionada com ativos financeiros e 405 (15)
participacdes
Diminuigao liquida ligada as imobilizagdes corpéreas e (208) (185)
incorporeas
DIMINUIGAO LiQUIDA DE CAIXA ASSOCIADA AS OPERAGOES DE INVESTIMENTO 197 (200)
Aumento (diminui¢do) de caixa relacionado com operacdes 911 (87)
realizadas com acionistas
Diminuigdo de caixa proveniente de outras atividades de (277) (1,159)
financiamento
DIMINUIGAO LiQUIDA DE CAIXA RELACIONADA COM OPERAGOES DE 634 (1,246)
FINANCIAMENTO
EFEITOS NA TESOURARIA DA VARIAGAO DE TAXAS DE CAMBIO E EQUIPARADOS 29 1
DIMINUIGAO LIQUIDA DE CAIXA (508) (403)
Incluindo diminuicao liquida da tesouraria das atividades 69 (111)
destinadas a cesséo
Saldo das contas de tesouraria e equiparados no inicio do 3,547 3,887
periodo
Contas ativas em numerario, bancos centrais 382 591
Empréstimos overnight a instituicdes de crédito 3,332 3,495
Empréstimos overnight junto de instituicdes de crédito 5.f (169) (201)
Deducéo dos débitos e das dividas ligados as contas de tesouraria e assimilada 2 (2)
Saldo das contas de tesouraria e equiparados no fecho do 3,039 3,547
periodo
Contas ativas de caixa, bancos centrais 916 382
Empréstimos concedidos as instituicdes de crédito 2,350 3,332
Empréstimos junto das instituicdes de crédito 5.f (228) (169)
Dedugéo dos débitos e das dividas ligados as contas de tesouraria e assimilada 1 2
DIMINUIGAO DOS SALDOS DAS CONTAS DE TESOURARIA E SIMILARES (508) (340)
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TABELA DE TRANSICAO DE CAPITAIS PROPRIOS

Em milhdes de euros
Situacao a 1 de janeiro de 2022

Agdes Instrument
ordindrias  os de Reservas
e capitais nao
reservas proprios  distribuida
conexas subordina s
dos

4,317 930 3,791

Total

Variagcdes nos ativos e passivos
contabilizadas diretamente em
capitais proprios que nao possam
ser reclassificadas nos resultados

Instrumentos

financeiros
valor de

mercado por

capitais
préprios

mediante

opgéao

Reavaliacoe
S nos
regimes de Total
regalias
pos-
emprego

aqg

Afetacao dos resultados do exercicio de 2020
Distribuicdo de reservas
Aumentos de capital e emissdes

Redugéo ou reembolso de capital

Juros sobre instrumentos subordinados e agdes
preferenciais

Operacgdes internas que afetam os acionistas minoritarios
Movimentos de consolidagao afetando participagdes
minoritarias

Operagdes de aquisigdo de participagdo complementar ou
de cesséo parcial

Variagdo dos compromissos de recompra de participacdes
a acionistas minoritarios

QOutras variagdes
Transferéncia em reservas de elementos nao reciclaveis

Variagdes nos ativos e passivos contabilizadas
diretamente em capitais préprios

Resultado liquido do exercicio

(42)

(1

165

(1)

165

Situacao a 31 de dezembro de 2022

4,317 930 3,914

9,161

Efeitos da aplicagdo da norma IAS 29

Situacao a 1 de janeiro de 2023

4,317 930 3,914

9,161

Afetacao dos resultados do exercicio de 2021
Distribuicdo de reservas
Aumentos de capital e emissdes

Redugéo de capital

Juros sobre instrumentos subordinados e agdes
preferenciais

Movimentos de consolidacéo afetando participagdes
minoritarias

Operacgdes de aquisi¢cao de participagdo complementar ou
de cesséo parcial

Variagdo dos compromissos de recompra de participagdes
a acionistas minoritarios

Outras variagdes

Transferéncia em reservas de elementos ndo reciclaveis
Variagdes nos ativos e passivos contabilizadas
diretamente em capitais préprios

Resultado liquido do exercicio

590 100

(78)

(870)

690

(78)

(870)

Q) ()
(6) (6)

Situacao a 31 de dezembro de 2023

4,907 1,030 2,969

8,906
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DE 1 DE JANEIRO DE 2022 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Variagdes nos ativos e passivos
contabilizadas diretamente em
capitais proprios que possam ser
reclassificadas nos resultados

Total Interesses Patriménio
parte do  minoritarios liquido
total

Instrumentos
derivados da
cobertura

Paridades
monetarias

(633) 55 (578) 8,461 697 9,160
(10) (10)

(42) (42)

1 (9) (8)

(1) (1)

57 122 179 198 6 204
165 92 257

(576) 177 (399) 8,784 776 9,560
(576) 177 (399) 8,784 776 9,560
7 (7)

o5 310 1,000

(78) 3 (81)

(17) (17)

1 1 2

465 (161) 304 298 12 310
(870) 133 (737)

(111) 16 (95) 8,784 776 9.560
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

elaboradas segundo as normas contabilisticas IFRS adotadas pela Unido Europeia

1. RESUMO DOS PRINCIPIOS CONTABILISTICOS APLICADOS
PELO GRUPO

l.a NORMAS DE CONTABILIDADE

l.a.1 NORMAS DE CONTABILIDADE APLICAVEIS

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo BNP Paribas Personal Finance sdo elaboradas de acordo com as
normas internacionais de contabilidade (International Financial Reporting Standards - IFRS), conforme adotadas no seio
da Unido Europeiai. Em conformidade, foram excluidas determinadas disposi¢des da norma IAS 39 relativas a
contabilidade de cobertura.

As informagdes relativas a natureza e a extensao dos riscos aferentes aos instrumentos financeiros requeridos pelas IFRS
7 «Instrumentos financeiros: informag¢des a disponibilizar», bem como as informagdes sobre os fundos proéprios
regulamentares prescritas pela IAS 1 «Apresentacdo das Demonstragdes financeiras» serdo apresentadas no relatério
«Riscos e adequacdo dos capitais proprios do Grupo BNP Paribas Personal Finance a 31 de dezembro de 2023. O Capitulo
3 «Risco de crédito» apresenta em particular as informacdes relativas a IFRS 7 sobre as exposi¢des ao risco de crédito e
as correspondentes depreciagdes, discriminadas de acordo com o seu estatuto, com bom ou mau desempenho, por area
geografica e por setor, bem como pormenores sobre empréstimos e créditos sujeitos a moratoérias.

e No quadro da reforma das taxas IBOR e Eonia, o Grupo langou um programa mundial de transi¢do envolvendo todas
as areas de intervencgdo e fung¢des no final de 2018. Este programa visa supervisionar e implementar o processo de
transi¢do das antigas taxas de juro de referéncia para as novas taxas nas principais jurisdi¢cdes e moedas (euro, libra
esterlina, délar americano, franco suico e iene), reduzindo simultaneamente os riscos associados a esta transi¢io e
cumprindo os prazos estabelecidos pelas autoridades competentes. O Grupo contribuiu para o trabalho realizado em
conjunto com os bancos centrais e os supervisores.

Na Europa, a transi¢do Eonia-€STR, de natureza estritamente técnica tendo em conta a ligagdo fixa entre estes dois
indices, terminou no final de dezembro de 2021, enquanto a manuten¢do numa base sine die da Euribor foi
confirmada.

A publica¢do do Libor JPY foi descontinuada no final de 2022. No que se refere a GBP Libor, a publicagdo das
regulagdes de 1 més e 6 meses cessou em margo de 2023, deixando apenas a de 3 meses, que subsistira até marco de
2024,

Nos Estados Unidos, a decisdo foi tomada para continuar a publicar o USD Libor até meados de 2023, e uma solugao
legislativa foi aprovada a nivel federal no primeiro trimestre de 2022 para tratar dos contratos regidos pela lei. No
inicio de abril de 2023, a FCA (Financial Conduct Authority) anunciou a sua decisdo de obrigar o ICE BA (como
administrador de referéncia) a continuar a publicacdo de 1 més, 3 meses, 6 meses de USD Libor ap6s 30 de junho de
2023 e até 30 de setembro de 2024, usando uma metodologia sintética.

Com base na defini¢do de um plano detalhado e respetiva execugdo, o Banco finalizou a migragdo para as novas taxas
de referéncia.

Com base nos progressos realizados a data, nomeadamente através da defini¢do de um plano detalhado e respetiva
execu¢do, o Banco estd confiante na sua capacidade operacional para gerir o processo de transicdo de grandes
volumes de transag¢des para as novas taxas de referéncia.

! O referencial integral das normas adotadas na Unido Europeia pode ser consultado no website da Comissdo Europeia no seguinte
endereco:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting_en

-10-

Classificat@o inbéenaal



BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

Em setembro de 2019, o IASB emitiu alteragcoes "Fase 1" a IAS 39 e IFRS 7 que alteram os requisitos relativos a
contabilidade de cobertura, visando que as coberturas afetadas pela reforma das taxas de juro de referéncia possam
prosseguir, mesmo apesar da incerteza ligada ao periodo de transicdo dos instrumentos cobertos e de cobertura para
as novas taxas. Estas alterac¢des, adotadas pela Comissao Europeia em 15 de janeiro de 2020, sdo aplicadas pelo Grupo
desde 31 dezembro de 2019.

0 IASB publicou, em agosto de 2020, modificagdes "Fase 2" as IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16, introduzindo
varias alteragdes aplicaveis aquando da transi¢do efetiva para as novas taxas de juro de referéncia. Estas emendas
permitem que as alteragdes aos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros resultantes da reforma das
taxas IBOR sejam tratadas como uma simples nova fixagdo da sua taxa de juro variavel, desde que essas alteracoes
sejam efetuadas numa base economicamente equivalente. Além disso, permitem a continuagido das relacées de
cobertura, sob reserva de alterar a respetiva documentagdo para corresponder as alteragdes introduzidas nos
instrumentos abrangidos, nos instrumentos de cobertura, no risco coberto e/ou no método de avaliacdo da eficicia
aquando da transi¢do para as novas taxas de referéncia.

Estas alteracdes, adotadas pela Comissdo Europeia em dezembro de 2020, sdo aplicadas pelo Grupo 31 de dezembro
de 2020, o que lhe permite manter as suas relacées de cobertura existentes que tenham sido alteradas devido a
transi¢do para as novas taxas de referéncia.

e Na sequéncia das recomendagdes do Pilar II da Organiza¢do de Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
relativas a reforma fiscal internacional, a Unido Europeia adotou, em 14 de dezembro de 2022/2523, a diretiva que
institui um imposto minimo sobre o rendimento das sociedades para os grupos internacionais, em vigor em 1 de
Janeiro de 2024.

Para clarificar os potenciais impactos da diretiva, o IASB emitiu, em 23 de maio de 2023, uma série de alteracoes a
IAS 12 "Impostos sobre o Rendimento", que foram adotadas pela Unido Europeia em 8 de novembro de 2023. Em
conformidade com as disposi¢cdes destas alteragdes, o Banco aplica a excecdo obrigatéria e temporaria para nio
reconhecer impostos diferidos associados a esta tributagao adicional.

Com base nas informagdes disponiveis, espera-se que os impactos da reforma do Pilar Il ndo sejam materiais para o
Banco uma vez adotada.

e Em Franca, as alteragdes resultantes da reforma do sistema de pensdes adotada em 14 de abril de 2023 constituem
uma alteracdo dos beneficios p6s-emprego, com base n? 104 da IAS 19. O impacto ndo material desta alteragio foi
registado na conta de resultados do periodo.

A IFRS 17 "Contratos de Seguro”, publicada em maio de 2017 e alterada em junho de 2020, substituiu a IFRS 4
"Contratos de Seguros". Dada a sua atividade, o Banco nio é afetado por esta alteragao.

A introducdo de outras normas, alteragdes e interpretagdes obrigatdrias a partir de 1 de Janeiro de 2023, em especial
as alteragbes a IAS 1 "Apresentacdo de demonstragdes financeiras”, a IAS 8 "Alteragdes em estimativas e erros
contabilisticos" e a IAS 12 "Imposto sobre o Rendimento”, ndo teve qualquer efeito nas demonstragdes financeiras do
Banco em 31 de Dezembro de 2023.

0 Grupo ndo adotou antecipadamente as novas normas, alteracdes e interpretacdes adotadas pela Unido Europeia, cuja
aplicagdo em 2023 é opcional.

1.b  PRINCIiPIOS DE CONSOLIDACAO

1.b.1 AMBITO DE CONSOLIDACAO

As demonstragdes consolidadas do BNP Paribas Personal Finance incluem as empresas controladas, controladas
conjuntamente e sob influéncia importante, salvo aquelas cuja consolidagdo seja considerada negligenciavel para a
elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo. Sdo igualmente consolidadas as entidades com titulos
de participacdo de sociedades consolidadas no seu ativo.

Uma filial é consolidada a partir da data em que o Grupo obtém efetivamente o seu controlo. As entidades
temporariamente controladas sio igualmente integradas nas demonstragdes financeiras consolidadas até a data da sua
alienacao.
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1.b.2 METODOS DE CONSOLIDACAO

Controlo exclusivo

As empresas controladas pelo Grupo sdo consolidadas por integracdo geral. O Grupo exerce o controlo sobre uma filial
quando as suas relagdes com a entidade o expdem ou lhe dao direito a rendimentos variaveis e que tem a capacidade de
influenciar sobre estes rendimentos devido ao poder que exerce sobre esta ultima.

Para as entidades regidas por direitos de voto, o Grupo controla geralmente a entidade se detiver, direta ou
indiretamente, a maioria dos direitos de voto (e se ndo existirem disposi¢cdes contratuais que alterem o poder destes
direitos de voto) ou se o poder de dirigir as atividades pertinentes da entidade lhe é conferido através de acordos
contratuais.

As entidades estruturadas sdo definidas como entidades criadas de tal modo que nio sdo regidas por direitos de voto,
como quando estes estdo limitados a decisdes administrativas enquanto a gestio das atividades pertinentes é geridas por
acordos contratuais. Apresentam frequentemente caracteristicas tais como atividades circunscritas, um objeto preciso e
bem definido e capitais préprios insuficientes para lhe permitir financiar as suas atividades sem recurso a um apoio
financeiro subordinado.

Para estas entidades, a analise do controlo considera os motivos que presidiram a sua criagdo, os riscos expectaveis a
que estariam expostas e em que medida o Grupo absorve a variabilidade. A avaliagdo do controlo considera todos os
factos e circunstincias que permitem apreciar a capacidade do Grupo para tomar decisdes suscetiveis de fazer variar
significativamente os rendimentos que lhe cabem mesmo que essas decisdes sejam contingentes a certas circunstancias
ou eventuais futuros incertos.

Quando avalia se tem o poder, o Grupo apenas considera os direitos substanciais relativos a entidade, préprios ou
detidos por terceiros. Para ser significativo, um direito deve conferir ao seu titular a capacidade pratica de o exercer, no
momento em que as decisdes relativas as atividades essenciais da entidade devam ser tomadas.

A analise do controlo é revista sempre que um dos critérios de controlo seja alterado.

Quando o Grupo for contratualmente dotado de poder de decisdo, por exemplo quando o Grupo atuar na qualidade de
gestor de fundos, é necessario determinar se age como agente ou como principal. De facto, estando associado a um certo
nivel de exposi¢do a variabilidade dos rendimentos, este poder de decisdo pode indicar que age por conta prépria e que
tem, portanto, o controlo sobre essas entidades.

Os interesses minoritarios sdo apresentados separadamente no resultado consolidado, assim como no balango
consolidado no seio dos capitais proprios. A determinacio dos interesses minoritarios tem em consideracgéo, se tal for o
caso, as acdes preferenciais cumulativas em circulacdo emitidas pelas filiais e classificadas como instrumentos de capitais
proprios, desde que estas sejam detidas por empresas exteriores ao Grupo.

Para os fundos consolidados por integracgdo global, as quotas detidas por investidores terceiros sdo registadas em dividas
em valor de mercado desde que as quotas emitidas por esses fundos sejam reembolsaveis em valor de mercado a vontade
do detentor.

Em transag¢des que resultem na perda de controlo, a quota-parte residual eventualmente conservada é reavaliada ao seu
justo valor de mercado pela contrapartida do resultado.
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Controlo conjunto

Quando o Grupo prossegue qualquer atividade com um ou mais parceiros e o controlo é partilhado ao abrigo de um
acordo contratual que exija que as decisdes relativas as atividades pertinentes (as que afetem significativamente os
rendimentos da entidade) sejam tomadas por unanimidade, o Grupo exerce controlo conjunto sobre a atividade. Quando
a atividade controlada conjuntamente é desenvolvida através de uma estrutura juridica distinta sobre o ativo liquido da
qual os parceiros tém um direito, esta joint-venture é reconhecido de acordo com o método da equivaléncia patrimonial.
Quando a atividade controlada conjuntamente nao for realizada através de estrutura juridica distinta, ou quando os
parceiros detiverem direitos sobre os ativos e obrigac¢des relativas aos passivos da atividade controlada em conjunto, o
Grupo contabiliza os seus ativos, os seus passivos e as receitas e despesas que lhe compitam de acordo com as normas
IFRS aplicaveis.

Influéncia importante

As empresas sob influéncia importante, ou associadas, sdo equiparadas na consolidacdo. A influéncia notavel é o poder
de participar nas decisées de politica financeira e operacional de uma entidade, sem deter o seu controlo a. E presumida
se o Grupo detém, direta ou indiretamente, 20 % ou mais dos direitos de voto numa entidade. As participag¢des inferiores
a este limite podem ser incluidas no 4mbito de consolidagio se o Grupo af exercer uma influéncia importante efetiva. £ o
caso, por exemplo, das sociedades desenvolvidas em parceria com outros associados, nas quais o Grupo BNP Paribas
Personal Finance participa nas decisdes estratégicas da empresa ao estar representado nos 6rgios de direcdo, ou exerce
influéncia na gestdo operacional da empresa associada através da disponibilizacdo de sistemas de gestdo ou de quadros
dirigentes, ou contribui com a sua colaboragdo técnica para o desenvolvimento dessa empresa.

As variagdes de capitais préoprios das sociedades em equivaléncia patrimonial sdo reconhecidas no ativo do balanc¢o sob
arubrica « Participagdes nas sociedades em equivaléncia patrimonial » e no passivo do balang¢o sob a rubrica de capitais
proprios apropriada. O goodwill constatado numa sociedade consolidada por equivaléncia patrimonial encontra-se
igualmente sob a rubrica « Participagdes nas sociedades em equivaléncia patrimonial ».

Uma vez que existe um indicador de perda de valor, o valor contabilistico da consolidagdo (incluindo o goodwill) é
submetido a um teste de depreciagdo, comparando o seu valor recuperavel (igual ao montante mais importante entre o
valor de utilidade e o valor de mercado liquido dos custos de alienagdo) com o seu valor contabilistico. Se for caso disso,
a depreciagio é contabilizada na rubrica "Quota- parte do resultado liquido das sociedades equiparadas na consolida¢io"
da demonstracdo de resultados consolidada, podendo ser retomada posteriormente.

Se a quota-parte do Grupo nas perdas de uma empresa consolidada em equivaléncia for igual ou superior aos seus
interesses nessa empresa, o Grupo deixa de ter em conta a sua quota-parte nas perdas futuras. A participagio é entio
apresentada com um valor nulo. As perdas adicionais da empresa consolidada em equivaléncia apenas sdo provisionadas
quando o Grupo tiver assumido uma obriga¢do legal ou implicita ou quando tiver efetuado pagamentos por conta da
empresa.

Quando o Grupo detém uma participagdo numa empresa associada, direta ou indiretamente através de uma entidade que
se caraterize como organismo de capital de risco, fundo de investimento, sociedade de investimento de capital variavel
(SICAV) ou entidade semelhante, como um fundo de seguros relacionados com investimentos, pode optar por avaliar essa
participac¢do ao valor de mercado por resultados.

Os resultados da alienacdo realizados sobre os titulos consolidados sdo registados na demonstragio de resultados sob a
rubrica "Ganhos liquidos em outros ativos imobilizados".

As demonstragoes financeiras consolidadas sdo estabelecidas através de métodos contabilisticos uniformes para
transagoes e outras ocorréncias semelhantes em circunstancias similares.
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1.b.3 REGRAS DE CONSOLIDACAO
. Eliminacao de operacgdes reciprocas

Sdo eliminados os saldos reciprocos resultantes de operacées realizadas entre empresas consolidadas do Grupo, bem
como as proprias operagdes, incluindo as receitas, encargos e dividendos. Os lucros e perdas realizados devido a
alienagdes de ativos no interior do Grupo sio eliminados, salvo no caso em que o ativo cedido é considerado como
depreciado de forma sustentavel. Os lucros e perdas latentes incluidos no valor dos ativos em valor de mercado por
capitais proprios e dos ativos disponiveis para venda sdo conservados ao nivel do Grupo.

. Conversao das contas em moedas estrangeiras

As demonstragdes financeiras consolidadas do BNP Paribas Personal Finance sido elaboradas em euros.

A conversdo das contas das entidades cuja moeda funcional é diferente do euro é efetuada por aplicagdo do método da
cotacgdo de fecho. De acordo com este método, todos os elementos de ativo e de passivo, monetarios ou ndo monetarios,
sdo convertidos a taxa de cambio vigente a data de fecho do exercicio. Os proveitos e os encargos sdo convertidos a taxa
média do periodo.

As contas das filiais do Grupo situadas em paises dotados de uma economia de caracter hiperinflacionaria, previamente
corrigidas dos efeitos da inflagdo por meio de indices que refletem as variagdes gerais dos precos, sdo convertidas durante
o encerramento. Este preco aplica-se também para a conversido dos elementos do ativo e do passivo, bem como das
receitas e despesas.

As diferencas de conversdo verificadas, tanto nos elementos do balanco como do resultado, sao referidas, na parte
pertencente ao Grupo nos seus capitais proprios, sob a rubrica «Paridades monetarias» e na parte dos terceiros sob a
rubrica «Interesses minoritarios». Por aplicacdo da opg¢do oferecida pela norma IFRS 1, o Grupo procedeu, por
transferéncia para as reservas consolidadas, a colocacgio a zeros do conjunto das diferencgas de conversdo em parte do
Grupo e em Interesses minoritarios no balango de abertura de 1 de janeiro de 2004.

Em caso de liquidacdo ou de alienacdo de toda ou parte da participacdo detida numa empresa situada fora da zona euro
que resulte na mudanca da natureza do investimento (perda de controlo, de influéncia notavel ou de controlo conjunto
sem conservacdo de uma influéncia notavel), a diferenc¢a de conversido acumulada existente a data de liquidagdo ou de
alienacdo € registada em resultado.

Em caso de varia¢do da percentagem de participagdes que ndo conduza a alteragdo da natureza do investimento, o
diferencial de conversao é reatribuido entre a parte do grupo e as participagdes minoritarias se a entidade for integrada
de forma geral; no caso de uma empresa consolidada em equivaléncia, é registado nos resultados no que respeita a parte
relativa a participagio cedida.
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1.b.4 AGRUPAMENTOS DE EMPRESAS E AVALIACAO DO GOODWILL

e  Agrupamento de empresas

Os agrupamentos de empresas sdo contabilizados segundo o método de aquisigdo.

Segundo este método, os ativos identificidveis adquiridos e os passivos recuperados da entidade adquirida sdo
reconhecidos pelo valor de mercado ou seu equivalente, determinado a data de aquisi¢do, com exce¢do dos ativos ndo
correntes classificados como ativos detidos com vista a venda, que sdo contabilizados pelo valor de mercado liquido dos
custos de saida.

Os eventuais passivos da entidade adquirida s6 sdo reconhecidos no balanc¢o consolidado na medida em que sdo
representativos de uma obrigacgdo atual a data de tomada de controlo e em que o valor de mercado pode ser estimado de
forma fiavel.

O custo de aquisi¢do é igual ao valor de mercado ou seu equivalente, a data de troca dos ativos entregues, dos passivos
incorridos ou assumidos ou dos instrumentos de capitais proprios emitidos para obter o controlo da sociedade adquirida.
Os custos diretamente aferentes a operagio de concentragio constituem uma transagio separada da concentragio e sdo
registados em resultado.

Os complementos de precos eventuais sdo integrados desde a tomada de controlo no custo de aquisi¢do pelo seu valor
de mercado a data de aquisi¢do. As varia¢des posteriores de valor dos complementos de pregos eventuais designados
passivos financeiros sdo registadas em resultado.

0 Grupo dispde de um prazo de doze meses apos a data de aquisigdo para concluir o reconhecimento da concentracgédo de
empresas considerada.

O diferencial de aquisicdo, agio ou sobrevalor, corresponde a diferenca entre o custo de aquisi¢do e a quota-parte de
interesses do adquirente no valor de mercado ou equivalente dos ativos e passivos identificaveis a data de aquisigio.
Nessa data, esse diferencial é inscrito no ativo do adquirente se for positivo e é contabilizado imediatamente nos
resultados se for negativo. As participagdes minoritarias sdo entdo avaliadas pela sua quota-parte no ativo liquido
reavaliado da entidade adquirida. No entanto, o Grupo pode também optar, para cada agrupamento de empresas, por
avaliar as participa¢des minoritarias ao seu valor de mercado, sendo-lhes entdo afetada uma fragcdo do agio assim
determinado. O Grupo nunca escolheu essa opg¢ao.

0 goodwill é registado na moeda funcional da sociedade adquirida e é convertido a taxa de cAmbio em vigor na data de
encerramento.

Na data de aquisicdo do controlo de qualquer entidade, a eventual quota-parte anteriormente detida na mesma é
reavaliada ao seu valor de mercado como contrapartida na conta de resultados. Quando um agrupamento de empresas
tiver sido constituido através de varias transa¢des de troca (aquisi¢cdo por fases), o 4gio é determinado por referéncia ao
valor de mercado na data de aquisicao.

Como a aplicagdo da norma IFRS 3 revista foi prospetiva, os agrupamentos de empresas realizados antes de 1 de janeiro
de 2010 nao foram ajustados para refletir as revisdes dessa mesma norma.

Por aplicacdo da excegdo oferecida pela norma IFRS 1, as concentragdes de atividades empresariais realizadas antes de
1 de janeiro de 2004 e reconhecidas de acordo com as regras contabilisticas francesas prevalecendo antes desta data,
nao foram reprocessados segundo os principios da norma IFRS3.
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' Avaliacao dos diferenciais de aquisicao

O Grupo BNP Paribas Personal Finance realiza regularmente testes de depreciagdo do Goodwill.
- Conjunto homogéneo de atividades profissionais

O Grupo dividiu o conjunto das suas atividades em «conjuntos homogéneos de areas de intervenc¢do»z. Esta subdivisao,
realizada de forma coerente com a forma de organizacdo e de gestdo das atividades do Grupo, tem em conta tanto o
carater independente dos resultados gerados como o modo de gestdo e de dire¢cdo desses conjuntos. Esta reparti¢do é
revista regularmente a fim de ter em conta eventos suscetiveis de ter impacto na composi¢do dos conjuntos homogéneos
de atividades profissionais (opera¢des de aquisi¢do e de cessio, reorganiza¢des importantes, etc.).

- Testes de deprecia¢cdo de um conjunto homogéneo de areas de intervenc¢ao

Sao realizados testes de desvalorizagdo do goodwill afeto a cada conjunto homogéneo de areas de intervengdo quando
aparece um risco de depreciacdo duradoura e, em todo o caso, uma vez por ano. O valor contabilistico do conjunto
homogéneo de atividades profissionais é depois comparado com o seu valor recuperavel. No caso de o valor recuperavel
ser inferior ao valor contabilistico, procede-se a uma depreciagio irreversivel do diferencial de aquisi¢do igual a diferencga
entre o valor contabilistico e o valor recuperavel do conjunto homogéneo em causa.

- Valor recuperavel de um conjunto homogéneo de areas de intervenc¢ao

O valor recuperavel de um conjunto homogéneo de atividades profissionais define-se como o valor mais elevado entre o
seu valor liquido de mercado a custos de cessado e o seu valor de utilidade.

O valor de mercado corresponde ao montante suscetivel de ser obtido com a cessdo do conjunto homogéneo de atividades
profissionais nas condi¢des de mercado prevalecentes a data de avaliacédo. As referéncias ao mercado sio essencialmente
constituidas pelos precos observados em transacoes recentes de entidades comparaveis, ou sio determinadas por
referéncia aos multiplos bolsistas de empresas comparaveis cotadas.

O valor de utilidade baseia-se numa estimativa dos fluxos futuros gerados pelo conjunto homogéneo de atividades
profissionais, tal como resultam dos planos de contingéncia elaborados anualmente pelos responsaveis dos conjuntos
homogéneos e aprovados pela direcido-geral do Grupo, bem como das andlises de evolugdo a longo prazo do
posicionamento relativo das atividades em causa no respetivo mercado. Estes fluxos sdo atualizados a uma taxa que
reflete o nivel de rendimento esperado por um investidor para o tipo de atividade e na zona geografica visados.

2 Como definido pela IAS 36
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1.c CONVERSAO EM MOEDA ESTRANGEIRA

0 modo de registo contabilistico e de avaliagdo do risco de cambio inerente aos ativos e aos passivos relativos as
operacdes em moeda estrangeira efetuadas pelo Grupo depende do carater monetario ou ndo- monetario desses ativos e
desses passivos.

e Ativos e passivos monetarioss denominados em moeda estrangeira

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos na moeda funcional da entidade visada
do Grupo durante o fecho. As diferencas de cambio sdo contabilizadas em resultado, com exce¢do das diferencas de
cambio relativas a instrumentos financeiros designados como instrumentos de cobertura de resultados futuros ou de
cobertura de investimento liquido em moeda estrangeira que é, neste caso, reconhecida em capitais proprios.

e Ativos nio monetarios denominados em moeda estrangeira

Os ativos ndo monetarios podem ser contabilizados ao custo histdrico ou ao valor de mercado. Os ativos ndo monetarios
denominados em moeda estrangeira sdo, no primeiro caso, avaliados a taxa de cambio da data da transacdo, ou seja, na
data de contabilizagdo inicial do ativo ndo monetario. No segundo caso, sio avaliados a taxa de cambio vigente na data de
encerramento.

As variagdes cambiais relativas aos ativos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira e contabilizados a valor
de mercado (instrumentos de capitais préprios) sdo reconhecidos nos resultados quando o ativo é classificado na rubrica
"Instrumentos financeiros ao valor de mercado por resultados”, e em capitais proprios quando o ativo € classificado na
rubrica "Ativos financeiros ao valor de mercado por capitais proprios".

1.d INFORMACAO FINANCEIRA NAS ECONOMIAS HIPERINFLACIONARIAS

O grupo aplica a IAS 29 a apresentacgdo das contas das suas filiais consolidadas situadas em paises cujas economias estio
em hiperinflagdo.

ATAS 29 apresenta uma série de critérios quantitativos e qualitativos para avaliar se uma economia é hiperinflacionaria,
incluindo uma taxa de inflagdo acumulada de trés anos que se aproxima ou excede 100%.

Todos os ativos e passivos ndo monetarios de filiais em paises hiperinflacionarios, incluindo o capital proprio e cada
linha da demonstragio dos rendimentos, foram reexpressos com base em altera¢des no indice de Pre¢os no Consumidor
(IPC). Esta nova demonstragdo entre 1 de janeiro e a data de fecho resultou no reconhecimento de um ganho ou perda
na sua situagdo monetaria liquida, reconhecida sob o titulo "Ganhos liquidos em ativos nio correntes”. As demonstragdes
financeiras destas filiais sdo convertidas em euros a taxa de encerramento.

Em conformidade com as disposi¢des da decisdo IFRIC de marg¢o de 2020 relativa a classificagio dos efeitos da indexacao
e da tradugdo de contas de filiais em economias hiperinflacionarias, o Grupo optou por apresentar esses efeitos
(incluindo o efeito do valor contabilistico liquido a data da aplicagdo inicial da IAS 29) no ambito das variagdes de ativos
e passivos reconhecidas diretamente através do capital proprio relacionado com diferencas cambiais.

O Grupo aplicou a IAS 29 a apresenta¢do das demonstragdes financeiras de 2022 da sua subsidiaria na Turquia, que foi
vendida no inicio de 2023.

3 Os ativos e passivos monetarios correspondem aos ativos e passivos que tenham de ser recebidos ou pagos por um montante em
numerario determinado ou determinavel.
-17 -

Classificat@o inbéenaal



L =] BNP PARIBAS

Al PERSONAL FINANCE Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

l.e MARGEM DE JUROS, COMISSOES E RECEITAS DE OUTRAS ATIVIDADES

l.e.1 MARGEM DE JUROS

Os proveitos e encargos relativos aos instrumentos financeiros de divida avaliados ao custo amortizado e em valor de
mercado por capitais proprios sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados utilizando o método de taxa de juro
efetiva.

A taxa de juros efetiva é a taxa de atualizacdo que assegura a identidade entre o valor atualizado dos fluxos de tesouraria
futuros sobre o ciclo de vida do instrumento financeiro ou, em fung¢io do caso, sobre um ciclo de vida mais curto, e o
montante inscrito no balango. O calculo desta taxa tem conta das comissdes recebidas ou pagas que fazem naturalmente
parte integrante da taxa efetiva do contrato, dos custos de transac¢do e dos prémios e descontos.

As comissoes consideradas complemento de juros fazem parte integrante da taxa de juros efetiva e sdo inscritas na conta
de resultados em "Juros e proveitos equiparados”. Entram nesta categoria nomeadamente as comissdes sobre
compromisso de financiamento quando se considera que a implementagio de um empréstimo é mais provavel do que
improvavel. As comissdes cobradas sobre compromissos de financiamento sio adiadas até ao saque e sdo integradas no
calculo da taxa de juros efetiva e escalonadas ao longo da vida do empréstimo. Entram igualmente nesta categoria as
comissdes de sindicacdo para a parte da comissdo equivalente a remuneracgdo de outros participantes na sindicacao.

1.e.2 COMISSOES E RECEITAS DE OUTRAS ATIVIDADES

As comissdes recebidas a titulo de prestacdes de servigos bancarios e assimilados (com excecdo daquelas que estdo
relacionadas com a taxa de juros efetiva), os rendimentos de promoc¢do imobilidria, assim como os rendimentos de
prestacdes de servigos conexos a contratos de locagdo entram no campo de aplicagdo da IFRS 15

«Proveitos das atividades ordinarias resultantes dos contratos com os clientes».

Esta norma define um modelo tinico de reconhecimento dos rendimentos apoiando-se em principios declinados em cinco
etapas. Estas cinco etapas permitem nomeadamente identificar as obrigacdes de prestacdes distintas incluidas nos
contratos e atribuir-lhes o preco da transagdo. Os proveitos relativos a estas diferentes obriga¢des de prestacdo sdo
reconhecidos quando sio satisfeitas, ou seja, quando a transferéncia do controlo do bem ou do servigo foi realizada.

O preco de uma prestagdo pode incluir uma componente variavel. Os montantes variaveis s6 podem ser registados no
resultado se for altamente provavel que os montantes registados ndo dardo lugar a um ajustamento significativo em
baixa.

Comissoes
O Grupo regista nos resultados as receitas e despesas de comissdes:

- progressivamente, 3 medida que o servico é prestado, quando o cliente beneficia de um servico continuo. E o caso, por
exemplo, de determinadas comissGes sobre operagdes com clientes em que os servicos sdo prestados de forma
continua, das comissdes sobre autoriza¢des de financiamento que ndo sdo integradas na margem de juros por a
probabilidade de darem lugar a emissdo de um empréstimo ser baixa, das comissdes sobre garantias financeiras, das
comissdes de compensagio sobre instrumentos financeiros, das comissdes relativas as atividades de fundo fiduciario
e equiparadas, dos direitos de custddia sobre titulos, etc.

Tratando-se das comissdes recebidas a titulo de compromissos de garantia financeira, sdo reputadas representar o
valor de mercado inicial do compromisso. O passivo que dai resulta é posteriormente amortizado ao longo da duragao
do compromisso, em proveitos de comissdes;

- ouquando o servico é prestado, nos outros casos. Trata-se, por exemplo, das comissoes de distribui¢des recebidas,
das comissdes de sindicacdo que remuneram a prestacdo acordada, das comissdes de prestacdes de consultoria, etc.
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Proveitos das outras atividades

As receitas de promocgdo imobiliaria bem como as receitas de prestacoes de servicos relacionados com contratos de
locagdo simples sdo registadas na rubrica "Receitas de outras atividades" da conta de resultados a medida que o servigo
é prestado, isto é, proporcionalmente aos custos incorridos com os contratos de manutencao.

1.f ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros sdo classificados pelo custo amortizado, pelo valor de mercado por capitais préprios ou pelo valor
de mercado por resultado, de acordo com o modelo de gestdo e as caracteristicas contratuais dos instrumentos aquando
da contabilizagdo inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados ao custo amortizado ou ao valor de mercado por resultado aquando da
contabilizacdo inicial.

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando o Grupo se torna parte das disposi¢cdes
contratuais do instrumento. As compras e vendas de ativos financeiros efetuadas num prazo definido pela
regulamentag¢do ou por uma conven¢do num mercado determinado sdo reconhecidas no balango a data de pagamento.

1.f.1  ATIVOS FINANCEIROS EM CUSTO AMORTIZADO

Os ativos financeiros sdo classificados ao custo amortizado se estiverem preenchidos os dois critérios seguintes: o modelo
de gestdo consistir em deter o instrumento a fim de recolher os fluxos de tesouraria contratuais («recolha«) e os fluxos
de tesouraria serem constituidos unicamente por pagamentos relativos ao capital e juros sobre o capital.

Critério do modelo de gestio

Os ativos financeiros sdo geridos para recolher fluxos de tesouraria através da cobranga dos pagamentos contratuais
durante a vida ttil do instrumento.

A realizacdo de alienagdes proximas do prazo do instrumento e num montante préximo dos fluxos de tesouraria
contratuais em divida ou devido a um aumento do risco de crédito da contraparte é compativel com um modelo de gestio
«recolha». As vendas impostas por constrangimentos regulamentares ou para gerir a concentragdo do risco de crédito
(sem aumento do risco de crédito) também sdo compativeis com este modelo de gestdo desde que sejam pouco
frequentes ou cujo valor seja pouco significativo.

Critério dos fluxos de tesouraria

O critério dos fluxos de tesouraria é satisfeito se as modalidades contratuais do instrumento de divida ddo lugar, em data
determinadas, a fluxos de tesouraria que sdo apenas reembolsos do principal e pagamentos de juros sobre o principal
em divida.

O critério ndo é satisfeito em caso de modalidade contratual que expde o portador a riscos ou a uma volatilidade dos
fluxos de tesouraria contratuais incoerentes com os de um empréstimo ndo estruturado ou «basico». Também néio é
satisfeito em caso de efeito de alavancagem que aumenta a variabilidade dos fluxos de tesouraria contratuais.

Os juros representam a remuneragio do valor temporal do dinheiro, do risco de crédito e, eventualmente, a remuneragio
de outros riscos (risco de liquidez, por exemplo), dos custos (despesas de administrag¢ao, por exemplo) e de uma margem
de lucro correspondente a de um empréstimo basico. A existéncia de juros negativos ndo pde em causa o critério dos
fluxos de caixa.

O valor temporal do dinheiro é a componente dos juros - geralmente chamada componente "taxa" - que fornece uma
contrapartida exclusivamente para a passagem do tempo. A relacdo entre a taxa de juros e a passagem do tempo nao deve
ser alterada por caracteristicas especificas suscetiveis de por em causa o respeito do critério dos fluxos de caixa.

Deste modo, quando a taxa de juro variavel do ativo financeiro é revista periodicamente de acordo com uma frequéncia
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que ndo corresponde a duragdo para a qual a taxa de juros esta fixada, o valor temporal do dinheiro pode ser considerado
alterado e, em fungio da amplitude dessa alteragio, o critério dos fluxos de caixa pode ndo ser cumprido. Alguns ativos
financeiros do grupo apresentam uma ndo concordancia entre a frequéncia de revisdo da taxa e a maturidade da mesma,
ou taxas determinadas por médias. O Grupo desenvolveu uma abordagem homogénea que permite analisar esta alteragio
do valor tempo do dinheiro.

No que respeita as taxas regulamentadas, elas correspondem ao critério dos fluxos de caixa desde que fornecam uma
contrapartida que corresponda globalmente a passagem do tempo e ndo exponham a riscos ou a uma volatilidade dos
fluxos de tesouraria contratuais que nio correspondam aos de um empréstimo de base (exemplo: empréstimos
concedidos no ambito do levantamento dos Livrets A franceses).

Algumas clausulas contratuais podem alterar o calendario ou o montante dos fluxos de tesouraria. As op¢des de
reembolso antecipado ndo pdem em causa o critério dos fluxos de tesouraria se 0 montante do reembolso antecipado
representa essencialmente o principal em divida e os juros aferentes, o que pode incluir uma penalidade razoavel para
compensar a anulagdo antes do termo do contrato. Por exemplo, no caso dos empréstimos a particulares, uma penalizagio
limitada a 6 meses de juros ou 3% do capital remanescente em divida é considerada razoavel. As san¢des atuariais
correspondentes a diferenga atualizada entre os fluxos de caixa contratuais residuais do empréstimo e a sua reaplicagio
numa contrapartida similar ou no mercado interbancério por uma maturidade equivalente sio igualmente consideradas
razoaveis, mesmo quando a san¢do possa ser positiva ou negativa (ou seja, san¢do dita simétrica). As cldusulas de
passagem de taxa variavel para taxa fixa ndo pdem em causa o critério dos fluxos de caixa se a taxa fixa for determinada
de origem, ou se for representativa do valor temporal do dinheiro para a maturidade residual do crédito na data de
exercicio da clausula.

No caso especifico dos ativos financeiros contratualmente ligados aos pagamentos recebidos sobre uma carteira de ativos
subjacentes e que incluam uma ordem de prioridade de pagamento dos fluxos de caixa entre os investidores (“tranches”),
criando assim concentragdes de risco de crédito, é efetuada uma analise especifica. As caracteristicas contratuais da
tranche e as das carteiras de instrumentos financeiros subjacentes devem satisfazer o critério dos fluxos de caixa e a
exposicdo ao risco de crédito inerente a tranche deve ser inferior ou igual a exposicdo ao risco de crédito da carteira de
instrumentos financeiros subjacentes.

Alguns empréstimos podem ter um caracter "sem recurso”, contratual ou intrinsecamente, quando sdo concedidos a uma
entidade ad hoc. E o caso, nomeadamente, de numerosos empréstimos de financiamento de projetos ou de financiamento
de ativos. O critério dos fluxos de tesouraria é respeitado na medida em que tais empréstimos ndo representam uma
exposicdo direta sobre os ativos dados como garantia. Na pratica, o simples facto do ativo financeiro dar lugar a
pagamentos correspondendo ao principal e aos juris ndo é suficiente para concluir que o instrumento sem recurso
preenche o critério dos fluxos de tesouraria. Neste caso, os ativos subjacentes particulares em relagdo com o recurso
limitado devem ser analisados segundo a abordagem dita « por transparéncia ». Se esses ativos ndo satisfizerem os
critérios de fluxo de caixa, deve ser efetuada uma apreciacdo do refor¢co de crédito existente. Sdo nomeadamente
analisados os seguintes elementos: estrutura¢do e dimensionamento da operagio, nivel de fundos préprios da estrutura
mutudria, origem de reembolso esperada, volatilidade do preco do ativo subjacente. Esta andlise é aplicada ao
empréstimos « sem recurso » concedidos pelo Grupo.

A categoria «Ativos financeiros em custo amortizado» inclui nomeadamente os créditos concedidos pelo Grupo, assim
como os acordos de recompra e os titulos da ALM Tesouraria detidos com vista a recolha dos fluxos contratuais e
respeitam o critério dos fluxos de tesouraria.

Reconhecimento

Aquando do reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo reconhecidos pelo seu valor de mercado, incluindo os
custos de transacdo diretamente imputaveis a operagdo, assim como as comissdes ligadas a implementagdo dos créditos.

Sdo posteriormente avaliados ao custo amortizado, incluindo os juros corridos e apds dedugdo dos reembolsos em capital
e juros ocorridos durante o periodo decorrido. Estes ativos financeiros sdo igualmente objeto, desde a origem, a um
calculo de desvalorizagdo por perdas expectaveis a titulo do risco de crédito (nota 1.1.e.4).

Os juros sdo calculados utilizando o método de taxa de juros efetiva determinada na origem do contrato.
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1.f.2  ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR DE MERCADO POR CAPITAIS PROPRIOS

Instrumentos de divida

Os instrumentos de divida sdo classificados como valor de mercado por capital proprio se forem cumpridos os dois
critérios seguintes:

- critério do modelo de gestdo: os ativos financeiros sdo detidos num modelo de gestdo cujo objetivo é atingido tanto
pela cobranca dos fluxos de caixa contratuais como pela venda dos ativos financeiros ("arrecadagdo e venda"). Esta
ultima n3o é acessoria, fazendo parte integrante do modelo de gestio.

- critério dos fluxos de caixa: os principios sdo idénticos aos aplicaveis aos ativos financeiros ao custo amortizado.

Sdo nomeadamente classificados nesta categoria os titulos de ALM Trésorerie detidos
para recolher os fluxos contratuais ou para serem vendidos e que respeitem os critérios dos fluxos de caixa.

Aquando da sua contabilizacdo inicial, os ativos financeiros sdo contabilizados pelo seu valor de mercado, incluindo os
custos de transagdo diretamente imputaveis a operagédo. Sdo avaliados posteriormente ao valor de mercado e as variacoes
do valor de mercado sdo registadas numa rubrica especifica de capitais préprios intitulada "Varia¢des nos ativos e
passivos contabilizadas diretamente em capitais proprios que ndo possam ser reclassificadas nos resultados". Da mesma
forma, as perdas esperadas calculadas segundo as mesmas féormulas que as aplicaveis aos instrumentos de divida ao custo
amortizado e contabilizadas em custo do risco tém por contrapartida esta rubrica especifica dos capitais proprios.
Aquando da alienacgdo, os montantes anteriormente contabilizados em capitais prdprios reciclaveis sdo reclassificados
na conta de resultados.

Além disso, os juros sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados segundo o método da taxa de juros efetiva
determinada na origem do contrato.

Instrumentos de capitais proprios

Os investimentos em instrumentos de capitais préprios de tipo a¢des sdo classificados em opg¢do, transagio por
transagdo, em instrumentos em valor de mercado por capitais proprios (sob uma rubrica especifica). Aquando da
alienacdo das acgdes, as variacdes de valor anteriormente reconhecidas em capitais proprios ndo sdo constatadas no
resultado. Apenas os dividendos, desde que representem remunerac¢do do investimento e ndo reembolso de capital, sdo
contabilizados nos resultados. Estes instrumentos nao estio sujeitos a depreciagao.

As unidades de participacdo de fundos reembolsaveis ao critério do portador ndo correspondem a definicdo de
instrumentos de capital préprio. Também nao respeitam os critérios de fluxo de caixa e sdo, portanto, contabilizados em
valor de mercado por resultado.

1.f.3 COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO E DE GARANTIA

Os compromissos de financiamento e de garantia financeira que ndo sdo contabilizados em termos de valor de mercado
por resultado sdo apresentados na nota relativa as autoriza¢des dadas e recebidas. Sdo objeto de uma depreciagio por
perdas expectaveis a titulo do risco de crédito. Estas deprecia¢des sdo apresentadas na rubrica "Provisdes para riscos e
encargos".
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1.f4 DEPRECIACAO DOS ATIVOS FINANCEIROS EM CUSTO AMORTIZADO E DOS INSTRUMENTOS DE DiVIDA
EM VALOR DE MERCADO POR CAPITAIS PROPRIOS

0 modelo de depreciagdo para o risco de crédito baseia-se nas perdas esperadas.

Este modelo aplica-se aos créditos e aos instrumentos de divida classificados a custos amortizados ou ao valor de
mercado por capitais préprios, aos compromissos de empréstimos e aos acordos de garantia financeira que nio sejam
contabilizados ao valor de mercado, bem como aos créditos resultantes dos contratos de locagao, aos créditos comerciais
e aos ativos contratuais.

Modelo geral

O Grupo identifica trés «stages», correspondendo cada um a uma situagio especifica a luz da
evolucdo do risco de crédito da contraparte desde a contabilizagio inicial do ativo.

- Perdas de crédito esperadas a 12 meses (“stage 1”): se, na data-limite, o risco de crédito do instrumento financeiro
ndo tiver aumentado significativamente desde a sua contabilizac¢do inicial, esse instrumento é alvo de uma provisao
para depreciagdio num montante igual as perdas de crédito esperadas a 12 meses (resultantes de riscos de
incumprimento nos préximos 12 meses).

- Perdas de crédito na maturidade para ativos ndo depreciados (“stage 2”): a provisdo para depreciacdo é avaliada num
montante igual as perdas de crédito esperadas durante o periodo de vida (maturidade) se o risco de crédito do
instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde a contabilizagdo inicial sem que o ativo financeiro
seja considerado depreciado ou duvidoso.

- Perdas de crédito expectaveis a maturidade para os ativos financeiros desvalorizados ou duvidosos («stage 3»): a
provisdo para depreciacdo é igualmente avaliada para um montante igual as perdas de crédito expectaveis a
maturidade.

Este modelo geral é aplicado a todos os instrumentos no campo da desvalorizagdo de IFRS 9.

A abordagem das perdas de crédito esperadas no ambito da IFRS 9 é simétrica, ou seja, se as perdas de crédito esperadas
na maturidade tiverem sido contabilizadas num periodo anterior e se se verificar que deixou de existir um aumento
significativo do risco de crédito para o instrumento financeiro e para o periodo em curso desde a sua contabilizagio
inicial, a provisdo é novamente calculada com base numa perda de crédito esperada aos 12 meses.

No que respeita as receitas de juros, para os créditos dos “stages” 1 e 2 eles sdo calculados sobre o valor bruto
contabilistico. Para os créditos do “stage 3”, os juros sdo calculados com base no custo amortizado desses créditos (ou
seja, o valor bruto contabilistico liquido da provisado para depreciagio).

Definicdao do incumprimento

A defini¢do do incumprimento esta alinhada com a do incumprimento segundo Basileia, com uma presungio refutavel
que a entrada em incumprimento é feita, o mais tardar, além de 90 dias de pagamentos em atraso. Esta definicdo tem
em conta as orienta¢cdes da EBA de 28 de setembro de 2016, em particular sobre os limiares aplicaveis em caso de
incumprimento de pagamento e os periodos probatoérios.

A defini¢do de incumprimento é utilizada de forma homogénea para a avaliagdo do aumento do risco
de crédito a medida das perdas de crédito expectaveis.
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Ativos financeiros desvalorizados ou duvidosos
Defini¢do

Um ativo financeiro é considerado depreciado ou duvidoso e classificado no “stage 3” se tiverem ocorrido um ou mais
eventos com impacto negativo nos fluxos de caixa futuros desse ativo financeiro.

Anivel individual, constitui nomeadamente uma indicagio objetiva de perda de valor qualquer dado observavel referente
aos seguintes eventos: existéncia de prestagcdes vencidas ha pelo menos 90 dias; conhecimento ou observagio de
dificuldades financeiras significativas da contraparte, de tal forma que seja possivel concluir a existéncia de um risco
comprovado, independentemente de ter sido ou ndo constatado um pagamento vencido; concessdes aceites nas
condig¢des dos créditos que ndo o teriam sido na auséncia de dificuldades financeiras por parte do mutuario (ver sec¢io
Reestruturagdo de ativos financeiros).

Caso especifico dos ativos depreciados apds a sua aquisigdo ou emissdo
Em alguns casos, os ativos financeiros sdo depreciados desde a sua contabilizagdo inicial.

Para estes ativos, nio é constatada provisdo para o reconhecimento inicial. A taxa de juros efetiva resulta da tomada em
consideracdo das perdas de crédito expectaveis a maturidade nos fluxos de tesouraria estimados inicialmente. Qualquer

alteracdo subsequente das perdas de crédito esperadas até a maturidade, positiva ou negativa, da origem a um
ajustamento de depreciacdo no resultado.

Aumento significativo do risco de crédito

0 aumento significativo do risco de crédito pode ser apreciado numa base individual ou numa base coletiva (reunindo os
instrumentos financeiros em func¢do de caracteristicas de risco de crédito comuns) tendo em consideragdo todas as
informacoes razoaveis e justificaveis e comparando o risco de incumprimento sobre o instrumento financeiro a data de
fecho com o risco de incumprimento sobre o instrumento financeiro a data do reconhecimento inicial.

Além disso, segundo a norma, existe uma presuncao refutavel de aumento significativo do risco de crédito associado a
um ativo financeiro desde o reconhecimento inicial quando os pagamentos contratuais sofrem um atraso superior a 30
dias.

Na area de intervengdo especializada do crédito ao consumo, a apreciacdo da deterioracdo apoia-se igualmente na
existéncia de um incidente de pagamento regularizado, mas ocorrido nos tltimos 12 meses.

Os principios aplicados em matéria de apreciagio do aumento significativo do risco de crédito encontram-se
pormenorizados na nota 2.f Custo do risco.
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Medicdo das perdas de crédito expectaveis

As perdas de crédito esperadas sdo definidas como uma estimativa das perdas de crédito (ou seja, o valor atualizado dos
défices de tesouraria) ponderados pela probabilidade de ocorréncia dessas perdas durante a vida 1til esperada dos
instrumentos financeiros.

Devem ser tidos em conta todos os termos contratuais do instrumento financeiro (incluindo reembolsos antecipados,
prorrogacdes e opgdes similares) durante o periodo de vigéncia. Nos casos raros em que o periodo de vida ttil esperado
do instrumento financeiro nido pode ser estimado de forma fiavel, deve ser utilizado o prazo contratual residual.

A estimativa dos fluxos de caixa esperados tem em conta os fluxos de tesouraria resultantes da venda de qualquer
garantia detida ou de outros refor¢os de crédito se estes forem incluidos nas condi¢des contratuais e ndo forem
contabilizados separadamente pela entidade. Se aplicavel, o calculo dos fluxos de tesouraria previstos tem em conta um
cendrio de fluxo de tesouraria resultante da cessdo do empréstimo ou de um conjunto de empréstimos em situacgio de
incumprimento. O produto da venda é considerado liquido de custos de cessao.

O calculo do montante das perdas esperadas atualizadas baseia-se em 3 parametros principais: a probabilidade de
incumprimento (< PD >>), a perda em caso de incumprimento (< LGD >>) e o montante da exposi¢do (< EAD >) em caso
de tendo em conta os perfis de amortizagio. As perdas esperadas sdo calculadas como o produto da PD pela LGD e pela
EAD. Tendo em conta as caracteristicas das suas carteiras de crédito, o BNP Paribas Personal Finance utiliza, por
simplificacdo, as taxas de juro contratuais dos clientes para a atualizacdo e ndo as taxas de juro efetivas.

Tendo em conta as caracteristicas das carteiras nos setores do crédito ao consumo, é utilizado um método estatistico,
baseado, por um lado, em taxas de perda atualizadas ap6s vencimento antecipado e, por outro, nas probabilidades de
transicdo para vencimento antecipado. Os calculos dos pardmetros sdo realizados estatisticamente por populacdo
homogénea. Tendo em conta as caracteristicas das suas carteiras de crédito, o BNP Paribas Personal Finance utiliza, por
simplificacdo, as taxas de juro contratuais dos clientes para a atualizacdo e ndo as taxas de juro efetivas.

A metodologia desenvolvida apoia-se nos conceitos e dispositivos existentes (nomeadamente no dispositivo de Basileia)
para as exposi¢des para as quais as exigéncias de fundos préprios a titulo do risco de crédito sdo calculadas segundo a
abordagem IRBA. Este regime é igualmente aplicivel as carteiras em que os requisitos de fundos préprios relativos ao
risco de crédito sdo calculados de acordo com a abordagem normalizada. Por outro lado, o dispositivo Basileia III foi
completado com disposi¢des especificas a IFRS 9, nomeadamente a tomada em consideracdo de informacgoes de natureza
prospetiva.

0 montante das perdas de crédito expectaveis é calculado com base numa média ponderada de cenarios, tendo em conta
ocorréncias passadas, circunstancias atuais e previsdes razoaveis e justificaveis da conjetura econémica.

Os principios aplicados em matéria de consideracdo dos cenarios econdmicos no calculo das perdas de crédito
expectaveis encontram-se pormenorizados na nota 2. f Custo do risco.

Eliminacao de empréstimos

Uma passagem para perdas consiste em reduzir o valor bruto contabilistico de um ativo financeiro quando deixa de haver
uma esperanca razoavel de recuperagio da totalidade ou de parte desse ativo financeiro, ou quando ele foi alvo de
abandono total ou parcial. A passagem para perdas ocorre quando todas as vias de recurso a disposi¢do do Banco foram
esgotadas, e depende geralmente do contexto especifico de cada jurisdicao.

Se o montante da perda aquando da passagem para perdas for superior a provisdo para depreciagdo acumulada, a
diferenca é registada como uma perda de valor adicional em "Custo do risco". Para qualquer recuperagdo ap6s a saida do
ativo financeiro (ou de uma parte desse ativo) do balango, o montante recebido é registado como um lucro em "Custo do
risco”.

Cobrangas através de intervencao da garantia

Quando um empréstimo é garantido por um ativo financeiro ou ndo financeiro e que a contraparte estd em
incumprimento, o Grupo pode decidir exercer a garantia e, em fungio da jurisdi¢do, pode entdo tornar- se proprietario
do ativo. Em tal situacdo, o empréstimo é desreconhecido em contrapartida do ativo recebido como garantia.

Uma vez a propriedade do ativo tornada efetiva, este é contabilizado pelo seu valor de mercado e classificado no balango
de acordo com a intencdo de gestao.
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Reestruturacio de ativos financeiros devido a dificuldades financeiras

A reestruturagdo devido a dificuldades financeiras do mutuario define-se como uma alteragio das condi¢des gerais da
transacgdo inicial que o Grupo apenas admita por razdes econémicas ou juridicas ligadas a dificuldades financeiras do
mutudrio.

Para as reestruturagdes que nio implicam um desreconhecimento do ativo financeiro, o ativo reestruturado é objeto de
um ajustamento de valor trazendo o seu valor contabilistico ao montante atualizado a taxa de juros efetiva de origem do
ativo dos novos fluxos futuros esperados. A alteracdo de valor do ativo é registada na demonstracdo de resultados, na
rubrica «Custo do risco».

A existéncia de um aumento significativo do risco de crédito para o instrumento financeiro é entdo avaliada comparando
o risco de incumprimento posteriormente a reestruturacdo (de acordo com as condi¢des contratuais alteradas) e o risco
de incumprimento a data de contabilizagao inicial (de acordo com as condi¢des contratuais originais). Para se demonstrar
que os critérios de contabilizacdo de perdas de crédito esperadas até a maturidade deixam de estar reunidos, devera
observar-se um comportamento de pagamento de boa qualidade durante um determinado periodo de tempo.

Quando a reestruturagdo consiste numa troca parcial ou total contra outros ativos substancialmente diferentes (por
exemplo, a troca de um instrumento de divida em instrumento de capitais préoprios), traduz-se pela extingdo do débito
e pelo reconhecimento dos ativos entregues em troca, avaliados ao valor de mercado a data da troca. O diferencial de
valor constatada durante esta troca é registada na conta de resultados, na rubrica "Custo do risco".

Para memoria, em resposta a crise sanitaria, foram concedidas varias moratérias aos clientes. Estas moratodrias
consistiram geralmente em diferimentos de prazos de alguns meses, com ou sem faturagdo de juros complementares
relacionados com essas diferengas de calendarizacgio. Nestas condi¢des, foi alteracdo é considerada, na maioria dos casos,
como ndo substancial. A desvaloriza¢do associada (ligada a auséncia de faturacdo dos juros, ou a uma faturagdo a uma
taxa inferior a taxa de juros econémica do crédito) foi entdo contabilizada em PNB sob reserva do cumprimento de certos
critérioss. Com efeito, a moratdria foi neste caso considerada como nio correspondendo a dificuldades financeiras do
mutuario, mas sim a uma crise de liquidez transitoria, e ndo se considera a partida que o risco de crédito tenha aumentado
significativamente.

As modificagdes de ativos financeiros que nio sejam efetuadas devido a dificuldades financeiras do mutuario, nem no
dmbito de moratdrias (i.e. renegociagdes comerciais) sdo geralmente analisadas como um reembolso antecipado do
antigo empréstimo, que é desreconhecido, seguido da criagdo de um novo empréstimo as condigdes de mercado. Com
efeito, elas consistem em repor a taxa do empréstimo as condi¢des de mercado, estando o cliente em condi¢ées de mudar
de instituicdo de crédito e ndo enfrentando dificuldades financeiras.

Periodo experimental

O Grupo aplica periodos de observagdo para avaliar o possivel retorno a um stage de melhor qualidade. Deste modo, para
a passagem do stage 3 para o stage 2, é observado um periodo probatério de 3 meses, extensivel a 12 meses em caso de
reestruturacdo devido a dificuldades financeiras.

Para a passagem do stage 2 para o stage 1, é observado um periodo probatério de 2 anos para os créditos
que foram objeto de uma reestruturacao devido a dificuldades financeiras.
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1.f.5 CUSTO DO RISCO

O custo do risco inclui os seguintes elementos da demonstracio de resultados:

- As depreciagdes que cobrem as perdas de crédito esperadas a 12 meses e na maturidade (stage 1 e stage 2) relativas
aos instrumentos de divida contabilizados pelo custo amortizado ou pelo valor de mercado por capitais préprios, dos
compromissos de empréstimos e dos contratos de garantia financeira ndo contabilizados pelo valor de mercado, bem
como dos créditos resultantes de contratos de arrendamento, de ativos dos contratos e de créditos comerciais;

- asdepreciagdes dos ativos financeiros (incluindo os que estdo em valor de mercado por resultado) para os quais existe
uma indicagdo objetiva de perda de valor (stage 3), as perdas sobre débitos incobraveis e as recuperagdes sobre
débitos amortizados;

Contextos especificos podem levar o BNP Paribas Personal Finance a constatar, ao custo do risco, ajustamentos
complementares, sempre que necessario, tal como, nomeadamente, o contexto inflacionario.

Sdo igualmente contabilizadas no custo do risco as despesas resultantes das fraudes e dos litigios inerentes a
atividade de financiamento.

1.f.6 INSTRUMENTOS FINANCEIROS AO VALOR DE MERCADO POR RESULTADO

Carteira de negociac¢ao e outros ativos financeiros ao valor de mercado por resultado
A carteira de transagdo inclui os instrumentos detidos para fins de transagio, incluindo os instrumentos derivados.

Os outros ativos financeiros em valor de mercado por resultado dizem respeito aos instrumentos de divida ndo detidos
para fins de transac¢do que nio preenchem o critério do modelo de gestdo «recolha» ou «recolha e venda», ou o dos fluxos
de tesouraria. Entram igualmente nesta categoria os instrumentos de capitais proprios para os quais a op¢do de uma
classificacdo em valor de mercado por capitais préprios nao foi escolhida.

Estes instrumentos financeiros sdo reconhecidos em valor de mercado, as despesas de transacdo iniciais sendo
diretamente reconhecidas na demonstracio de resultados. A data de término, as variagdes do valor de mercado sio
apresentadas sob a rubrica «Lucros ou perdas liquidos sobre os instrumentos financeiros ao valor de mercado por
resultado» da demonstracao de resultados. O mesmo se aplica aos rendimentos, dividendos e mais e menos-valias de
cessdo realizados da carteira de negociagao.

Passivos financeiros avaliados em valor de mercado sobre opcio
O Grupo utiliza esta categoria nos dois casos seguintes:
- quando se trata de instrumentos financeiros compostos com um ou mais derivados incorporados que, de outra forma,

teriam que ser extraidos e reconhecidos separadamente. Um derivado incorporado é aquele cujas caracteristicas
econdmicas e riscos ndo estejam estreitamente ligados aos do contrato de acolhimento;

- quando a utilizacdo desta opgdo permita eliminar ou reduzir significativamente uma incoeréncia na avaliacdo e na
contabilizacdo dos ativos e passivos que, de outra forma, resultaria da sua classificagdo em categorias contabilisticas
distintas.

As variagoes de valor de mercado que resultam do risco de crédito proprio sdo constatadas sob uma rubrica especifica
dos capitais préprios.
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1.£77  PASSIVOS FINANCEIROS E INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Um instrumento financeiro emitido ou as suas diferentes componentes sdo classificados enquanto passivo financeiro ou
instrumento de capitais préoprios, em conformidade com a substincia econémica do contrato juridico.

Os instrumentos financeiros emitidos pelo Grupo sdo qualificados de instrumentos de divida se existir uma obrigacdo
contratual para a sociedade do Grupo emissor desses instrumentos de entregar tesouraria ou um ativo financeiro ao
detentor dos titulos. O mesmo se aplica nos casos em que o Grupo pode ser obrigado a trocar ativos ou passivos
financeiros com outra entidade em condi¢des potencialmente desfavoraveis, ou de entregar um ntimero variavel das
suas proéprias agdes.

Os instrumentos de capitais proprios resultam de contratos que evidenciam um interesse residual
nos ativos de uma entidade ap6s deducdo de todos os seus passivos.

Dividas representadas por um titulo e dividas subordinadas

As dividas representadas por um titulo e as dividas subordinadas sdo reconhecidas ao custo amortizado salvo se forem
reconhecidas ao valor de mercado por resultado.

As dividas emitidas representadas por um titulo sdo registadas na origem pelo seu valor de emissdo incluindo as despesas
de transacdo, sdo depois avaliadas pelo seu custo amortizado segundo o método de taxa de juros efetiva.

As obrigac¢des reembolsaveis ou convertiveis em agdes préprias sdo investimentos hibridos suscetiveis de conter uma
componente de divida e uma componente de capitais proprios, determinadas aquando do reconhecimento inicial da
operacao.

Instrumentos de capitais proprios

O termo "ag¢des préprias” designa as agdes da sociedade controladora BNP Paribas Personal Finance e das suas filiais
consolidadas por integracdo geral. Os custos externos diretamente atribuiveis a emissdo de novas a¢des sdo deduzidos
dos capitais préprios liquidos e de qualquer imposto correspondente.

As ac¢oes proprias detidas pelo Grupo sdo deduzidas dos capitais proprios consolidados qualquer que seja o objetivo da
sua detencdo e os resultados aferentes sao eliminados da demonstracdo de resultados consolidada.

As ac¢bes emitidas pelas filiais do Grupo controladas de forma exclusiva sendo assimiladas as agdes emitidas pela empresa
consolidante, quando o Grupo readquire os titulos emitidos por essas filiais, a diferenca entre o preco de aquisi¢io e a
quota-parte de ativo liquido comprado é registada nas reservas consolidadas, parte do Grupo. Da mesma forma, o valor
da divida, assim como as suas variag¢des, representativo de op¢oes de venda consentidas, se tal for o caso, aos acionistas
minoritarios dessas filiais, é imputado aos interesses minoritarios e, se nio os houver, as reservas consolidadas, parte
do Grupo. Enquanto essas op¢des ndo sdo exercidas, os resultados ligados aos interesses minoritarios sdo afetados aos
interesses minoritarios na demonstragdo de resultados consolidados. A incidéncia de uma diminui¢do da percentagem
de participa¢do do Grupo numa filial consolidada por integragio geral é tratada contabilisticamente como um movimento
de equivaléncia patrimonial (capitais préprios).

Os instrumentos financeiros emitidos pelo Grupo e qualificados como instrumentos de capitais préoprios (por ex. Titulos
Super Subordinados com Prazo Indeterminado) sdo apresentados no balango em "Capital e reservas”.

As distribui¢des de um instrumento financeiro classificado como instrumento de capitais prdoprios sdo contabilizadas
diretamente em deducgdo aos capitais proprios. Da mesma forma, os custos de transagdo de um instrumento qualificado
de capitais préprios sdo contabilizados como dedug¢do do capital préprio.

Os derivados sobre ag¢des proprias sdo considerados, de acordo com a sua forma de realizagio:

- quer como instrumentos de capitais proprios, se a liquidagdo for efetuada mediante entrega fisica de um nimero fixo
de agdes proprias contra um montante fixo de caixa ou outro ativo financeiro; estes instrumentos derivados nio sao,
neste caso, reavaliados;

- quer como derivados, se a resolucdo for feita em numerario ou a escolha, mediante a entrega fisica de a¢des préprias
ou de numerdrio. Neste caso, as variagdes de valor desses instrumentos sdo registadas nos resultados.

Além disso, se o contrato contém uma obrigacdo, mesmo que seja apenas eventual, de recompra pelo banco das suas
préprias acdes, o valor presente de divida é reconhecido em contrapartida dos capitais proprios.
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1.f.8 COMPTABILIDADE DE COBERTURA

O Grupo escolheu a opg¢do prevista pela norma de manter as disposi¢des da contabilidade de cobertura da IAS 39 até a
entrada em vigor da futura norma sobre a macro cobertura. Além disso, a norma IFRS 9 ndo trata explicitamente a
cobertura de valor do risco de taxa de uma carteira de ativos ou passivos financeiros. As disposi¢des da IAS 39 relativas
a estas coberturas de carteira, conforme adotadas pela Unido Europeia, continuam a ser aplicaveis.

Os derivados contratados no ambito de relagdes de cobertura sdo designados em fungdo do objetivo
pretendido.

A cobertura de valor é nomeadamente utilizada para cobrir o risco de taxa de juro dos ativos e passivos de taxa fixa, tanto
para instrumentos financeiros identificados (titulos, emissdes, empréstimos concedidos, empréstimos contraidos)
como para carteiras de instrumentos financeiros (nomeadamente depdsitos a vista e créditos com taxa fixa).

A cobertura de resultados futuros é nomeadamente utilizada para cobrir o risco de taxa de juro dos ativos e passivos com
taxa variavel, incluindo a sua renovacdo, e o risco de cimbio dos rendimentos futuros altamente provaveis em moeda
estrangeira.

Aquando da realizagdo da relagdo de cobertura, o Grupo estabelece uma documentagdo formalizada: designacdo do
instrumento ou da porg¢do de instrumento ou de risco coberto, estratégia e natureza do risco coberto, designagido do
instrumento de cobertura, modalidades de avaliagio da eficacia da relagdo de cobertura.

Em conformidade com esta documentagdo, o Grupo avalia, no momento da sua realizagio e, no minimo,
trimestralmente, a eficicia retrospetiva e prospetiva das relacdes de cobertura implantadas. Os testes de eficacia
retrospetivos tém por objetivo assegurar que a relagdo entre as variagdes efetivas de valor ou de resultado dos derivados
de cobertura e as dos instrumentos cobertos se situem entre 80 e os 125%. Os testes prospetivos tém por objetivo
assegurar que as variac¢des de valor ou de resultado dos derivados expectaveis ao longo da duragdo de vida residual da
cobertura compensam de forma adequada as dos instrumentos cobertos. Relativamente as transa¢des altamente
provaveis, o seu caracter é apreciado nomeadamente através da existéncia de historicos sobre transacées similares.

Por aplicagdo da norma IAS 39 adotada pela Unido Europeia (excluindo certas disposi¢oes relativas a contabilidade de
cobertura de uma carteira), sdo utilizadas relagdes de cobertura de valor do risco de taxa de juro com base em carteira
de ativos ou de passivos. Neste ambito:

- o risco designado como estando coberto é o risco de taxa de juro associado a componente de taxa interbancaria
incluido na taxa das operag¢des comerciais de créditos a clientela, de poupanca e de depésitos a ordem;

- Osinstrumentos considerados cobertos correspondem, para cada segmento de maturidade, a uma fracdo da posicao
constitutiva dos impasses associados aos ativos subjacentes cobertos;

- osinstrumentos de cobertura sido exclusivamente swaps de taxa simples;

- aeficacia das coberturas é assegurada prospectivamente pelo facto de todos os derivados deverem ter, a data da sua
implementacdo, o efeito de reduzir o risco de taxa de juros da carteira de ativos subjacentes cobertos.
Retrospetivamente, estas coberturas devem ser desqualificadas quando os ativos subjacentes que lhes estdo
especificamente associados em cada segmento de maturidade se tornam insuficientes (devido a reembolsos
antecipados dos empréstimos ou a levantamentos dos depdsitos).

Os principios de reconhecimento dos derivados e dos instrumentos cobertos dependem da estratégia de cobertura.

No caso de uma rela¢do de cobertura de valor, os derivados sdo reavaliados no balanco pelo seu valor de mercado por
contraparte da demonstracédo de resultados no posto «Lucros e perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao valor
de mercado por resultado», simetricamente a reavaliagdo dos instrumentos cobertos para o risco considerado. No
balanco, a reavaliacdo do componente coberto é contabilizada, quer em conformidade com a classificagio do instrumento
coberto no caso de uma relacdo de cobertura de ativos ou passivos identificados, quer na rubrica “Diferencas de
reavaliacdo das carteiras cobertas em termos de taxas” no caso de uma relacdo de cobertura de carteira.

Em caso de interrup¢do da relagdo de cobertura ou quando esta ja ndo satisfaz os testes de eficicia, os derivados de
cobertura sdo transferidos em carteira de transagio e reconhecidos segundo os principios aplicaveis a esta categoria. No
caso de instrumentos de taxa de juros identificados inicialmente cobertos, o montante de reavaliagdo inscrito no balango
sobre estes instrumentos é amortizado pela taxa de juro efetiva durante
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o seu prazo remanescente. No caso de carteiras de instrumentos de taxa de juro inicialmente cobertas em taxa, este
ajustamento é amortizado linearmente sobre o periodo residual em relagdo a duragédo inicial da cobertura. Se os
elementos cobertos ja ndo constam do balango, devido nomeadamente a reembolsos antecipados, este montante é
imediatamente reportado na demonstragio de resultados.

No caso de uma relagdo de cobertura de resultados futuros, os derivados sdo reavaliados no balango em valor de mercado
em contrapartida de uma linha especifica dos capitais préoprios « Variagdes de valores diretamente registados em capitais
proprios ». Os montantes inscritos em capitais proprios durante o ciclo de vida da cobertura sio transferidos em
resultado sob a rubrica « Juros e proveitos e encargos assimilados » a medida que os elementos de resultado do
instrumento coberto afetam o resultado. Os instrumentos cobertos continuam a ser contabilizados de acordo com as
regras especificas da sua categoria contabilistica.

Em caso de interrupg¢do da relacdo de cobertura ou quando esta deixe de satisfazer os testes de eficacia, os montantes
acumulados inscritos em capitais préprios a titulo da reavaliacdo do derivado de cobertura sio mantidos em capitais
proprios até que a transacgdo coberta afete ela propria o resultado ou seja determinado que ela nio se realizara. Estes
montantes sdo entdo transferidos para os resultados.

Em caso de desaparecimento do elemento coberto, os montantes acumulados inscritos em capitais préprios sdo
imediatamente contabilizadas nos resultados.

Seja qual for a estratégia de cobertura escolhida, a ineficacia da cobertura é reconhecida na demonstragio de resultados
em « Lucros ou perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao valor de mercado por resultado ».

As coberturas dos investimentos liquidos em divisas realizadas em filiais e sucursais sdo reconhecidas da mesma forma
que as coberturas de resultados futuros. Os instrumentos de cobertura podem ser derivados de cambio ou qualquer
instrumento financeiro ndo derivado.
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1.£f.9 DETERMINACAO DO VALOR DE MERCADO

0O valor de mercado corresponde ao prego que seria recebido para a venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um
passivo aquando de uma transag¢do concluida em condi¢des normais entre participantes de mercado, no mercado
principal ou no mercado mais vantajoso, a data da avaliagio.

O Grupo determina o valor de mercado dos instrumentos financeiros, quer utilizando precos obtidos diretamente a partir
de dados externos, quer utilizando técnicas de avaliagdo. Estas técnicas de avaliagdo sdo principalmente abordagens pelo
mercado ou pelo resultado, agrupando modelos comumente aceites (método de atualizacdo dos fluxos de caixa futuros,
modelo de Black & Scholes, técnicas de interpolagio). Elas maximizam a utilizacdo de dados observaveis e minimizam o
uso de dados ndo observaveis. Estas técnicas sdo calibradas para refletir as condi¢gdes atualizadas do mercado. Sao
aplicados ajustamentos de avaliacdo quando ha fatores como os riscos de modelo, de liquidez e de crédito que nio sdo
tidos em conta nas técnicas de avaliagdo ou nos parametros utilizados, mas que sdo, no entanto, tidos em consideragdo
pelos participantes no mercado na determinacao do valor de mercado.

0 valor de mercado é determinado individualmente para cada ativo ou passivo financeiro, mas pode ser avaliado com
base na carteira desde que estejam preenchidas determinadas condi¢des. Assim, o Grupo aplica esta excecdo quando um
grupo de ativos financeiros e de passivo financeiros e outros contratos que entram no campo de aplicagdo da norma sobre
os instrumentos financeiros é gerido com base na sua exposi¢do liquida a riscos similares, de mercado ou de crédito, que
se compensam, em conformidade com uma estratégia interna de gestdo dos riscos devidamente documentada.

Os ativos e passivos avaliados ou apresentados pelo valor de mercado sédo divididos de acordo com a seguinte hierarquia:

- Nivel 1: os valores de mercado sdo determinados utilizando diretamente os precos cotados em mercados ativos,
para ativos ou passivos idénticos. As caracteristicas de um mercado ativo incluem a existéncia de volume e
frequéncia suficientes de transag¢des, bem como a disponibilidade continua dos precos.

- Nivel 2: Os valores de mercado sdo determinados com técnicas de avaliagdo cujos parametros significativos sdo
observaveis direta ou indiretamente nos mercados. Estas técnicas sdo regularmente calibradas e os parametros
corroborados por dados oriundos de mercados ativos;

- Nivel 3: os valores de mercado sio determinados através das técnicas de valorizagdo cujos parametros
significativos utilizados sdo ndo observaveis ou ndo podem ser corroborados por dados de mercado devido, por
exemplo, a auséncia de liquidez do instrumento ou de um risco de modelo significativo. Um parametro ndo
observavel é um dado para o qual ndo esta disponivel qualquer informag¢ido de mercado. Resulta, portanto, de
hipéteses internas sobre os dados que seriam utilizados pelos outros participantes de mercado. A avaliagdo da
auséncia de liquidez ou a identificagdo de um risco de modelo pressupde o exercicio do julgamento.

A classificacdo de um ativo ou de um passivo na hierarquia depende do nivel do parametro mais
significativo relativamente ao valor de mercado do instrumento.

Para os instrumentos financeiros apresentados no Nivel 3 da hierarquia, e mais marginalmente para certos instrumentos
financeiros apresentados no nivel 2, pode surgir uma diferenca entre o preco de transagdo e o valor de mercado. Essa
margem (“Day One Profit”) é diferida e distribuida nos resultados ao longo do tempo de auséncia de observabilidade
antecipada dos parametros de avaliagdo. Se os parametros inicialmente ndo observaveis se tornarem observaveis ou se
a avalia¢do puder ser fundamentada por comparagdo com a de transagdes recentes e similares efetuadas num mercado
ativo, a parte da margem ainda nio reconhecida sera contabilizada nos resultados.

-30-

Classificat@o inbéenaal



L =] BNP PARIBAS

Al PERSONAL FINANCE Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

1.£.10 DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS OU PASSIVOS FINANCEIROS

Desreconhecimento dos ativos financeiros

O Grupo desreconhece toda ou parte de um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de tesouraria do
ativo expiram, ou quando o Grupo transfere o ativo - quer seja com base na transferéncia dos direitos contratuais aos
seus fluxos tesouraria, quer seja assumindo a obriga¢do de pagar os fluxos de tesouraria do ativo no ambito de um
dispositivo de retrocessdo elegivel - tal como a maioria dos riscos e dos beneficios do ativo. Se o conjunto destas
condi¢des ndo estd reunido, o Grupo mantém o ativo no seu balango e regista um passivo representando as obrigacdes
nascidas por ocasido da transferéncia do ativo.

Desreconhecimento dos passivos financeiros

O Grupo desreconhece total ou parcialmente um passivo financeiro quando este é extinto total ou parcialmente.

Acordos de recompra e créditos/empréstimos de titulos

Os titulos temporariamente cedidos no caso de um acordo de recompra ficam reconhecidos no balango do Grupo na sua
carteira de origem. O passivo correspondente é contabilizado na rubrica « Passivos financeiros ao custo amortizado »
apropriada, com exce¢do das operagdes com acordo de recompra iniciadas pelas atividades de negécio do Grupo, para
as quais o passivo correspondente é contabilizado em « Instrumentos financeiros em valor de mercado por resultado ».

Os titulos temporariamente adquiridos no caso de acordo de recompra ndo sdo reconhecidos no balango do Grupo. O
débito correspondente é reconhecido sob a rubrica « Ativos financeiros em custo amortizado » apropriada, com excegio
das operagdes com acordo de recompra iniciadas pelas atividades de negécio do Grupo, para as quais o débito
correspondente é reconhecido em « Instrumentos financeiros em valor de mercado por resultado ».

As operacgoes de empréstimos de titulos ndo ddo lugar ao desreconhecimento dos titulos emprestados e as operagdes de
empréstimos de titulos ndo dio lugar ao reconhecimento no balango dos titulos contraidos em empréstimo. No caso em
que os titulos contraidos em empréstimo sdo a seguir alienados pelo Grupo, a obrigacdo de entregar os titulos no
vencimento do empréstimo contraido é materializada por um passivo financeiro apresentado no balancgo sob a rubrica
«Instrumentos financeiros ao valor de mercado por resultado».

1.f.11 COMPENSACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Um ativo financeiro e um passivo financeiro sdo compensados e um saldo liquido é apresentado no balango se o Grupo
tiver um direito juridicamente executério de compensar os montantes reconhecidos e se tencionar pagar o montante
liquido ou realizar o ativo e pagar o passivo simultaneamente.

Os acordos de recompra e as operagdes de derivados cujos principios de funcionamento satisfacam os dois critérios
exigidos pela norma sio alvo de compensagdo no balanco.
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1. IMOBILIZACOES

As imobilizag¢des inscritas no balango do Grupo incluem as imobilizagdes corpdreas e incorpéreas operacionais assim
como as propriedades de investimento. Os direitos de utiliza¢do relativos aos ativos tomados em locagao (cf. § 1.h.2) sdo
apresentados nas rubricas de imobilizagdes correspondentes aos ativos semelhantes detidos.

Os ativos fixos de explorac¢do sdo utilizados para a produgdo de servicos ou para fins administrativos. Estas incluem os
bens outros que imobiliarios, cedidos em locagdo simples.

As propriedades de investimento sdo bens imobiliarios detidos para dai retirar rendas e valorizar o capital investido.

As imobiliza¢des operacionais sdo registadas pelo seu custo de aquisicdo acrescido das despesas diretamente atribuiveis,
e dos custos de empréstimo incorridos quando a colocagdo em servico das imobiliza¢des é antecedida por um longo
periodo de construcdo ou de adaptacio.

Os softwares desenvolvidos internamente, quando preenchem os critérios de imobilizacdo, sdo imobilizados pelo seu
custo direto de desenvolvimento que inclui as despesas externas e os encargos com o pessoal diretamente atribuiveis ao
projeto.

Apoés reconhecimento inicial, as imobiliza¢des sdo avaliadas pelo seu custo reduzido do acumulado das amortizagoes e
das eventuais perdas de valor.

O montante amortizavel de uma imobilizacio é determinado ap6s deducdo do seu valor residual. Apenas os bens dados
em locagdo simples sdo reputados ter um valor residual, a duracdo de uso das imobilizacdoes de exploracdo sendo
geralmente igual a duragio de vida econémica expectavel do bem.

As imobilizagdes sdo amortizadas segundo o modo linear sobre a duragio de utilidade expectavel do bem para a empresa.
As dotagdes as amortizagdes sdo reconhecidas sob a rubrica «Dotagdes as amortizagdes e provisdes para depreciacdo das
imobilizagdes corpoéreas e incorpdreas» da demonstragio de resultados.

Quando uma imobilizacdo é composta por varios elementos podendo ser objeto de substituicdo em intervalos regulares,
com utilizagdes diferentes ou procurando vantagens econdmicas segundo um ritmo diferente, cada elemento é
contabilizado separadamente e cada um dos componentes é amortizado de acordo com um plano de amortizagio que lhe
é proprio. A abordagem por componentes foi escolhida para as propriedades de exploragdo e de investimento.

Os prazos de amortizacdo escolhidos para os im6veis de escritdrios sdo de 80 e 60 anos para a estrutura dos iméveis de
prestigio e os outros iméveis respetivamente, 30 anos para as fachadas, 20 anos para as instalagdes gerais e técnicas e
10 anos para as remodelagdes.

Os softwares sdo amortizados, consoante a sua natureza, com prazos que ndo ultrapassam 8 anos para os
desenvolvimentos de infraestruturas e 3 anos ou 5 anos para os desenvolvimentos essencialmente ligados a produgao de
servicos prestados aos clientes.

Os custos de manutencgdo dos softwares sdo registados em encargos na demonstragao de resultados quando estes sdao
incorridos. Pelo contrario, as despesas que participam na melhoria das funcionalidades do software ou contribuem para
alongar o seu tempo de vida sdo inscritas em aumento do custo de aquisi¢do ou de confegdo inicial.

As imobilizacées amortizaveis sdo alvo de um teste de depreciacdo quando a data de fecho, sdo identificados eventuais
indices de perdas de valor. As imobilizagdes ndo amortizaveis sdo alvo de um teste de depreciacdo pelo menos uma vez
por ano através do modelo utilizado para os sobrevalores afetados aos conjuntos homogéneos de areas de intervencao.

Se este indice de depreciagio existir, o novo valor cobravel do ativo é comparado com o valor liquido contabilistico da
imobilizacdo. Em caso de perda de valor, uma depreciagdo € verificada em demonstracido de resultados. A depreciacio
revertida em caso de alteragdo da estimativa do valor recuperavel ou de desaparecimento dos indicios de depreciagio.
As depreciagdes sdo contabilizadas sob a rubrica

“Dotagdes para amortizacdes e depreciacdes de imobilizado tangivel e intangivel” da demonstragdo de resultados.

As mais ou menos-valias de alienagdo das imobiliza¢des operacionais sdo registadas na

demonstragdo de resultados sob a rubrica «Proveitos liquidos sobre outros ativos imobilizados».

As mais ou menos-valias de alienagdo das propriedades de investimento sdo registadas na demonstragio de
resultados sob a rubrica «Proveitos das outras atividades» ou «Encargos das outras atividades».
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1.h  CONTRATOS DE LOCACAO

As diferentes sociedades do Grupo podem ser o locatario ou o locador de contratos de locacio.

1.h.1 SOCIEDADE DO GRUPO LOCADORA DO CONTRATO DE LOCACAO

Os contratos de locagdo consentidos pelo Grupo sdo analisados em contratos de locagdo financeira (leasing e outros) ou
em contratos de locacdo simples.

0 Contratos de locacao financeira

Num contrato de locagdo financeira, olocador transfere para o locatario o essencial dos riscos e vantagens do ativo. Este
analisa-se como um financiamento concedido ao locatario para a compra de um bem.

O valor atual dos pagamentos devidos no ambito do contrato, acrescido, se tal for o caso, do valor residual, é registado
como um débito. O rendimento liquido da operagio para o proprietario ou o arrendatario corresponde ao montante de
juros do empréstimo concedido e é registado na demonstracdo de resultados sob a rubrica «Juros e proveitos
assimilados». As rendas recebidas sdo repartidas sobre a duragdo do contrato de locagdo financeira imputando-as em
amortizacgdo do capital e em juros para que o rendimento liquido represente uma taxa de rentabilidade constante sobre
o ativo residual. A taxa de juro aplicada é a taxa de juro implicita do contrato.

As provisdes verificadas nestes débitos seguem as mesmas regras que aquelas descritas para os ativos financeiros
reconhecidos ao custo amortizado.

(] Contratos de locac¢ao simples

Um contrato de locagdo simples, é um contrato pelo qual o essencial dos riscos e vantagens do ativo alugado nao é
transferido para o locatario.

O bem é reconhecido no ativo do locador em imobilizacdes e amortizado linearmente sobre o periodo de locagdo. A
amortizacdo dos bens é efetuada excluindo valor residual, sendo as rendas contabilizadas nos resultados na sua
totalidade de forma linear ao longo do periodo de vigéncia do contrato de locacdo. Estas rendas e estas dotagdes as
amortiza¢des sdo registadas na demonstragio de resultados nas linhas «Proveitos das outras atividades» e «Encargos
das outras atividades».
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1.h.2 SSOCIEDADE DO GRUPO LOCATARIA DO CONTRATO DE LOCACAO

Os contratos de locagdo celebrados pelo Grupo, com exce¢do dos contratos com prazo igual ou inferior a 12 meses e dos
contratos de baixo valor, sdo reconhecidos no balango como ativos, como direitos de uso e no passivo em dividas
financeiras a titulo das rendas e outros pagamentos relacionados durante o periodo dalocagdo. O direito de utilizagdo é
amortizado linearmente e o passivo financeiro é amortizado actuarialmente durante o periodo do contrato de
arrendamento. Os custos de desmantelamento correspondentes a equipamentos e acessorios especificos e significativos

sdo incluidos no direito de utilizagdo inicial, por contraparte das provisoes de passivo.

Os principais pressupostos utilizados na avaliacdo dos direitos de utilizagdo e das dividas de locagdo sdo
0s seguintes:

e o0s periodos de arrendamento correspondem ao periodo nio cancelavel dos contratos, acrescido de eventuais
opg¢des de renovagio, cujo exercicio é considerado razoavelmente certo. Em Franga, por exemplo, o contrato-
tipo de arrendamento imobilidrio é o arrendamento comercial "trés, seis, nove", para o qual o prazo de execugdo
de base é no maximo, nove anos, com um periodo inicial ndo cancelavel de trés anos, seguido de dois periodos
facultativos de renovacdo de trés anos; assim, em funcdo das andlises, as dura¢des podem ser de trés, seis ou
nove anos. Quando sio feitos investimentos, tais como equipamentos e acessorios como parte do arrendamento,
o prazo do arrendamento é alinhado com o periodo de amortizacdo destes. Para contratos tacitamente
renovaveis (com ou sem periodo de vinculacdo), os direitos de utilizacdo e os passivos de arrendamento sdo
reconhecidos com base numa estimativa da vida econémica razoavelmente previsivel dos contratos, incluindo

o periodo minimo de ocupagio;

e astaxas de atualizagdo utilizadas para calcular o direito de uso e a divida de locacdo sdo determinadas para cada
ativo como a taxa implicita no contrato, se disponivel, ou mais genericamente em func¢do da taxa marginal de
endividamento dos locatarios na data da assinatura. A taxa marginal de endividamento é determinada tendo em
conta a duragdo média (duragio) do contrato;

e em caso de alteracdo do contrato, a obrigacdo de arrendamento é reavaliada tendo em conta o novo prazo
residual do contrato e, consequentemente, uma nova avaliacdo do direito de utilizacdo e do passivo de
arrendamento.

1.i ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E ATIVIDADES ABANDONADAS

Quando o Grupo decide vender ativos ou um grupo de ativos e de passivos, e quando é altamente provavel que esta venda
venha a ocorrer nos dozes meses seguintes, estes ativos sdo apresentados separadamente no balango no ponto «Ativos
destinados a serem alienados». Os passivos eventualmente ligados a estes sdo apresentados separadamente no ponto
«Dividas ligadas aos ativos destinados a serem alienados». Quando o Grupo estiver envolvido num plano de alienagoes
que implique a perda altamente provavel de controlo de uma filial no prazo de um ano, deve classificar todos os ativos e
passivos dessa filial como detidos com vista a alienagao.

Uma vez classificados nesta categoria, os ativos ou o grupo de ativos e de passivos sdo avaliados
pelo seu valor contabilistico mais baixo e pelo seu valor de mercado liquido dos custos de saida.

Os ativos visados deixam de ser amortizados. Em caso de perda de valor verificada num ativo ou um grupo de ativos e
de passivos, é verificada uma depreciacdo no resultado. As perdas de valor assim contabilizadas sio reversiveis.

Além disso, quando um grupo de ativos e de passivos destinado a venda constitui um conjunto homogéneo de areas de
intervencao, é qualificado de atividade abandonada. As unidades operacionais descontinuadas incluem as atividades
destinadas a serem alienadas, as atividades encerradas, bem como as filiais adquiridas exclusivamente com vista a
revenda.

Neste caso, os lucros e perdas dessas operacdes sdo apresentados separadamente na demonstragio de resultados na
rubrica «Resultado liquido de impostos de atividades encerradas ou em curso de alienagdo». inclui os resultados liquidos
ap6s impostos das atividades abandonadas o resultado liquido apds impostos ligados a avalia¢do ao valor de mercado
(liquidos dos custos de venda), e o resultado liquido apds impostos da alienagao.

-34-

Classificat@o inbéenaal



L =] BNP PARIBAS

Al PERSONAL FINANCE Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

1.j REGALIAS DO PESSOAL

Os beneficios consentidos ao pessoal do Grupo encontram-se classificados em quatro categorias:

- os beneficios a curto prazo, tais como os salarios, os subsidios anuais, a participacdo nos lucros, a participacido, os
acréscimos;

- os beneficios a longo prazo, que incluem as licengas remuneradas e os prémios ligados a antiguidade,
algumas remuneragdes diferidas pagas em numerdrio;

- as indemnizacdes de fim de contrato de trabalho;

- os beneficios pds-emprego constituidos nomeadamente em Francga pelos complementos de reforma bancéria, e os
prémios de fim de carreira, e no estrangeiro por regimes de reforma suportados para alguns, por fundos de
pensades.

. Regalias a curto prazo

A empresa contabiliza um encargo ao utilizar os servigos prestados pelos membros do
pessoal em contrapartida das regalias que lhes foram concedidas.

. Regalias a longo prazo

Os beneficios a longo prazo designam os beneficios, diferentes dos beneficios a curto prazo, dos beneficios p6s-emprego
e das indemnizacgdes de fim de contrato de trabalho. Trata-se nomeadamente das remuneracdes diferidas em mais de
doze meses pagas em numerdrio e ndo indexadas a cotagdo da agdo BNP Paribas, que sdo provisionadas nas contas do
exercicio ao qual correspondem.

0 método de avaliagdo atuarial é similar ao que se aplica aos beneficios pés-emprego com prestagcdes definidas, mas os
elementos de reavaliagio sio reconhecidos no resultado e ndo nos capitais proéprios.

. Indemnizacoes de fim de contrato de trabalho

As indemnizagdes de fim de contrato sdo os beneficios concedidos a um membro do pessoal como contrapartida para a
cessacdo do seu emprego resultando na rescisio por parte do Grupo do contrato antes da idade legal da reforma ou na
decisdo do membro do pessoal de sair voluntariamente em troca de uma indemnizacdo. As indemnizacdes de fim de
contrato de trabalho exigiveis para mais de doze meses ap6s a data de fecho sdo objeto de uma atualizagio.
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. Beneficios pés-emprego

Em conformidade com os principios geralmente admitidos, o Grupo distingue os regimes de descontos definidos e os
regimes de prestacoes definidas.

Os regimes qualificados de «regimes de descontos definidos» ndo sdo representativos de um compromisso para a
empresa e nio sio alvo de qualquer provisio. O montante dos descontos incorridos durante o exercicio é verificado em
encargos.

Apenas os regimes qualificados de «regimes de prestacdes definidas» sdo representativos de um compromisso a cargo
da empresa que da lugar a avaliagdo e provisionamento.

A classificagdo numa ou noutra destas categorias apoia-se na substdncia econémica do regime para determinar se o Grupo
é impelido ou ndo, pelas clausulas de uma conven¢do ou por uma obrigacdo implicita, de assegurar as prestacdes
prometidas aos membros do pessoal.

Os beneficios pds-emprego com prestacdes definidas sdo objeto de avaliagdes atuariais tendo em conta hipéteses
demograficas e financeiras.

0 passivo liquido contabilizado no ambito dos regimes pds-emprego é a diferenca entre o valor atualizado da obrigacao
no ambito das prestacdes definidas e o valor de mercado dos ativos do regime (se existirem).

O valor atualizado da obrigacdo relativa as prestagdes definidas é determinado utilizando os pressupostos atuariais
utilizados pela Empresa e aplicando o método das unidades de crédito projetadas. Este método de avaliacdo leva em
consideragdo um certo nimero de parametros proprios a cada pais ou entidade do Grupo BNP Paribas Personal Finance
tais como hipdteses demograficas, saidas antecipadas, aumentos dos salarios e taxas de atualiza¢do e de inflacdo.

Quando o montante dos ativos de cobertura excede o valor do compromisso, qualquer ativo sé é contabilizado se for
representativo de uma vantagem econémica futura para o Grupo sob a forma de uma poupanga de contribui¢des futuras
ou de um reembolso esperado de parte dos montantes pagos ao regime.

Os encargos anuais contabilizados como despesas de pessoal relativas a regimes de prestagdes definidas é representativo
dos direitos adquiridos durante o periodo por cada trabalhador correspondente ao custo dos servigos prestados, dos
juros liquidos ligados a atualizagdo do passivo (do ativo) liquido a titulo das presta¢des definidas, dos custos dos servigcos
passados resultantes de eventuais modificagdes ou redugdes de regimes, bem como das consequéncias da eventual
liquidacao de regimes.

Os elementos de reavaliacdo do passivo (do ativo) liquido relativos as prestagdes definidas sdo contabilizados
diretamente em capitais proprios sem afetar nunca os resultados. Incluem os ganhos e perdas atuariais, o
rendimento dos ativos do regime e a variagdo do efeito de limite eventual do ativo (com exce¢do dos montantes
considerados no calculo dos juros liquidos sobre o passivo ou

o ativo liquido a titulo das presta¢ées definidas).
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1.k  PAGAMENTOS A BASE DE ACOES

O valor atualizado da obrigacdo relativa as prestagdes definidas é determinado utilizando os pressupostos atuariais
utilizados pela Empresa e aplicando o método das unidades de crédito projetadas.

Os pagamentos a base de a¢des sdo constituidos pelos pagamentos baseados em a¢des emitidas pelo Grupo, quer sejam
resolvidos pela entrega de a¢gdes ou por um pagamento em numerario cujo montante depende da evolu¢ido do valor das
acoes.

. Planos de atribuicdo de op¢oes de subscricao de agdes (stock- options) e de acdes gratuitas

0 encargo aferente aos planos atribuidos é repartido ao longo do periodo de aquisi¢do dos direitos, na medida em que a
obtencdo do beneficio estd submetida a uma condi¢io de presenga.

Este encargo, inscrito nas despesas de pessoal, cuja contrapartida aparece nos capitais préprios, é calculado com base
no valor global do plano, determinado a data de atribui¢do pelo Conselho de Administragao.

Na auséncia de mercado para estes instrumentos, sdo utilizados modelos financeiros de valorizacdo tomando em
consideragdo, se tal for o caso, as condi¢des de desempenho relativo a agdo BNP Paribas. O encargo total do plano é
determinado multiplicando o valor unitario da opg¢do ou da agdo gratuita atribuida pelo nimero estimado de opg¢des
adquiridas no fim do periodo de aquisi¢do dos direitos tendo em conta as condi¢des de presenca dos beneficiarios.

Apenas os pressupostos relativos a saida dos beneficiarios e as condi¢des de desempenho que nio estio ligadas ao valor
do titulo BNP Paribas sdo alvo de uma nova estimativa durante o periodo de aquisi¢do dos direitos e dao lugar a um
reajustamento do encargo.

. Remuneragdes variaveis diferidas pagas em numerario, indexadas a cota¢do da acdo

Estas remuneragdes sdo contabilizadas nos encargos dos exercicios durante os quais o assalariado presta os servigos
correspondentes.

Quando o pagamento com base em a¢des das remunerag¢des variaveis diferidas estiver explicitamente sujeito a condigdo
de aquisigdo ligada a continuagdo na empresa, os servigos presumem-se recebidos durante o periodo de aquisi¢do e o
encargo da correspondente remuneragdo é inscrito, proporcionalmente ao tempo durante esse periodo, na rubrica de
despesas com pessoal em troca da divida. O encargo é revisto para ter em conta a nio realizacdo das condigdes de
presenca ou de desempenho, e da variagdo do valor do titulo BNP Paribas.

Na auséncia de condigdo de presenca, o encargo é verificado, sem alargamento, como contrapartida de uma divida que
é depois novamente estimada a cada fecho em funcdo das eventuais condi¢gdes de desempenho e da variagdo de valor do
titulo BNP Paribas, e isto até ao seu pagamento.

1.1 PROVISOES DE PASSIVO
As provisoes registadas no passivo do balango do Grupo, além das relativas aos instrumentos financeiros, aos
compromissos sociais, dizem respeito principalmente as provisdes para reestruturacao, litigios, e multas.

Uma provisao é constituida quando é provavel que seja necessaria uma saida de recursos representativa de beneficios
econdmicos para extinguir uma obrigacdo resultante de um evento anterior, e quando o montante da obrigagdo pode ser
estimado com seguranga. O montante desta obrigac¢io é atualizado para determinar o montante da provisdo, desde que
esta atualizagdo apresente um caracter significativo. 4
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1.m IMPOSTO CORRENTE E DIFERIDO

0 encargo de impostos sobre o lucro exigivel é determinado com base nas regras e taxas em vigor em
cada pais de implantacdo das empresas do Grupo para o periodo ao qual se referem os resultados.

Sao contabilizados impostos diferidos quando existem diferengas temporais entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos do balango e os seus valores fiscais.

Sao reconhecidos passivos de impostos diferidos para todas as diferengas temporais tributaveis com excec¢ao:
- diferencas temporais tributaveis geradas pela contabilizacdo inicial de diferenciais de aquisi¢ao;

- das diferengas temporais tributaveis relativas aos investimentos nas empresas sob controlo exclusivo e controlo
conjunto, na medida em que o Grupo é capaz de controlar a data a qual a diferenca temporal se invertera e que é
provavel que esta diferenga temporal ndo se inverta num futuro previsivel.

Sao verificados ativos de impostos diferidos para todas as diferengas temporais dedutiveis e as perdas fiscais transitaveis
na medida em que é provavel que a entidade visada venha a dispor de lucros tributaveis futuros sobre os quais estas
diferencas temporais e estas perdas fiscais poderao ser imputadas.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo avaliados segundo o método de transi¢do variavel a taxa de imposto cuja
aplicacdo é presumida no periodo durante o qual o ativo sera realizado ou o passivo pago, com base nas taxas de impostos
e regulamentacdes fiscais que foram adotados ou o serdo antes da data de fecho do periodo. N&o sdo alvo de uma
atualizagao.

Os impostos diferidos ativos ou passivos sdo compensados quando tém a sua origem no seio de um mesmo grupo fiscal,
dependem da mesma autoridade fiscal, e quando existe um direito legal de compensacao.

Tratando-se da avaliacdo das posicdes fiscais incertas, o Grupo adota a seguinte abordagem:
- é avaliada a probabilidade de um tratamento fiscal incerto ser aprovado pelas autoridades fiscais;

- a potencial incerteza reflete-se na determinacio do resultado fiscal através da retengdo do montante mais
provavel (maior probabilidade de ocorréncia) ou da expectativa matematica (soma dos resultados possiveis
ponderados pela sua probabilidade de ocorréncia).

Os impostos exigiveis e diferidos sdo reconhecidos como um produto ou um encargo de imposto na demonstragdo de
resultados, com excecdo daqueles relativos a uma transagido ou uma ocorréncia diretamente reconhecida em capitais
proprios que sdo igualmente imputados aos capitais préoprios. Trata-se, nomeadamente, do efeito fiscal relativo aos
cupdes pagos sobre instrumentos financeiros emitidos pelo Grupo e qualificados como instrumentos de capital, tais como
os Titulos Super Subordinados de Duragdo Indeterminada.

Os créditos de imposto sobre rendimentos de créditos e de carteiras de titulos, quando estes sdo efetivamente utilizados
como pagamento do imposto sobre as sociedades devido relativamente ao exercicio, sdo contabilizados na mesma
rubrica que os resultados aos quais estdo ligados. O encargo de imposto correspondente é mantido na rubrica «Imposto
sobre os lucros» da demonstragao de resultados.

-38-

Classificatgon inbéenaal



L =] BNP PARIBAS

Al PERSONAL FINANCE Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

1.n QUADRO DOS FLUXOS DE TESOURARIA

0 saldo das contas de tesouraria e assimilados é constituido pelos saldos liquidos das contas de caixa, bancos centrais,
assim como os saldos liquidos dos empréstimos concedidos e empréstimos contraidos a vista junto dos estabelecimentos
de crédito.

As variagdes da tesouraria gerada pela atividade operacional registam os fluxos de tesouraria gerados pelas atividades
do Grupo, incluindo aqueles relativos aos investimentos das atividades de seguro e aos titulos de débitos negociaveis.

As variagdes da tesouraria ligadas as operagdes de investimento resultam dos fluxos de tesouraria ligados as aquisi¢des
e as alienacoes de filiais, empresas associadas ou joint-venture consolidadas assim como aqueles ligados as aquisi¢des e
as alienagdes de imobiliza¢des, salvo propriedades de investimento e imdveis dados em locagdo simples.

As variagdes da tesouraria ligadas as operagdes de financiamento incluem os encaixes e desembolsos provenientes das
operagdes com os acionistas e os fluxos ligados as dividas subordinadas e obrigacionistas, e dividas representadas por
um titulo (exceto titulos de débitos negociaveis).

1.0 UTILIZACAO DE ESTIMATIVAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A preparacido das demonstragdes financeiras do Grupo exige dos responsaveis das areas de intervencio e das fungdes,
bem como a formulacdo de pressupostos e a realizacdo de estimativas que se traduzem na determinac¢do dos proveitos e
dos encargos na demonstragdo de resultados como na avaliagdo dos ativos e passivos do balang¢o e na confecdo das notas
anexas relativas a estes. Este exercicio pressupde que os gestores ajuizem e utilizem as informacdes disponiveis a data
de elaboragao das demonstragdes financeiras para proceder as estimativas necessarias. Os futuros resultados definitivos
das operagdes para as quais os gestores recorreram a estimativas podem com evidéncia revelar-se diferentes destas
nomeadamente em funcdo de condigdes de mercado diferentes e ter um efeito significativo sobre as demonstragdes
financeiras.

Assim é em particular o caso:

- da andlise dos critérios dos fluxos de tesouraria de certos ativos financeiros;

- do calculo das perdas de crédito expectaveis. Nisto se engloba, especialmente, a avaliacdo do critério do aumento
significativo do risco de crédito, os modelos e pressupostos utilizados para a quantificacdo das perdas de crédito
esperadas, a determinacdo dos diferentes cenarios econdmicos e a respetiva ponderagao;

- daanalise dos créditos renegociados para determinar a sua manutenc¢io no balanc¢o ou o seu desreconhecimento;

- daanalise do carater ativo ou ndo de um mercado e a utilizagdo de modelos internos para calcular o valor de mercado
dos instrumentos financeiros ndo cotados num mercado ativo classificados como "Ativos financeiros ao valor de
mercado por capitais proprios” ou "Instrumentos financeiros ao valor de mercado por resultados” no ativo ou no
passivo e, mais genericamente, do cilculo dos valores de mercado dos instrumentos financeiros relativamente aos
quais esta informacdo é mencionada nas notas as demonstragdes financeiras;

- da pertinéncia da qualificacdo de certas coberturas de resultado por instrumentos financeiros
derivados e da medida da eficacia das estratégias de cobertura;

- dos testes de desvalorizacdo efetuados sobre os ativos incorpoéreos;

- daestimativa dos valores residuais das imobiliza¢des objeto de contratos de locagdo simples e que servem de base a
determinacdo da sua amortizagdo, bem como da sua eventual depreciacdo, nomeadamente relativamente ao efeito
das considerag¢des ambientais na avaliagdo dos futuros precos dos veiculos de ocasido;

- dos ativos de impostos diferidos;

- do calculo da participagio nos lucros diferida;

- da determinacdo da incerteza sobre os tratamentos fiscais e das outras provisdes destinadas a cobrir os riscos de
perdas e encargos. Em particular, o resultado e o impacto potencial dos inquéritos e litigios em curso é dificil de
prever antes do seu termo. A estimativa das provisoes é realizada tendo em conta todas as informacgdes disponiveis
a data de estabelecimento das contas, nomeadamente a natureza do litigio, os factos subjacentes, os processos em
curso e as decisdes de justica, incluindo as relativas a casos semelhantes. O Grupo pode igualmente recorrer a
pareceres de peritos e de conselheiros independentes para exercer o seu julgamento.
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2. NOTES RELATIVAS A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO
EXERCICIO DE 2023

2.a MARGEM DE JUROS

O Grupo BNP Paribas Personal Finance apresenta nas secgdes «Juros e receitas assimilados» e «Juros e encargos assimilados»
a remuneracdo determinada segundo o método da taxa de juros efetiva (juros, comissdes e despesas) dos instrumentos
financeiros avaliados ao custo amortizado, assim como a remuneracéo dos instrumentos financeiros em valor de mercado por
capitais proprios.

Estas rubricas incluem igualmente a remuneragdo dos instrumentos financeiros ndo detidos para fins de transagdo cujas
caracteristicas ndo permitem um reconhecimento ao custo amortizado ou em valor de mercado por capitais préprios. A
variacdo do valor calculada excluindo os juros corridos sobre esses instrumentos financeiros em termos de valor de
mercado por resultado é contabilizada na rubrica «Lucros e perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor
por resultado».

Os proveitos e encargos de juros sobre os derivados de cobertura de valor de mercado sdo apresentados com os
rendimentos dos elementos para os quais contribuem para a cobertura dos riscos. Da mesma forma, as receitas e os
encargos de juros sobre os derivados de cobertura econémica das operagdes designadas ao valor de mercado por
resultado estdo anexados as rubricas que registam os juros dessas operagoes.

Exercicio 2023 Exercicio 2022

Em milhdes de euros Proveitos Encargos Liquid Proveitos Encargos

(]

Instrumentos financeiros a custos amortizados 5.325 (3.206) 2119 4.659 (1.387) 3.272
Contas e financiamentos/empréstimos 4.655 (2.783) 1.872 4.278 (1.227) 3.051
Operagdes de recompra 2 (5) 3) 3 1) 2
Operagdes de locagao financeira 654 654 377 (1) 376
Titulos de divida 14 14 1 1
Dividas representadas por um titulo e dividas (418) (418) (158) (158)

subordinadas

Instrumentos financeiros ao valor de mercado por
capitais proprios” - - - -

Titulos de divida

Instrumentos financeiros ao valor de mercado por

resultado (exceto carteira de negociagao) 3 - 3 3 - 3
Instrumentos de cobertura de resultados futuros 305 (182) 123 73 (55) 18
Instrumentos de cobertura de carteiras cobertas 620 (29) 591 54 (37) 17
em taxas

Passivo de locagao - (2) (2) - (2) (2)
Total das receitas e despesas de juros ou similares 6.253 (3.419) 2.834 4.789 (1.481) 3.308

Os juros sobre instrumentos financeiros a custo amortizado incluem as receitas e despesas de juros
sobre operagdes com os clientes, operacdes interbancarias e empréstimos emitidos pelo Grupo.

Os juros sobre instrumentos financeiros em termos de valor de mercado por resultado correspondem aos juros sobre
instrumentos financeiros ndo detidos para efeitos de transacgao, cujas caracteristicas ndo permitem uma classificacdo ao
custo amortizado ou ao valor de mercado por capitais proprios.

As receitas totais de juros sobre créditos com imparidade individual ascenderam a 96 milhdes de euros no exercicio de
2023, em comparagdo com 109 milhdes de euros no exercicio de 2022.
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2.b  COMISSOES

Exercicio Exercicio
2023 2022

Em milhces de euros Proveitos Encargos Liquido Proveitos = Encargos

Operagbdes com clientes e instituicdes de 234 (69) 165 225 (84) 141
crédito
Operagdes sobre titulos e derivados = (2) (2)

Compromissos de financiamento e de 5 (5) = 4 (5) (1

garantia
Prestages de servigos e gestéo de ativos 474 - 474 468 468

Outros 174 (105) 69 171 (101) 70

Receitas e despesas de comissoes 887 (181) 706 868 (190) 678

- Incluindo detengéo ou aplicagéo de
ativos por conta de clientes, fundos - - - - - -
fiduciarios, instituigbes de realizagao de
planos de pensées ou de previdéncia e
outras instituicbes
- Incluindo instrumentos financeiros ndo
avaliados ao valor de mercado por 191 (40) 151 169 (48) 121
resultado

2.¢c GANHOS OU PERDAS LIQUIDOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
AVALIADOS EM VALOR DE MERCADO POR RESULTADO

Os lucros liquidos sobre instrumentos financeiros avaliados em valor de mercado por resultado incluem os elementos de
resultado aferentes aos instrumentos financeiros geridos no seio de uma carteira de transagio, aos titulos de capitais
proprios ndo detidos para fins de transagdo para os quais a opg¢édo de reconhecimento em valor de mercado por capitais
proéprios ndo foi escolhida, assim como aos instrumentos compostos por pagamentos relativos ao principal e por juros
sobre o principal ou cujo modelo de gestdo ndo é o de recolher os fluxos de tesouraria nem o de recolher os fluxos de
tesouraria e de vender os ativos.

Estes elementos de resultado incluem os dividendos sobre estes instrumentos e excluem os rendimentos e encargos de
juros dos instrumentos financeiros cujos fluxos de tesouraria ndo sdo apenas pagamentos relativos ao principal e aos
juros sobre o principal ou cujo modelo de gestdo ndo é o de recolher os fluxos de tesouraria nem o de recolher os fluxos
de tesouraria e de vender os ativos, que sdo apresentados na « Margem de juros » (nota 2. a).

S Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhoes de euros

Instrumentos financeiros da carteira de negociagao 21 17

Instrumentos financeiros de taxa e de crédito 6 5

Instrumentos financeiros de cambio 14 7

Empréstimos e operagdes de recompra 1 5

Outros instrumentos financeiros contabilizados ao valor de mercado por 3) (12)
resultado

Instrumentos de divida 2
Instrumentos de capitais préprios 3) (14)
Impacto da contabilidade de cobertura 1 (3)

Instrumentos derivados de cobertura de valor (798) 1009
Componentes cobertos de instrumentos financeiros alvo de cobertura de valor 799 (1.012)
Proveitos liquidos sobre instrumentos financeiros avaliados em valor de 19 2

mercado por resultado

Os ganhos ou perdas liquidos nas carteiras de negociagdo incluem, num montante negligenciavel quanto aos exercicios
de 2023 e 2022, a ineficicia associada as coberturas de resultados futuros.

Os potenciais fatores de ineficacia sdo as diferencas entre os instrumentos de cobertura e os instrumentos cobertos,
nomeadamente devido a divergéncias nas caracteristicas dos instrumentos tais como a frequéncia e a data de revisdo dos

indices de taxa, a frequéncia dos pagamentos e as curvas de atualizagdo utilizadas, ou quando os instrumentos derivados
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tém um valor de mercado nido nulo a data de documentagio da relacdo de cobertura. Os ajustamentos de valor por risco de
contraparte aplicaveis aos instrumentos de cobertura sdo igualmente fontes de ineficicia.

As variagdes de valor acumuladas em capitais proprios relativas a coberturas de fluxos futuros interrompidas que foram
reclassificadas em resultado durante o exercicio 2023 sdo ndo significativas, em todos os casos, quer o instrumento coberto
exista ou ja ndo exista.

2.d RENDIMENTOS DE OUTRAS ATIVIDADES
2023

Receitas Despesas

Rendimentos liquidos de propriedade

de investimentos - (1) - - (1) -
Resultado liquido de ativos detidos 145 (117) 28 135 (105) 30
em locacéo operacional

Outros proveitos liquidos 96 (86) 10 116 (245) (129)

Total do rendimento liquido de outras

actividades 244 (204) 40 254 (351) (97)

2.e OUTRAS DESPESAS GERAIS DE EXPLORACAO

Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhoes de euros

Servigos externos e outras despesas gerais operacionais (988) (978)
Impostos(1) (65) (68)
Total de outras despesas gerais operacionais (1.053) (1.046)

(1) As contribuigdes para o fundo de resolugdo europeu, incluindo contribuicdes excecionais, ascendem a 18 milhdes de euros para o exercicio
2023 contra 23 milhdes de euros para o exercicio 2022.

2.f  CUSTO DO RISCO

0 modelo geral de avaliagdo das depreciagdes descrito na nota 1.f.4 e utilizado pelo Grupo organiza-se em torno das duas
etapas seguintes:

- avaliar se existe um aumento significativo do risco de crédito desde a contabiliza¢do inicial, e

- avaliar a provisdo para depreciacdo com base numa perda esperada a 12 meses ou com base numa perda esperada
durante a vida util (ou seja, perda esperada até a maturidade).

Estas duas etapas baseiam-se em informagdes prospetivas.

Aumento significativo do risco de crédito

A existéncia de um incidente de pagamento eventualmente regularizado ocorrido nos ultimos 12 meses é considerada
como uma indicacdo de aumento significativo do risco de crédito e o instrumento é entdo classificada na fase 2.

Além disso, o segmento de clientes com o or¢amento residual mais baixo apds o servigo da divida (Despesas de
subsisténcia) foi identificado como sendo mais sensivel ao aumento da inflagdo observado em todas as areas geograficas.
Esta populacgdo é provisionada com base numa perda esperada ao longo da vida.

Presume-se que o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial e o ativo é classificado
em fase 2, em caso de atraso de pagamento superior a 30 dias ou de reestruturagio devido a dificuldades financeiras.

Informacgdes prospetivas

O Grupo tem em consideracdo informagdes prospetivas na medicdo das perdas de crédito expectaveis (Expected Credit
Loss — «ECL»).

Tratando-se da medicdo das perdas de crédito expectaveis, o Grupo optou por selecionar 3 cenarios macroeconémicos

por zona geografica, cobrindo um vasto painel de condi¢des econémicas futuras potenciais:
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um cendrio central, alinhado com o cenario utilizado no quadro do processo orgamental;

- um cendrio adverso, correspondendo ao cendrio utilizado trimestralmente no quadro dos exercicios de
«stress-test » realizados pelo Grupo;

- um cendrio favoravel, levando em consideracao situagdes em que os desempenhos econémicos sdo melhores
do que previsto.

A ligacdo entre os cenarios macroeconémicos e a medi¢do do ECL é principalmente estabelecida através da modelagio
de probabilidades de incumprimento e da deformacdo das matrizes de migracdo dos stages de atraso As probabilidades
de incumprimento assim determinadas pelos cenarios macroeconémicos permitem medir as perdas expectaveis em cada
um desses cendrios.

0 peso a atribuir as perdas de crédito expectaveis calculadas em cada um dos cenarios é definido em 50 % para o cenario
central e:

- o peso dos dois cenarios alternativos é definido em fun¢ido da posi¢do no ciclo econémico. Na abordagem
escolhida, o cenario desfavoravel tem um peso mais importante nas situa¢des no topo do ciclo do que nas
situacdes na base do ciclo, em antecipacdo de uma inversio potencial desfavoravel da economia;

- opeso do cendrio favoravel é de, pelo menos, 10% e, no maximo, 40%);

- o peso total dos cendrios adversos flutua simetricamente com o favoravel num intervalo compreendido entre
10% e 40%; com um componente grave representando 20% deste peso, com um peso minimo de 5%.

Quando pertinente, a medi¢do das depreciagdes pode ter em conta as vendas dos ativos ja
realizadas, bem como as suas condi¢des financeiras.

Cendrios macroeconémicos

Os quatro cenarios macroeconémicos sio definidos com um horizonte de projecdo de 3 anos. Eles correspondem a:

- Um cenario de referéncia, que descreve a trajetdria mais provavel da economia ao longo do horizonte de projegdo.
Este cendrio é atualizado trimestralmente e é preparado pelo Departamento de Investigagdo Econdmica do Grupo, em
colaboracdo com varios peritos do Grupo. As projecdes sdo concebidas para cada mercado-chave do Grupo (Franga,
Itdlia, Bélgica, Estados Unidos e zona euro) utilizando varidveis macroecondmicas fundamentais (Produto Interno Bruto
- PIB - e seus componentes, taxa de desemprego, pre¢os no consumidor, taxas de juro, taxas de cambio, pregos do
petrdleo, pregos imobilidrios, etc.). que sdo os principais condutores para a modelizagdo dos pardmetros de risco
utilizados no processo de teste de esforgo;

- Um cendrio adverso, que descreve o impacto da concretizagdo de alguns dos riscos que pesam sobre o cenario de base,
resultando numa trajetdria econdmica muito menos favordvel. O choque do PIB é aplicado com magnitudes variaveis,
mas simultaneamente, as economias consideradas. De um modo geral, estes pressupostos sdo globalmente coerentes
com os propostos pelos reguladores. Estes pressupostos sdo em geral coerentes com os propostos pelos reguladores.
QOutras varidveis (desemprego, inflagdo, taxa de juro) sdo deduzidos com base em relagbes econométricas e em
pareceres de peritos;

- Um cenario fortemente adverso, que é uma versdo agravada do cendrio adverso;

- Um cenério favoravel, que reflicta o impacto da concretizagdo de alguns dos riscos ascendentes para a economia,
resultando numa trajectéria econdmica mais favoravel. O choque favoravel sobre o PIB é deduzido do choque adverso
sobre o PIB de tal forma que as probabilidades dos dois choques sdo iguais em média ao longo do ciclo. Outras variaveis
(ex. desemprego, inflagdo, taxas de juro, etc.) sdo definidos da mesma forma que no cendrio adverso.

A ligacdo entre os cenarios macroecondmicos e a medi¢do do ECL é completada por uma abordagem que tem em conta
os aspetos de antecipacdo ndo captados pelos modelos da abordagem genérica. Este é particularmente o caso quando
ocorrem ou estdo previstos acontecimentos sem precedentes no registo histdrico utilizado para construir os modelos, ou
quando a natureza ou amplitude da variagdo de um parametro macroeconémico pde em causa correlagdes passadas.

Assim, a situagdo de inflacdo elevada e o nivel atual e projetada das taxas de juro correspondem a aspetos ndo observados

na histdria de referéncia. Neste contexto, os clientes cujo orcamento residual apés o servico da divida é baixo e que estio
sujeitos ao risco de um aumento dos reembolsos mensais dos seus empréstimos a habitagdo sdo provisionados ao longo
do tempo.

Cendrio central

A atividade mundial desacelerou em 2023, num contexto de condi¢des financeiras restritivas e ainda alta inflagao. Prevé-
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se que o PIB mundial cresc¢a 2,8% em média anual (em comparacdo com 3,3% em 2022), reflectindo principalmente a
evolucdo mais fraca das economias europeias. Na zona euro, espera-se que o crescimento da actividade tenha
desacelerado para 0,5% em 2023 (enquanto, em 30 de Junho de 2023, se esperava que atingisse 0,7%), reflectindo uma
procura interna muito menos dindmica (tanto em termos de consumo como de investimento). A economia dos Estados
Unidos provou ser mais resistente do que inicialmente previsto e supde-se que cres¢a 2,3% em 2023 (enquanto, em 30
de junho de 2023, esperava-se que crescesse apenas 0,9%). Em 2024, espera-se que as condi¢des econdmicas sejam
fracas entre as economias avangadas, com taxas de crescimento ligeiramente abaixo de 1% tanto na zona euro quanto
nos EUA.
Embora a inflagdo tenha diminuido a um ritmo bastante rapido ao longo de 2023, manteve-se significativamente acima
dos objectivos dos bancos centrais em muitos paises. Este ambiente de inflagdo elevada levou os bancos centrais a
implementar a maior restritividade monetaria nas ultimas décadas.
Os principais bancos centrais (Banco Central Europeu, Reserva Federal dos Estados Unidos) poderao ter concluido o seu
ciclo de rigor da politica monetaria até ao final de 2023. Espera-se que mantenham a sua posi¢do monetaria praticamente
inalterada durante alguns meses. As taxas de juro a curto e a longo prazo atingiram niveis ndo observados desde 2000 e
deverdo manter-se relativamente elevadas durante algum tempo. As condig¢des financeiras rigorosas devem, portanto,
continuar a pesar sobre a actividade em 2024.

O gréafico seguinte apresenta uma comparagdo das proje¢cdes do PIB da zona euro utilizadas no cenario central para o
calculo das ECL a 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022.

Eurozone GDP: index base 100 in the fourth quarter of 2019
110
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GDP index
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Variaveis macroeconomicas, cenario central a 31 de dezembro de 2023

Taxa de crescimento do PIB

Zona euro 0,5% 0,8% 1,6% 1,7%
Franga 0,9% 0,8% 1,5% 1,6%
Italia 0,7% 0,8% 1,2% 1,3%
Bélgica 1,1% 0,9% 1,5% 1,6%
Estados Unidos 2,3% 0,7% 2,0% 2,1%
Taxa de desemprego

Zona euro 6,6% 6,8% 6,6% 6,2%
Franga 7,3% 7,6% 7,3% 6,7%
Italia 7,6% 7,7% 7,6% 7.4%
Bélgica 5,6% 5,9% 5,8% 5,5%
Estados Unidos 3,7% 4,4% 4.2% 3,6%
Taxa de inflagao

Zona euro 5,6% 2,8% 2,1% 2,2%
Franca 5,8% 2,6% 2,2% 2,2%
Italia 6,2% 2,9% 2,3% 2,3%
Bélgica 2,4% 3,2% 1,6% 2,1%
Estados Unidos 4,2% 2,6% 2,1% 2,1%
Taxa de divida soberana a 10 anos

Alemanha 2,51% 2,58% 2,50% 2,50%
Franca 3,06% 3,13% 3,05% 3,05%
Italia 4,33% 4,58% 4,50% 4,50%
Bélgica 3,15% 3,22% 3,14% 3,14%
Estados Unidos 4,04% 4,19% 4,00% 4,00%

Cendrio adverso

O cenario adverso pressupde a materializacdo de determinados riscos desfavoraveis, resultando numa trajetoria
econdémica muito menos favoravel do que no cenario central.

Foram identificados os seguintes riscos principais:

- Riscos geopoliticos e evolucido da globalizacdo. Os riscos geopoliticos aumentaram significativamente nos
ultimos anos, contribuindo para uma fratura da economia global. As tensdes geopoliticas podem pesar sobre a economia
global através de varios canais, incluindo choques nos pre¢os das matérias-primas, mercados financeiros, confianga das
empresas, cadeias de abastecimento e comércio. Esta evolucdo é suscetivel de conduzir simultaneamente a uma maior
evolucdo da inflagdo e a uma atividade mais fraca, o que complica a missdo dos bancos centrais. A utilizacdo crescente
de sang¢des internacionais também aumenta a dimenséo possivel das consequéncias desses acontecimentos;

- Um maior impacto de condi¢coes monetarias restritivas. A forte contracdo da politica monetaria7 em resposta a
uma inflagdo elevada verificada nos ultimos trimestres conduziu a taxas de juro de curto e de longo prazo muito mais
elevadas do que em anos anteriores. Isto ja teve em conta a atividade, nomeadamente através de uma evolugdo mais
fraca na maioria dos sectores sensiveis as taxas de juro, em especial no sector imobiliario. Estas consequéncias negativas
poderiam prolongar-se ainda mais devido aos atrasos habituais entre o aumento das taxas e o seu efeito na economia.
Num contexto econdmico mais desfavoravel, condi¢oes financeiras mais restritivas, combinadas com uma evolugdo mais
fraca da atividade, poderiam conduzir a tendéncias mais fracas (do que o previsto no cenario de base) no que respeita
ao crédito, ao investimento, aos precos dos iméveis residenciais e comerciais e conduzir a taxas de incumprimento mais
elevadas;

- Finangas publicas mais frageis. O facto de os racios da divida publica em relagido ao PIB serem elevados aumenta
os riscos relacionados com as finangas publicas num contexto de taxas de juro elevadas e de fraco crescimento. Estes
desenvolvimentos combinados podem dar origem, em alguns paises, a tensdes no mercado (alargamento dos
diferenciais das obrigacdes soberanas) e afetar a atividade através de varios canais (taxas de juro mais elevadas, reduc¢io
das despesas publicas, impostos mais elevados).

O cenario adverso pressupde a materializacdo destes riscos latentes a partir do primeiro trimestre de 2024.
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Embora os riscos identificados estejam presentes nestes dois cenarios, presume-se que os seus impactos sdo muito
mais pronunciados no cenario fortemente adverso, devido a choques diretos mais fortes (por exemplo, os precos mais
elevados das mercadorias) e o desenvolvimento de uma espiral negativa entre os principais fatores (por exemplo,
atividade, divida publica, taxas, mercado da bolsa).

Entre os paises considerados, os niveis do PIB no cenario adverso situam-se entre 7,8% e 11,1% abaixo do cenario de
referéncia no final do periodo de choque. Em particular, este desvio atinge 9%, em média, tanto na zona euro como nos
Estados Unidos.

No cenario fortemente adverso, os niveis do PIB situam-se entre 11,6% e 16,2% abaixo do cenario de referéncia no final
do periodo de choque. Este desvio atinge 13,2% na zona euro e nos Estados Unidos.

Ponderagdo dos cendrios e sensibilidade do custo do risco:
Em 31 de Dezembro de 2023, o peso do cendrio favoravel considerado pelo grupo era de 33%, 12% para o cenario

adverso e 5% para o cendrio fortemente adverso. Em 31 de dezembro de 2022, o peso do cendrio favoravel era de 4%
e 16% para o cenario adverso (o cenario fortemente adverso era introduzido na primeira metade de 2023).

Ajustamentos pds-modelos:

Os ajustamentos pds-modelo sdo efetuados quando as limitagdes do sistema sio identificadas num contexto especifico;
"por exemplo, no caso de dados estatisticos insuficientes para refletir a situagio especifica dos modelos.

e Adaptacgdo do processo de avaliacido da ECL para ter em conta as especificidades da crise sanitaria:

Para a atividade especializada do crédito ao consumo, foi considerado um ajustamento conservador em 2020 sobre os
créditos que foram objeto de uma prorrogagdo do prazo de pagamento. Em 2021, este ajustamento foi incorporado em
relacdo ao retorno satisfatério ao pagamento constatado nestes créditos. Contudo, tinha sido constituido um ajustamento
conservador para compensar o nivel atipico dos atrasos de pagamento.

Estes ajustamentos p6s-modelos foram incorporados em 2022.
e Adaptacio do dispositivo de avaliacdo das perdas de crédito esperadas para ter em conta o aumento

significativo da inflacdo e das taxas de juro:

Foram constituidos ajustamentos adicionais em 2022 para ter em conta os efeitos da inflagdo e a subida das taxas quando
este efeito ndo for diretamente calculado pelos modelos. Por exemplo, no ambito da atividade especializada de crédito ao
consumo, foram considerados ajustamentos para as categorias de clientes mais sensiveis a diminui¢do gradual do nivel
do seu rendimento disponivel. Parte destes ajustamentos foram integrados nos modelos em 2022 e na primeira metade
de 2023, levando a uma diminui¢do nos ajustamentos pés-modelo.

. Custo do risco do periodo:

Exercicio 2023

Dotagdes liquidas de depreciagao (1,145)) (908)

Recuperagdes sobre débitos amortizados 78 108

Perdas sobre débitos incobraveis (154) (235)

Total do custo do risco do periodo (1,221) (1.035)
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. Custo do risco do periodo por categoria contabilistica e natureza dos ativos:

Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhoes de euros

Empréstimos e créditos a clientes e a instituicdes de crédito (1.229) (1.039)
Outros ativos (4) (3)
Compromissos de financiamento, de garantia e diversos 12 7
Total do custo do risco do periodo (1.221) (1.035)
Custo do risco sobre ativos viaveis (27) 8

nomeadamente stage 1 - 120

nomeadamente stage 2 (34) (112)
Custo do risco em saldos depreciados - stage 3 (1.194) (1.043)

. Depreciagdes reconhecidas em matéria de risco de crédito

Variacdo durante o periodo de depreciacdo por categoria contabilistica e natureza dos ativos

Variagao de
Dotacgoes Utilizagcao de perimetro, de
liquidas as depreciacoes paridades
depreciagoes monetarias e
diversos

31 de dezembro
de 2023

31 de dezembro
de 2022

Em milhoes de euros

Depreciagao dos ativos

Ativos financeiros em custo amortizado 3632 1,143 (1,260) 7 3,592
dos quais empréstimos e débitos 3.632 1,143 (1.260) 77 3,592
Outros ativos 16 - (13) -
Total das depreciagées de ativos 3.648 1,146 (1,273) 7 3,598
financeiros
nomeadamente stage 1 619 (6) (2) 27 638
nomeadamente stage 2 611 58 (41) - 631
dos quais stage 3 2.418 1,094 (1.230) 47 2,329

Provisdes inscritas no passivo
Provisbes para autorizagbes de

financiamento e de garantia 84 “) ©) @i
Outras depreciagoes 84 - (10) (34) 43
Total das provisdes constituidas a titulo
das responsabilidades de crédito 168 (1 (10) (43) v
nomeadamente stage 1 26 (3) - 24
nomeadamente stage 2 12 1) 11
dos quais stage 3 130 - (10) (43) 79
Total das depreciagoes e
provisdes constituidas 3.816 1,145 (1,283) 34 i
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Variagoes das deprecia¢des dos ativos financeiros ao custo amortizado durante o periodo:

Depreciagdao em
empréstimos

Depreciagdao em

empréstimos

Depreciagoes
sobre ativos

com perdas com perdas depreciados
esperadas a 12 esperadas a
meses (Stage 1) maturidade
(Stage 2)
A 31 de dezembro de 2022 619 611 2,402 3,632
Dotagdes liquidas as depreciagoes (6) 58 1,091 1,143
Ativos financeiros adquiridos ou emitidos 261 28 289
durante o periodo
Ativos financeiros desreconhecidos durante o (103) (87) (307) (497)
periodo (1)
Transferéncia para stage 2 (67) 877 (72) 738
Transferéncia para stage 3 (22) (627) 1.008 359
Transferéncia para stage 1 16 (100) (7) 91)
Outras dotagdes / reversdes sem alteragao de 91) (33) 469 345
stage (2
Utilizagao de depreciagoes (2) (41) (1,217) (1,260)
Variagao paridades monetarias (3) (13) (16)
Variagoes de perimetro e diversos 27 - 60 93
A 31 de dezembro de 2023 638 631 2.323 3,592

1) Incluindo cessoes
) Incluindo amortizagdes

2.g  OUTRAS CUSTOS DE RISCO SOBRE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 2023, o grupo alterou a sua politica contabilistica relativa ao risco de perda de fluxos de caixa sobre instrumentos
financeiros concedidos que ndo estejam ligados ao incumprimento da contraparte, tais como riscos juridicos que pdem
em causa a validade ou exequibilidade desses contratos.

O efeito nos fluxos de caixa esperados devido a estes riscos € agora considerado como uma alteragdo dos fluxos de caixa
do contrato, em conformidade com a IFRS 9 B5.4.6, e é registado como uma diminui¢do do valor bruto do activo.

Foi anteriormente reconhecida separadamente de acordo com a IAS 37 em "Provisdes para passivos e encargos" (ver
nota 5.m). As perdas esperadas de instrumentos financeiros desreconhecidos, como acontece quando os empréstimos
foram reembolsados, continuam a ser reconhecidas de acordo com a IAS 37.

As correspondentes perdas de cash flow esperadas e realizadas sdo agora apresentadas em "Outras perdas liquidas de
risco sobre instrumentos financeiros".

Em 2023, as despesas assim reconhecidas referem-se a empréstimos em moeda estrangeira emitidos pelo BNP Paribas
Personal Finance no montante de 221 milhdes de EUR (em comparag¢do com 130 milhdes de EUR em 31 de Dezembro de
2022, apresentados sob o titulo "Rendimentos bancarios liquidos”.

2.h  GANHOS LiQUIDOS COM ACTIVOS NAO CORRENTES

Férias ou perdas relativas a investimentos em empresas

consolidadas (nota 8.c) (368) (38)
Ganho ou perda de activos corporeos e incorpdreos (9) (7)
Resultados da posicdo monetaria liquida - (16)
Ganhos liquidos com activos ndo correntes (377) (61)
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2. Imposto sobre o rendimento das sociedades

Exercicio 2023 Exercicio 2022

Reconciliagdo da carga tributaria relativamente a taxa do imposto

em em

sobre as sociedades em Franga ._ taxa de o taxa de
milhdes . = milhdes : -
d tributagao tributacao

e euros de euros

Carga de imposto tedrica sobre o rendimento liquido antes de 200 25,8% (96) 25,8%

imposto(1)

Efeito do diferencial das taxas de tributagdo das entidades estrangeiras (12) 1,6% (6) 1,6%

Efeito da taxa reduzida sobre os dividendos e as alienagdes dos titulos (110) 14,2% 9) 2,4%

Outros efeitos (44) 5,7% 4) 0,9%

incluindo efeito relacionado com a ndo ativagéo dos défices fiscais (60) 7,7% (35) 9,5%

Carga fiscal sobre os lucros 34 4,4% (115) 30,7%

Carga fiscal corrente do exercicio 97 (64)

Carga fiscal diferida do exercicio (nota 5.h) (63) (51)

()  Retirada das quotas-partes de resultados das sociedades equiparadas na consolidagao e imparidade de gooadwill.

3. INFORMAGOES SECTORIAIS

O grupo BNP Paribas Personal Finance é, no seio do Grupo BNP Paribas, o especialista dos financiamentos aos
particulares, através das suas atividades de crédito ao consumo. No ambito destas atividades, o grupo alargou a sua oferta

aos produtos de seguros e de poupanga.

O BNP Paribas Personal Finance possui também uma atividade de crédito imobiliario, parte significativa da qual esta a

ser gerida com vista a extingdo.

e Adistribuicdo dos resultados e dos saldos de crédito pelos clientes entre as duas atividades é a seguinte:

- Resultados por atividade

Resultado bancario liquido
Encargos gerais operacionais
Custo do risco

Outros custos liquidos relativos ao risco sobre
instrumentos financeiros

Resultado operacional
Elementos ndo operacionais
Resultado antes de impostos

Exercicio Exercicio
2023 2022
Crédito ao Crédito Crédito ao Crédito
consumo . oo . consumo : S
imobiliario imobiliario
3,646 (47) 3995 (104)
(2,499) (56) (2,374) (48)
(967) (254) (1,056) 21
(221)
(41) - 565 (131)
(319) (54) (40) (22)
(360) (411) 525 (153)

- Saldos por atividade

E ilhoes d 31 de dezembro 31 de dezembro
m milhdes de euros, a de 2023 de 2022

Crédito ao consumo 76,329 64,992

Créditos imobiliarios 7,683 8,960

Total Grupo 84,012 73,952
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¢  Produto liquido bancario por zona geografica

o Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhoes de euros

Franga 1,009 936
Outros paises europeus 2,282 2543
Américas 161 245
QOutros paises 147 167
Total Grupo 3,599 3.891

e Custo do risco por zona geografica

Franga (343) (154
Outros paises europeus (783) (697
Américas (36) (141)
Outros paises (59) (43)
Total Grupo (1,221) (1.035

. Balancgo por area geografica

de 2023 de 2022

Franga 30,935 30,357
Outros paises europeus 63,092 57,984
Américas 3,220 3,728
QOutros paises 1,096 1,838
Total Grupo 98,343 93,907

. Empréstimos e créditos sobre clientes por area geografica

o 31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Franca 24,241 24922

Qutros paises europeus 56,288 46367

Américas 2,847 2031

QOutros paises 636 632

Total Grupo 84,012 73.952
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4.a  APRESENTACAO SINTETICA DOS RISCOS

O Grupo BNP Paribas Personal Finance exerce a atividade especializada de venda de créditos ao consumo, imobiliarios e
consolidacdo de débitos a particulares.

No ambito desta atividade, identificam-se seis riscos principais:
—risco de crédito que se traduz na ndo liquida¢do da divida a sociedade de crédito por parte do cliente (nota 4.b),

—risco de taxas de juros (risco de mercado) da carteira bancaria (nota 4.c): O Grupo BNP Paribas Personal Finance
distribui créditos a particulares e/ou profissionais a condi¢des definidas no momento da concessao. Para assegurar
o equilibrio da sua conta de resultados futura, a margem fixada tem de ser protegida contra quaisquer variagdes do
ambiente econémico e em especial das taxas de juros do mercado (risco de taxa de juros).

—risco de liquidez (nota 4.d), O Grupo BNP Paribas Personal Finance tem de se assegurar de que dispora, ao longo de
toda a vida util dos créditos, dos fundos que emprestou aos seus clientes,

—risco cambial (nota 4.e),

— o risco operacional é definido como o risco de perdas resultantes da inadequacao ou falha de processos internos
ou de acontecimentos externos deliberados, acidentais ou naturais,

—risco de conformidade, que diz respeito ao incumprimento das disposi¢des legislativas e regulamentares e das
normas profissionais e deontolégicas.

4.b RISCO DE CREDITO

O risco de crédito é o risco de perdas de valor econémico dos créditos do Banco, existentes ou potenciais devido a
compromissos assumidos, relacionadas com a evolu¢ido da qualidade de crédito dos seus devedores, e podendo mesmo
consubstanciar-se no incumprimento da parte destes. A avaliacdo desta probabilidade de incumprimento, bem como da
recuperacdo esperada em caso de incumprimento, sdo os elementos essenciais da avaliacdo da qualidade do crédito.

GESTAO DO RISCO DE CREDITO
Mecanismo de selecio das operacdes

0 mecanismo de sele¢ido depende do tipo de créditos concedidos.

Para os créditos ao consumo, o dispositivo integra a selecdo e o acompanhamento da rede de distribuigdo, nomeadamente
através da aprovacdo dos vendedores, da escolha dos setores de atividade e da segmentacdo dos clientes elegiveis para
as propostas por marketing direto. A concessido de crédito é feita com base em pontuagdes e sistemas especializados.
Relativamente aos créditos imobiliarios (hipotecas) e aos créditos de venda (créditos realizados nomeadamente junto de
concessiondrios automdveis) para incentivar a venda de crédito a particulares, a concessido baseia-se numa analise de
cada processo, na separagao das fung¢des de andlise e de decisdo e nas delegacdes de poderes.

Para créditos de venda, os processos que ultrapassem um determinado limite sdo sujeitos a decisdo da Direcdo-geral
apos parecer favoravel da Direcdo de Risco do Grupo BNP Paribas Personal Finance.
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Dispositivo de medicao e de vigilancia dos riscos

O controlo de riscos do Grupo BNP Paribas Personal Finance é assegurado por uma Func¢do de Risco integrada e
totalmente independente dos responsaveis das unidades operacionais, na dependéncia da direcdo de riscos do Grupo
BNP Paribas.

Risco PF (R-PF) assegura as seguintes missoes:

e Definir a politica de risco do BNP Paribas Personal Finance no duplo ambito da estratégia do BNP Paribas
Personal Finance e das politicas de risco do grupo BNP Paribas,

e Assegurar a objetividade do controlo dos riscos através de uma segunda perspetiva independente de logicas
comerciais,

e Fornecer informagdes rapidas, fiaveis e completas sobre a situagdo dos riscos e alertar quanto a
eventuais degradagdes dos riscos,

e Promover uma pratica uniforme de normas elevadas de gestdo dos riscos,

e Contribuir para a qualidade dos métodos e dos procedimentos,

¢ Implementar e manter um dispositivo de agregacio de dados e de reporting em conformidade
com os requisitos regulamentares e as necessidades do BNP Paribas Personal Finance.

A Direcdo de Riscos compreende trés niveis:

a- Equipas de risco em cada entidade, que tém por missdo assegurar o controlo dos riscos da respetiva entidade,
tanto na concessio de créditos como no dmbito da supervisdo permanente dos compromissos.

b- Responsaveis de risco regionais, que agrupam vdarias entidades em varios paises e tém por missdo efetuar um
controlo de segundo nivel e prestar apoio técnico as equipas de risco locais.

c- Uma equipa central responsavel pela definicdo e validacdo das politicas de aceitagdo, pela elaboragdo das
pontuagdes, pela auditoria dos riscos das entidades, pela realizagdo dos relatérios ao nivel do grupo, pelo
controlo das provisdes e pelo exame dos créditos de venda que excedam as competéncias dos paises.

A gestdo dos riscos é baseada em comissdes (comités) a nivel do grupo, (comités centrais), comissdes (comités) internos
do setor do risco e comissdes (comités) a nivel de pais.

e Cobrancas duvidosas

31 de dezembro de

2023

Cobrancas .
Em milhdes de euros, a duvidosas Garan_tlas

Depreciacao Liquido EECED
Empréstimos e créditos a clientes duvidosos 4.261 (2.323) 1.938 443
Autorizagdes de financiamento concedidas 45 3) 42 11
Autorizagdes de garantia financeira dadas 70 (33) 37
Total dos compromissos extrapatrimoniais duvidosos 115 (36) 79 11
TOTAL 4.376 (2.359) 2.017 454

31 de dezembro de

2022

Cobrangas .

Em milhGes de euros, a duvidosas Garantias
o o recebidas

Depreciagéo Liquido
Empréstimos e créditos a clientes duvidosos 4.575 (2.402) 2173 558
Autorizagdes de financiamento concedidas 52 (3) 49
Autorizagdes de garantia financeira dadas 77 (43) 34
Total dos compromissos extrapatrimoniais duvidosos 129 (46) 83 -
TOTAL 4.704 (2.448) 2.256 558
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e Variacdo bruta dos ativos do stage 3

A tabela seguinte apresenta os dados relativos as variacdes brutas dos ativos do stage 3:

Exercicio 2023

Ativos depreciados (Stage 3) no inicio do periodo 4.575 5.713
Passagem em stage 3 2.307 2.307
Voltar em stage 1 ou stage 2 (505) (605)
Passagem em perdas (1.391) (1.741)
Outras variagbes * (725) (1.099)
Ativos depreciados (Stage 3) no final do periodo 4.261 4.575

*Sobre o exercicio de 2022, a secgao «Outras variagoes» inclui a reclassificagdo em «ativos ndo correntes nao destinados a cessado» para -
425 milhoes de euros de empréstimos e créditos classificados em stage 3 nos termos da norma IFRS 5.

4.c  RISCO DE TAXA DE JUROS (RISCO DE MERCADO) NA CARTEIRA BANCARIA

EANQUADRAMENTO GERAL DA GESTAO DO RISCO DE TAXAS

0 Banking Book do BNP Paribas Personal Finance é constituido essencialmente por:

- da intermediagdo bancaria, voltada essencialmente para as atividades de retalho (empréstimos imobilidrios

€ ao consumo)

- transacgoes destinadas a reduzir o risco de taxa de juros resultante dessas atividades "retalhistas".

O BNP Paribas Personal Finance suporta um risco limitado de taxas de juro no seu Banking Book, na medida em que os
ativos de taxa fixa, representando a maior parte dos ativos, sio amplamente financiados por financiamentos de taxa fixa
provenientes do grupo BNP Paribas ou por financiamentos a taxas variaveis com swaps mutudrios.

No entanto, em alguns casos, os ativos e passivos podem nao estar garantidos:

- mudanga inesperada do nivel dos reembolsos antecipados que altere a posi¢io da taxa.

- financiamentos de taxa fixa ou swaps ndo disponiveis para cobrir a produgdo de créditos de taxa fixa.
Daqui resulta uma posigdo sensivel as variacoes das taxas de juro: O impasse de taxas.

Este risco é denominado IRRBB: Interest Rate Risk in the Banking Book.

0 ambito de gestdao ALMT PF inclui multiplas entidades juridicas (varias dezenas) que contribuem para esta exposicao.
Apesar disso, o risco de taxa permanece facil de gerir: ele provém do processo de criagdo de créditos com taxa fixa
(amortizaveis na sua maioria, renovaveis para os mais complexos). A cobertura realiza-se principalmente mediante
empréstimos com taxa fixa (junto das tesourarias do BNP Paribas em Paris ou no estrangeiro e, na sua falta, no mercado)
e, para algumas grandes entidades, através de swaps mutudrios de taxa fixa.

No novo contexto das leis bancarias, o "comité de taxas" deve estabelecer, no final do més, coberturas de taxas por swaps
mutuarios de taxa fixa (ou empréstimos de taxa fixa em caso de necessidade de liquidez comunicada pelo "comité de
liquidez") para que as posi¢cdes das taxas consolidadas no final do trimestre ndo ultrapassem os respetivos limites. Isto
permite que, tendo em conta a incerteza, os impasses calculados no final do trimestre respeitem os seus limites respetivos
e fiquem aquém dos "early warning" definidos em 80% desses limites na sensibilidade das receitas definidos no Risk
Appetite Statement (Declaracdo de Apetite de Risco). As coberturas tomadas em "comissdo de taxas" podem assumir a
forma de programa para otimizar o seu momento de execucdo. As coberturas sdo decididas apds apresentacdo do
contexto macroecondmico, da agenda econémica e dos indicadores de risco previsional.

0 CEO nomeado pelo board do BNP Paribas delega a gestdo do IRRBB no Comité ALM do grupo (ALCO Grupo). 0 ALCO
Grupo delega a gestdo operacional do IRRBB nos ALCO locais (nivel de entidade ou de grupo de entidades), por exemplo
0 ALCO BNP Paribas PF, para que cada entidade fique coberta por um ALCO.
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4.d RISCO DE LIQUIDEZ

O BNP Paribas Personal Finance é uma filial detida a 100% pelo BNP Paribas SA, cuja atividade principal consiste na
concessao de crédito ao consumo e imobilidrio diretamente através de parcerias. A base de financiamento do BNP Paribas
PF provem da obtengdo de fundos do BNP Paribas Group (BNP Paribas SA Métropole ou filiais) ou do ALMT local das
filiais do BNP Paribas.

Em alguns casos, devido a restri¢des organizacionais locais, algumas entidades ou agéncias do BNP Paribas PF podem ter
acesso a financiamento através dos mercados locais.

Sempre que possivel, as entidades BNP Paribas PF receberdo financiamentos totalmente garantidos pelo ativo a
refinanciar. O apoio do BNP Paribas pode ser solicitado tanto em condi¢des normais como em condig¢des de stress.
Assim, o risco de liquidez do BNP Paribas Personal Finance é transferido maioritariamente para o BNP Paribas. O risco
residual é controlado e gerido de forma adequada.

No ambito do Risk Appetite Statement, um indicador a 1 ano e um indicador a 1 més sdo seguidos pelo Conselho de
Administracdo do BNP Paribas Personal Finance, que valida os limites.

4.e RISCO CAMBIAL

O risco cambial incorrido por uma instituicédo é o risco relativo aos diferenciais de avaliagdo relacionados com a detenc¢éo
de uma posicdo em moeda diferente da divisa de referéncia. Tais diferenciais de avaliacdo devem-se as flutuagées da taxa
de cambio entre as duas moedas.

0 risco cambial pode ser:
- operacional, quando a posi¢do cambial estiver ligada a atividade comercial;
- estrutural, quando a posi¢cdo de cambio estiver ligada a investimentos em entidades implantadas
em paises com moeda diferente.

A exposicdo do BNP Paribas Personal Finance ao risco cambial operacional provém dos resultados liquidos obtidos em
divisas diferentes do euro. A politica do BNP Paribas Personal Finance é imunizar o seu resultado liquido face as varia¢des
das taxas de cambio.

A exposi¢do do BNP Paribas Personal Finance ao risco de cdmbio estrutural provém principalmente dos financiamentos
mediante aquisi¢do de divisas dos seus titulos de participacdo em entidades para as quais a moeda de referéncia nio é o
euro. Tais titulos de participacdo criam assim uma posi¢do cambial com impacto sobre os capitais proprios.

Para reduzir este risco, o BNP Paribas Personal Finance procede, sempre que possivel, ao financiamento mediante
empréstimo. O empréstimo que financia os titulos de participacdo anula desta forma a posi¢do de cimbio induzida. O
financiamento por empréstimo € preferido quando as taxas de empréstimo na divisa em que a posi¢cdo é gerada sdo
acessiveis. Com efeito, em algumas regides do mundo (por exemplo, no Brasil), o elevado nivel das taxas pode tornar
menos oneroso o facto de suportar a posicido de cimbio em vez de a cobrir por empréstimo.

De notar que outra fonte de risco de cimbio estrutural reside nas receitas correntes contabilizadas pelas nossas entidades
situadas fora da zona euro.
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5. NOTAS RELATIVAS AO BALANGCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

5.a INSTRUMENTOS FINANCEIROS AO VALOR DE MERCADO POR RESULTADO

Os ativos e passivos financeiros registados ao valor de mercado ou de modelo por resultados sdo constituidos por
instrumentos financeiros derivados, bem como por instrumentos nio detidos para efeitos de transagdo cujas
caracteristicas nio permitam a contabiliza¢io a custo amortizado ou ao valor de mercado por capitais préprios.

— 31 de dezembro |F" 31 de dezembro
Em milhdes de euros, a de 2023 de 2022
79 64

Carteira de titulos
Empréstimos e operagées de recompra

INSTRUMENTOS FINANCEIROS AO VALOR DE MERCADO POR RESULTADO 79 64

0O valor de mercado positivo ou negativo dos instrumentos financeiros derivados classificados na carteira de negociacdo
representa o valor de substituicdo desses instrumentos. Este valor pode flutuar fortemente em fungdo da evolugio dos
parametros de mercado (como as taxas de juros ou de cimbios).

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022

Valor de Valor de Valor de Valor de
) mercado mercado mercado mercado
positivo negativo iti negativo

Instrumentos derivados de taxas

Instrumentos financeiros derivados 34 34 19 19

A tabela seguinte apresenta os valores nocionais dos instrumentos financeiros derivados classificados na carteira de
negociacdo. O montante nocional dos instrumentos financeiros derivados constitui apenas uma indicacdo do volume da
atividade do Grupo nos mercados de instrumentos financeiros e nio reflete os riscos de mercado associados a esses
instrumentos.

Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Instrumentos derivados de taxas 842 3007

Instrumentos financeiros derivados 842 3.007

As operacoes sobre instrumentos financeiros derivados sdo realizadas por ajuste direto.
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5.b INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS PARA UTILIZACAO EM COBERTURA

A tabela seguinte apresenta os valores nocionais e os valores de mercado dos instrumentos financeiros derivados
utilizados para fins de cobertura.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Montantes Montantes
S o Valor de Valor de e Valor de Valor de
dos mercado mercado Ao mercado mercado
. positivo negativo 2 positivo ELENY
Em milhdes de euros, a instrumentos instrumentos
de cobertura de cobertura
Cobertura do valor 31.049 810 299 21.368 1.053 59
Instrumentos derivados de taxas 31.049 810 299 21368 1053 59
Cobertura de resultados futuros 12.075 7 11.665 365 283
Instrumentos derivados de taxas 12.075 7 11099 365 283
Instrumentos derivados de cambio 566
Derivados utilizados na cobertura 43.124 817 299 33.033 1.418 342

0 seguinte quadro apresenta o pormenor das relagdes de cobertura de valor de instrumentos identificados e de carteiras
de instrumentos financeiros cuja cobertura prossegue a 31 de dezembro de 2023:

Instrumentos de Instrumentos cobertos]
cobertura

Variag6es
de valores

acumulados Variacoes de Variagoes

Montantes  Valor de Valorde tilizados no Valor valores Valor liquido  de valores
e L mercado mercado A liquido lados - contabilistico acumulados
célculo da acumula
Em milhGes de euros, a 31 de nocionais positivo negativo o Trere contabilisti ativo -
dezembro de 2023 ineficacia

[ passivo passivo
ativo

Cobertura das carteiras

cobertas em taxa 31.049 810 299 272 31.489 (280) 98 (6)
Instrumentos derivados de 31.049 810 299 272 31.489 (280) 98 )
taxas para cobertura do risco de
taxas de juro

Empréstimos e débitos 30.954 806 288 279 31.489 (280)

Depositos 95 3 11 (7) 98 (6)
Total da cobertura do valor 31.049 810 299 272 31.489 (280) 98 (6)

0 montante nocional de derivados que cobrem os resultados futuros ascende a 12 075 milhdes de euros em 31 de

dezembro de 2023. As variacdes de valor acumuladas contabilizadas diretamente em capitais proprios elevam-se a -67
milhdes de euros.

Conforme enunciado no resumo dos principios contabilisticos (ver nota 1.e.9), os instrumentos financeiros avaliados ao
valor de mercado repartem-se de acordo com uma hierarquia que compreende

Data de
Em milhdes de euros, a 31 de dezembro de 2023 prestagao
Inferior a 1 ano De1a5anos Maisde5
anos
Cobertura do valor 8,450 16,407 6,192 31,049
Instrumentos derivados de taxas 8,450 16,407 6,192 31,049
Cobertura de resultados futuros 3,457 6,046 2,572 12,075
Instrumentos derivados de taxas 3.457 6.046 2.572 12,075
Instrumentos derivados de cambio
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S.¢ ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR DE MERCADO POR CAPITAIS PROPRIOS

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
do qual variagao do qual variagao
Valor de mercado de valor Valor de mercado de valor
contabilizada contabilizada
Em milhoes de euros, a diretamente em diretamente em
capitais proprios capitais proprios
Titulos de capitais proprios 2 1 3 2
Total dos ativos financeiros em valor de 2 1 3 2

mercado por
capital préprio

A opgdo de reconhecimento em valor de mercado por capitais préprios foi escolhida para titulos de capitais proprios
detidos nomeadamente no quadro de parcerias estratégicas e dos titulos necessarios para o exercicio de certas
atividades.

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, o grupo procedeu a uma venda destes investimentos e um
ganho de 1 milhdo de EUR foi reclassificado nos lucros retidos.

Nenhum destes investimentos foi vendido no exercicio de 2022.

5.d DETERMINACAO DO JUSTO VALOR (VALOR DE MERCADO) DOS INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

CLASSES DE INSTRUMENTOS E CLASSIFICACAO HIERARQUICA DOS ATIVOS

E PASSIVOS AVALIADOS AO VALOR DE MERCADO

Conforme enunciado no resumo dos principios contabilisticos (ver nota 1.£.10), os instrumentos financeiros avaliados ao
valor de mercado repartem-se de acordo com uma hierarquia que compreende trés niveis.

e Ativos financeiros a valor de mercado por resultados ou por capitais proprios

31 de
dezembro de
2023
Instrumentos financeiros em valor de | Ativos financeiros avaliados em valor
de transagao mercado por de mercado
resultados nao detidos para efeitos de por capital proprio
transacao
Em milhes de euros, a Nivel 3 Nivel 1
- 49 30 79 1 - 1 2
Estados - - -
Outros titulos de divida - 49 49 -
Ages e outros titulos de capitais - 30 30 1 1 2
proprios
Empréstimos e operagoes de - - - - - - - - - - -
recompra
Emprestimos - -
Operacgdes de recompra - -
ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR DE - - - - - 49 30 79 1 - 1 2

MERCADO

31 de
dezembro de
2022
Instrumentos financeiros ao valor de | Ativos financeiros avaliados ao valor
mercado por resultados nao detidos de mercado por capitais
para efeitos de transacao

Em milhoes de euros, a

Carteira de titulos
Estados -
Outros titulos de divida - 49 49
Acdes e outros titulos de capitais proprios - 15 15 2 1
Empréstimos e operagées de recompra - - - - - - - - -
Empréstimos - - -
Operagdes de recompra - -
ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR DE - - - - - 49 15 64 2 - 1 3
MERCADO
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¢ Instrumentos financeiros derivados

31 de dezembro de 2023

Carteira de transacéo

Instrumentos derivados de taxas 34 34 817 817
Valor de mercado positivo - 34 - 34 - 817 - 817
Instrumentos derivados de taxas 34 34 299 299
Valor de mercado negativo - 34 - 34 - 299 - 299

31 de dezembro de 2022

Instrumentos derivados de taxas

ar n:
et m mm-

Valor de mercado positivo 19 - 19 - 1.418 - 1.418
Instrumentos derivados de taxas 19 19 342 342
Valor de mercado negativo 19 - 19 - 342 - 342

As transferéncias entre os niveis hierarquicos podem ocorrer quando os instrumentos satisfacam os critérios de
classificacdo do novo nivel, estando estes critérios dependentes das condi¢ées de mercado e dos produtos. As alteracoes
na observabilidade, a passagem do tempo e os acontecimentos que afetem a vida util do instrumento constituem os
principais fatores que desencadeiam as transferéncias.
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S.e ATIVOS FINANCEIROS EM CUSTO AMORTIZADO

¢ Detalhes dos empréstimos e créditos por tipo de produto

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022

Valor bruto PR Vel T Valor bruto

Depreciagao Valor

Anteside (nota 2.e) liquido

depreciacao

antes de HY
Em milhes de euros, a depreciagdo g (r;ota contabilisti
e co

Empréstimos e créditos sobre

instituicoes de crédito 6.062 6.062 6.736 6.736
Contas overnight 2350 2350 3332 3332
Empréstimos 3646 3646 3343 3343
Operagoes de recompra 66 66 61 61
Empréstimos e créditos ao cliente 87.605 (3.593) 84.012 77.584 (3.632) 73.952
Contas correntes devedoras 1 1
Empréstimos concedidos a clientes 74256 (3.404) 70852 69182 (3.496) 65686
Operagdes de locagao financeira 13344 (189) 13155 8401 (136) 8265
Total empréstimos e créditos ao custo 93.667 (3.593) 90.074 84.320 (3.632) 80.688
amortizado

e Detalhes dos titulos divida

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022

Valor bruto . o Valor bruto S

AT 6l Depreciaga Valor liquido P~ Depreciagdo Valor
- o (nota contabilisti S (nota 2.e) liquido
Em milhdes de euros, a depreciagao 2.¢) . depreciagéo contabilis
tico
Estados 4 4 - -
Instituicdes de crédito 31 31 38 38
QOutros 186 186 233 233
Total titulos da divida ao custo 221 - 221 271 - 271
amortizado

¢ Detalhes dos empréstimos, créditos e titulos de divida por stage

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022

Valor bruto Valor bruto
antes de antes de
depreciagao depreciagao

Depreciaga Valor
o (nota liquido
2.e) contabilisti
co tico

Depreciagdao Valor
(nota 2.e) liquido
contabilis|

Em milhdes de euros, a

Empréstimos e créditos sobre

instituicoes de crédito 6.062 6.062 6.736 6.736
Stage 1 6.062 6.062 6736 6736
Empréstimos e créditos ao cliente 87.604 (3.592) 84.012 77.584 (3.632) 73.952
Stage 1 77.973 (638) 77.335 67275 (619) 66656
Stage 2 5.370 (631) 4.739 5734 611) 5123
Stage 3 4.261 (2.323) 1.938 4575 (2.402) 2173
Titulos de divida 221 221 271 271
Stage 1 221 221 271 271
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o Detalhes das operacoes de locagao financeira

s 31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Investimento bruto

A receber em menos de 1 ano

A receber em mais de 1 ano e menos de
5 anos

A receber para além dos 5 anos

Produtos financeiros nao adquiridos

Investimento liquido antes da depreciagao

A receber em menos de 1 ano

A receber em mais de 1 ano e menos de
5 anos
A receber para além dos 5 anos

Depreciagao

Investimento liquido apés a depreciagao

14.501 9.181
4.946 2.664
9.440 6.433

115 84

(1.158) (780)

13.343 8.401
4.476 2.394
8.757 5.931

110 76
(189) (136)
13.154 8.265

5.f DIVIDAS A CUSTOS AMORTIZADOS PARA COM INSTITUICOES DE CREDITO E

CLIENTES

o 31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Débitos face a instituigdes de crédito 70.314 64.946
Contas overnight 228 169
Empréstimos interbancarios 69.975 64633
Operagdes de recompra 111 144
Débitos para com clientes 5.739 3.892
Contas correntes credoras 3.768 2911
Contas de poupanga 2 128
Contas a prazo e similares 1.969 853
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5.  DIiVIDAS REPRESENTADAS POR TiTULO E DiVIDAS SUBORDINADAS

A presente nota agrupa as dividas representadas por titulo e as dividas subordinadas contabilizadas ao custo
amortizado.

DIVIDAS REPRESENTADAS POR TITULO CONTABILIZADAS AO CUSTO AMORTIZADO

31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhGes de euros, a de 2023 de 2022

Titulos de divida negociaveis 927 1090
Emissées de obrigacdes 5.461 4304
Total das dividas representadas por um titulo contabilizado ao custo 6.388 5.394
amortizado

DIVIDAS SUBORDINADAS CONTABILIZADAS AO CUSTO AMORTIZADO

31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Dividas subordinadas reembolsaveis 1.816 1.593
Dividas subordinadas permanentes 110 -
Total das dividas subordinadas avaliadas ao custo amortizado 1.926 1.593

. Dividas subordinadas reembolsaveis

Os empréstimos subordinados reembolsaveis emitidos pelo Grupo sdo titulos a médio e longo prazo assimilaveis a
créditos de categoria subordinada simples cujo reembolso antes da data de vencimento contratual ocorrera, em caso de
liquidacdo da sociedade emitente, apds os outros credores mas antes dos titulares de empréstimos participativos e de
titulos participativos.

Apos a aprovagdo da autoridade de supervisdo bancaria e por iniciativa do emitente, podem ser alvo de uma clausula de
reembolso antecipado mediante aquisicdo em bolsa, oferta publica de compra ou de troca, por ajuste direto ou em balcéo,
quando se trate de emissdes privadas.
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5.h IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhGes de euros, a de 2023 de 2022

31 dezembro 2019 387 311
Impostos diferidos 678 622
Ativos de impostos correntes e diferidos 1.065 933
31 dezembro 2019 87 75
Impostos diferidos 110 131

197 206

Passivos de impostos correntes e diferidos

Variacdo dos impostos diferidos por natureza durante o periodo:

Variagoes | Variagoes

contabilizad| contabilizad] Variagoes
de ambito, 31

Variac6es as em as em

contabilizad| capitais capitais
as nos préprios proprios
resultados | que podem | que ndo

ser podem ser

reclassifica | reclassifica

das como | das como

resultados | resultados

31
dezembro
2022

Em milhdes de euros, a

paridades

dezembro

monetarias 2023

e

diversos1)

Argumentos financeiros (123) (72) 34 39 (122)
Provisdes para compromissos sociais 14 (8) 5 3) 24
Reserva latente de locagéo-financiamento (194) 34 28 (132)
Provisdes para riscos de crédito 606 (55) 31 582
Défices fiscais transitaveis 76 (5) 2 73
Outros elementos 112 27 4 143
Total dos impostos diferidos liquidos 491 (63) 34 5 101 568
Impostos diferidos ativos 622 678
Impostos diferidos passivos (131) (110)

Os impostos diferidos ativos ndo reconhecidos ascendem a 1 193 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2023, em

comparac¢do com 1 036 milhdes de euros, a 31 de dezembro de 2022.

5. CONTAS DE REGULARIZACAO E PASSIVOS DIVERSOS

E ilhaes d 31 de dezembro
m milhoes de euros, a de 2023

31 de dezembro

de 2022
Depésitos de garantia pagos e 63 5
caucionamentos constituidos Contas de 53 12
cobranga
- 223 231
Produtos a receber e encargos contabilizados 1560 516
antecipadamente Outros devedores e ativos ’
diversos
Total das contas de regularizagao e ativos diversos 1.889 764
Depositos de garantia 81 178
recebidos Contas de - -
cobranga 573 655
Despesas a pagar e receitas 95 123
constatadas antecipadamente 1.890 1.057
Passivos de locagao
Outros credores e passivos diversos
Total das contas de regularizagao e passivos diversos 2.639 2.013
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5.j PARTICIPACOES EM EMPRESAS EQUIPARADAS NA CONSOLIDACAO

As informacoes financeiras acumuladas relativas as joint-ventures (empresas conjuntas) e as empresas associadas sio
apresentadas na tabela seguinte:

Exercicio 31 Exercicio 31 de
2023 dezembro 2022 dezembro
2023 2022
Quota-parte Quota-parte
dgg?/;ar-igag:s do resultado dgg?/?r-ila)ag:s do resultado -
> ativogs " liquido e das Participacdes e ativoi . liquido e das  Participagées
Quota-parte 4 variacoes de em empresas |Quota-parte 8 variagcoes de em empresas
do LEELA) ativos e equiparadas na |Ndo LERHER) ativos e equiparadas
resultado coqtab ilizada [EEHTS consolidacdo |resultado cor_rtablllzada passivos na
i RS G EEs liquido s diretamente o, n4apilizada liquido = dlretan]el:lte contabilizada consolidagao
em capitais ¢ yiretamente em capitais ¢ yiretamente
proprios - proprios o
capital capital
proéprio proprio
Joint-ventures (6) (63) (69) 568 21 110 131 530
Empresas associadas 10 (6) 4 460 13 13 26 499

Total empresas
equiparadas na
consolidagao

4 (69) (65) 1.028 34 123 157 1.029

Os compromissos de garantia e de financiamento concedidos pelo Grupo BNP Paribas Personal Finance as joint-
ventures ou empreendimentos conjuntos sdo descritos em pormenor na nota 8.g Relagdes com outras partes
relacionadas.

O valor de balangco da participagdo no capital das principais empresas equiparadas na consolidacdo, joint-ventures e
associadas, do Grupo BNP Paribas Personal Finance é apresentado a seguir:

L . 31de ., 31de
Pais de inscrigédo Atividade Juros (%) dezembro de

dezembro de
Em milhdes de euros, a 2023 2022

Joint-ventures
Union de Creditos Inmobiliarios Espanha Empréstimos 40% 205 40% 262
hipotecarios

Empresas associadas

Carrefour Banque Franca Crédito ao consumo 40% 226 40% 223
Servicios Financieros Carrefour Espanha Distribuigédo de 40% 167 40% 206
EFC créditos
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5.k IMOBILIZACOES OPERACIONAIS E DE INVESTIMENTO

31 de dezembro de 2023 31 de
dezembro de
2022

Amortizagoes

Valor bruto e perdas de  Valor liquidojS\Valorbruto Amortizaces e Valor liquido

Em milhdes de euros, a contabilistic valor contabilisti | contabilistic " Perdasidevalor contabilisti
° I EGES co o acumuladas co

Propriedades de investimento 42 (21) 21 40 (19) 21
Terrenos e construgdes 440 (295) 145 441 (270) 171
Equipamento, Mobiliario, Instalagdes 202 (173) 29 190 (160) 30
Bens moéveis dados em locagéo 652 (46) 606 632 (50) 582
Outros ativos fixos tangiveis 204 (123) 81 192 (124) 68
Ativos fixos tangiveis 1,498 (637) 861 1.455 (604) 851
Das quais: direitos de utilizagdo 344 (256) 88 349 (233) 116
v s w1 @
Programas informaticos adquiridos 271 (236) 35 269 (240) 29
Programas informaticos produzidos pela 982 (802) 180 939 (753) 186
empresa

Outros ativos fixos intangiveis 277 (101) 176 258 (90) 168
Ativos fixos intangiveis 1,530 (1.139) 391 1.466 (1.083) 383

. Ativos fixos intangiveis

Os outros ativos intangiveis incluem nomeadamente os direitos de arrendamento e fundos de comércio (goodwill).

. Amortizacgoes e provisoes

O montante liquido das dotagdes e reversdes de amortizacdo efetuadas durante o exercicio de 2023 é de 171 milhdes de
euros, contra 195 milhdes de euros no exercicio de 2022.

O montante das dotagdes liquidas nas depreciagdes liquidas sobre ativos fixos tangiveis e intangiveis patente nos
resultados é de 0,8 milhdes de euros para o exercicio de 2023, contra 0,5 milhdes de euros em retomas liquidas nas
depreciagdes liquidas sobre ativos fixos tangiveis e intangiveis para o exercicio de 2022.
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501 GOODWIL

Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhées de euros
Valor liquido contabilistico no inicio do periodo 1.059 1.081
Aquisicoes 182 -
Cessbes - -
Reclassificacdo em ativos ndo correntes destinados a 6 (32)
cesséo (nota 8.c.)
Efeitos das variagdes das paridades monetarias 2) 15
Depreciacdes contabilizadas durante o periodo - (35)
Outros movimentos
Valor liquido contabilistico no final do periodo 1.215 1.029
Valor bruto contabilistico 2.003 1842
Acumulagao das depreciagdes registadas no final do (788) (813)
periodo

Os testes de avaliagdo dos diferenciais de aquisi¢cdo baseiam-se em trés métodos de avaliagio distintos, um baseado na
observacdo de transa¢des de entidades com atividades comparaveis, o segundo consistindo na busca dos parametros de
mercado induzidos pelas cotagdes de entidades com atividades comparaveis, e o terceiro resultante da rendibilidade
futura esperada (“discounted cash flow method” - DCF).

Quando um dos dois métodos com base em comparaveis sugere a necessidade de uma depreciacgdo, é utilizado o método
DCF para confirmar a sua validade e, se for caso disso, determinar o respetivo montante.

0 método DCF baseia-se num certo nimero de pressupostos relativos as projecdes de fluxos de receitas, despesas e custo
do risco (fluxos de caixa) com base em planos a médio prazo ao longo de um periodo de 5 anos. Os fluxos de caixa sdo
projetados para além dos 5 anos com base numa taxa de crescimento ao infinito e podem ser normalizados quando o
ambiente de curto prazo nio reflete as condi¢des normais do ciclo econémico.
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5.m PROVISOES PARA RISCOS E ENCARGOS

Dotagdes  Utilizagso Reavaliagées  Variagdo
31 de liquidas das (;:_onttablllztadas f’:s d 31 de dezembro
o dezembro para provisées MEIEMENIS Cil paricades de 2023
Em milhées de euros, a de 2022 provisées capitais proprios monetarias
diversos(1
Provisdes para compromissos sociais 83 247 a1 1 14 304
das quais: regalias pés-emprego (nota 7.b) 14 (14) 1 13 22
dos quais provisdes aa titulo de outras 45
vantagens a longo prazo
(nota 7.c) (8) 44
das quais: provisdes relativas a planos de saida 16
voluntaria e de pré-reforma e planos de redugdo 231 (16) 231
dos efetivos (nota 7.d)
das quais: provisdes para pagamentos a base 8 3)
de agdes
Provisdes para compromissos de crédito 168
(nota 2.e) (10) (43) 114
Provisdes para litigios 293 (41) 255
Provisdes para riscos e encargos 91 17 (12) 13 109
Total das provisdes para riscos e encargos 635 263 (104) 1 (13) 782

As provisoes para os litigios abrangem, nomeadamente, os litigios relativos a interpretacdo e evolugido da
regulamenta¢do em matéria de créditos aos particulares.

Helvet Immo - Empréstimos em francos suicos reembolsaveis em euros

Helvet Immo sdo empréstimos concedidos em Franga entre Margo de 2008 e Dezembro de 2009, denominados em
francos suicos, a taxas variaveis e reembolsaveis em euros. Estes empréstimos foram utilizados para financiar a aquisi¢ao
de bens imobiliarios em Francga por residentes franceses.

Em resultado dos movimentos cambiais (apreciagdo significativa do franco suico em relagdo ao euro), estes clientes viram
o custo global dos seus empréstimos aumentar. A partir de 2010, foram criadas iniciativas de vendas para responder as
primeiras queixas dos clientes. Posteriormente, o litigio passou a ser da competéncia dos tribunais, com mutuarios e
associagdes de consumidores a recorrer aos tribunais civis e ao CJEU, bem como a abertura de processos penais.

No que se refere aos aspectos criminais, o acérdio de 28 de Novembro de 2023 confirmou a decisdo de 26 de Fevereiro
de 2020 e actualizou os danos concedidos.

No que diz respeito aos aspectos civis, na sequéncia da decisdo favoravel de 22 de Novembro de 2022 relativa a acdo
coletiva CLCVCE para eliminar as clausulas abusivas, outros tribunais proferiram acérdios em contrario, que deram
origem a anulagdo dos acordos dos empréstimos.

Em 27 de novembro de 2023, foi assinado um memorando de acordo entre o BNP Paribas Personal Finance e
a associagdo CLCV, nos termos do qual o BNP Paribas Personal Finance oferecera aos seus clientes a anulagao
dos contratos e restituicdes entre as partes, menos qualquer indemnizagdo por perdas materiais ordenada
pelos tribunais penais (sem dupla indemnizagao), o pagamento de uma quantia ao CLCV e a retirada das suas
acoes pelo CLCV. No mesmo dia, foi também assinado um acordo de transagdo com uma empresa de advogados
que representa um grande ntimero de clientes.

Foi reconhecida uma provisdo adicional de 210 milhdes de euros para 2023, elevando o montante total da
provisdo para Immo Helvet a 500 milhdes de euros:

— Do lado dos ativos, a provisdo ascende a 320 milhdes de euros.
— No passivo, a provisdo ascende a 180 milhdes de euros.
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S5.n TRANSFERENCIAS DEATIVOS FINANCEIROS

No ambito da atividade de titularizagdo por conta prépria descrita na nota 6.d., o Grupo realiza operagdes de titularizacgio,
algumas das quais sdo alvo de refinanciamento parcial junto de investidores externos.

Os ativos financeiros que o Grupo transferiu mas que néo sio desreconhecidos sio, portanto, essencialmente constituidos
por créditos titularizados. Os passivos associados a esses créditos sdo constituidos por unidades de titularizacdo
subscritas por terceiros.

* Operacgbes de recompra:

Os titulos vendidos ao abrigo de acordos de recompra totalizaram 110 milhdes de EUR em 31 de dezembro de 2023 (144
milhdes de EUR em 31 de dezembro de 2022). As responsabilidades associadas a titulos vendidos ao abrigo de acordos de
recompra foram registadas no ambito dos "Acordos de recompra” por 110 milhdes de EUR em 31 de dezembro de 2023 (144
milhdes de EUR em 31 de dezembro de 2022).

* Operacgdes de titularizacdo com refinanciamento parcial junto de investidores externos, cujo
recurso é limitado aos ativos transferidos:

Valor
contabilistico
dos activos
Em milhoes de euros, em 31 de Dezembro de 2023 transferidos

Carrogaria do Justo valor dos Justo valor das _
Posicao
liquida

passivo activos responsabilida
associado transferidos des associadas

Titularizacdo
Activos financeiros a custo amortizado 5,184 4,111 5,184 4,10 1,076
total 5,18 4,111 5,184 4,10 1,076

Titularizagao
Activos financeiros a custo amortizado 4,339 3,601 4.340 3.582 757
total 4,33 3,601 4.340 3.58 757

Por outro lado, algumas unidades de titularizagio subscritas pelo BNP Paribas Personal Finance e ndo incluidas como tal
no balanc¢o consolidado, sdo emprestadas. A 31 de dezembro de 2023, o valor contabilistico dos titulos emprestados é
de 7.526 milhdes de euros (contra 8.208 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2022).

O Grupo realizou igualmente transferéncias que conduziram ao desreconhecimento integral dos ativos financeiros e a
conservacdo de uma participagdo continua nesses ativos sob a forma de garantias dadas remuneradas por comissdes, ao
abrigo das quais foram igualmente constatadas provisdes em «Provisdes para riscos e encargos».
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Outros
montantes a
pagar a
entidade
cessionaria
relativamente
aos ativos
transferidos

Em milhdes de euros

Eles correspondem a direitos adquiridos
até 31 de dezembro de

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

31 de
dezembro de
2023

Exposicao
maxima as
perdas

Valor de
mercado do
passivo

Valor
contabilisti
co do
passivo

Receitas e despesas

il
Ganhos ou contabilizadas

perdas
contabilizadas
a data da

transferéncia Exercicio

2022

Compromisso de garantia 349

Outros
montantes a

pagar a
entidade
cessionaria
relativamente
aos ativos
transferidos

Em milhdes de euros

Eles correspondem a direitos adquiridos
até 31 de dezembro de

33 33 349

31 de
dezembro de
2022

Exposigao
maxima as
[EIGER

Valor de
mercado do
passivo

Valor
contabilisti
co do
passivo

(14) 2 (30)

Receitas e despesas

Ganhos ou contabilizadas

perdas
contabilizadas
a data da

transferéncia B

2021

Compromisso de garantia 386

44 44 386

(14) 4 (32)
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6.a COMPROMISSOS ASSUMIDOS OU RECEBIDOS

Valor Contratual dos compromissos de financiamento assumidos ou recebidos pelo Grupo:

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Compromissos de financiamento concedidos
aos estabelecimentos de crédito

aos clientes 19.584 27.814
Abertura de créditos confirmados 19.584 27812
Outros compromissos a favor de clientes - 2

Total dos compromissos de financiamento concedidos 19.584 27.814

nomeadamente estrato 1 19.283 27.061
nomeadamente estrato 2 256 631
dos quais estrato 3 45 122

Alemanha 717 117 (103) 14
das instituicoes de crédito 1.536 1.268
dos clientes - -
Total dos compromissos de financiamento recebidos 1.536 1.268

6.b COMPROMISSOS DE GARANTIAS CONCEDIDOS POR ASSINATURA

31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhoes de euros, a de 2023 de 2022

Encargos relativos a atualizagcdo dos compromissos 2 3

de ordem das instituigoes de crédito 383 404
de ordem dos clientes 40 26
Caugdes administrativas, fiscais e outras 14 5
Outras garantias a ordem de clientes 26 21
Total dos compromissos de garantia concedidos 423 430
nomeadamente estrato 1 353 354
nomeadamente estrato 2 - -
dos quais estrato 3 70 76

6.c OUTROS COMPROMISSOS DE GARANTIA

. Instrumentos financeiros concedidos em garantia

o 31 de dezembro 31 de dezembro
Em milhdes de euros, a de 2023 de 2022

Ativos financeiros dados em garantia de operagdes junto de instituicoes de
crédito, de clientes financeiros

Titulos concedidos em recomora 110

144

Parcela dos instrumentos financeiros dados pelo Grupo em garantia e cujo beneficiario esta autorizado a vender ou a
voltar a dar como garantia eleva-se a 110 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2023 (contra 144 milhdes de euros em

31 de dezembro de 2022).
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6.d OPERACOES DE TITULARIZACAO

e Atividade de titularizagdo por conta prépria (emitente)

No ambito da gestdo corrente da liquidez do Grupo BNP Paribas Personal Finance, os ativos considerados menos liquidos
podem ser rapidamente mobilizados através de titularizacdes de créditos (créditos ao consumo, créditos automoveis e
créditos imobiliarios) concedidos aos clientes.

0 plano de titularizacdo do BNP Paribas Personal Finance Group de 2023 foi fortemente afetado pela crise. O rapido
aumento das taxas de juro e a lenta reavaliacdo das carteiras elegiveis para titularizagdo tiveram um forte impacto na
rendibilidade, dimensao e estrutura das transac¢des. No entanto, apesar de um ambiente desafiador, com os investidores
no mercado de ABS sendo cautelosos com o ambiente macroeconémico inflacionario e o risco de recessdo, o BNP
Paribas Personal Finance emitiu trés transa¢des SRT durante o ano.

A Autoflorence 3, Noria 2023 e a AutoNoria Espanha 2023, trés titulariza¢des significativas de transferéncias de risco
de crédito (RTs) na acep¢do do Regulamento UE 575-2013, contribuiram significativamente para a redugio dos
requisitos de fundos prdoprios do BNP Paribas Personal Finance Group.

Titularizagdo Transferéncia |data campanha criador Tipo de activo Posi¢oes
significativa de titularizadas
riscos (SRT)

Autoflorence 3 sim Junho 2023 Itdlia Findomestic Empréstimos EUR 500 M
AutoNoria Espanha 2023 |sim Setembro de Espanha Banco Cetelem |Empréstimos EURS575M
2023 SAU Auto
Noria 2023 sim Julho 2023 Franca BNP Paribas Empréstimos ao [EUR 500 M
Personnal consumo
Finance

0 montante de titulos subscritos pelas entidades emitentes do Grupo BNP Paribas Personal Finance e emprestados ao
BNP Paribas SA eleva-se a 7,5 mil milhdes de euros a 31 de dezembro de 2023, contra 8,2 mil milhdes de euros a 31 de
dezembro de 2022.

No total, em 31 de dezembro de 2023, a reserva de créditos titularizados ascende a 14,5 mil milhGes de euros para 16
operagoes.
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7. REMUNERAGOES E REGALIAS DO PESSOAL

7.a DESPESAS DE PESSOAL

Em milhdes de euros Exercicio 2023 Exercicio 2022

Salarios e remuneragoes fixas e variaveis, comparticipagdes e participagdo nos 820 865
lucros

Encargos relativos as regalias sociais 453 256
Impostos, taxas e contribui¢gdes similares sobre as remuneragées 58 59
Total das despesas de pessoal 1.331 1.180

7.b  REGALIAS POS-EMPREGO

A norma IAS 19 distingue duas categorias de mecanismos, cada um tratado de forma diferente consoante o risco
suportado pela empresa. Quando o compromisso da empresa consiste unicamente em pagar um montante definido
(expresso em percentagem do salario anual do beneficiario, por exemplo) a uma entidade externo, a qual assegura o
pagamento das prestacdes em func¢do dos ativos disponiveis para cada participante no plano, este é qualificado de regime
de contribui¢des definidas. Em contrapartida, quando o compromisso consiste em gerir os ativos financeiros financiados
pela cobranca de contribui¢des junto dos trabalhadores e em assumir ela propria o encargo das prestagdes — ou em
garantir o montante final sujeito a imprevistos futuros é qualificado de regime de presta¢des definidas. O mesmo se
aplica se a empresa confiar sob mandato a gestdo da cobranga das contribui¢cdes e do pagamento das prestagdes a uma
entidade externa, mas conservar o risco associado a gestdo dos ativos e/ou a evolugdo futura das prestagdes.

e Principais regimes de pensdes com contribui¢cdes definidas do Grupo BNP Paribas Personal
Finance

Em Franga, o Grupo BNP Paribas Personal Finance contribui para varios regimes nacionais e interprofissionais de reforma
de base e complementar.

Além disso, no estrangeiro, os planos de prestacdes definidas foram encerrados, na maioria dos paises, aos novos
trabalhadores, que passaram a beneficiar de planos de pensdes com contribui¢des definidas.

Os montantes pagos a titulo de planos p6s-emprego com contribui¢ées definidas ascendem a 52 milhdes de euros para o
exercicio de 2023, contra 53 milhdes de euros para o exercicio de 2022.

A distribuicdo por areas geograficas é a seguinte:

Montante das Exercicio 2023 Exercicio 2022

contribuigoes em
milhées de euros

Franca
Outros
TOTAL 52 53
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e Principais regimes de pensdes com prestacdes definidas do Grupo BNP Paribas Personal Finance e
indemnizagées por saida antecipada ou de fim de carreira

Os regimes de reforma com contribui¢des definidas foram todos encerrados aos novos trabalhadores. Trata-se
principalmente de regimes que beneficiam os trabalhadores das entidades situadas na Alemanha, que sio financiados
em 93 % a 31 de dezembro de 2023, contra 109 % a 31 de dezembro de 2022.

- IndemnizagGes por saida antecipada ou de fim de carreira

O pessoal das varias empresas do Grupo BNP Paribas Personal Finance beneficia de diversas prestagdes contratuais, tais
como indemnizagdes por saida antecipada ou de fim de carreira. Em Franga, a cobertura destas indemnizacgoes insere-
se num contrato externalizado junto de uma companhia de seguros externa ao Grupo BNP Paribas Personal Finance. No
estrangeiro, os compromissos relativos a estas regalias estdo concentrados em Italia, onde os direitos foram congelados
a 31 de dezembro de 2006.

A lei de 14 de abril de 2023 alterou os critérios de idade e de alojamento necessarios para a liquidacdo dos direitos a
pensdo. As especificidades desta lei foram tidas em conta para a determinagio do valor presente da obrigacdo ao abrigo
das IFRS, com um impacto reduzido do seu valor de 1 milhdo de EUR.

¢ Compromissos relativos aos regimes de reforma de prestacdes definidas e indemnizacées por saida
antecipada ou de fim de carreira

- Ativos e passivos registados no balango

Val tualizad incluindo ativo incluindo
g Z;jt:e:,;z: Q Valor atualizado Valor de contabilizado obrigagao
obrigacées fotal oy 93S obrigacoes Valor atualizado  mercado dos Obrigagao no balango contabilizada
Em milhdes de gaga ndo financiadas  das obrigagdes ativos do plano | liquida para os no balango
parcialmente q i
puros, a 31 de financiadas por peostacses mgimes de
dezembro de 2023 ativos definidas prestagées
definida
Alemanha 119 119 (110) 9 - 9
ranca
F 45 1 46 50 4 5 1
Reino Unido 28 28 (37) 9) 9) -
Outros 12 12 12 - 12
TOTAL 192 13 205 (197) 8 (14) 22
Valor atualizad incluindo ativo incluindo
- gr:t:fi;zsa @ Valor atualizado Valor de contabilizado obrigacdo
s el em das obrigagées  Valor atualizado mercado dos Obrigacao no balango contabilizada
p!‘; rgialmen te néo financiadas das obrigagbes ativos do plano | liquida para os no balango
financiadas por regimes de (I osd
; prestagcoes regimes de
dezembro de 2022 ativos definidas prestagées
definidas
Alemanha 82 82 (89) (7) 7) -
ranca
F 48 1 49 50 1 2 1
Reino Unido
Outros 6 13 19 (6) 13 - 13
TOTAL 136 14 150 (145) 5 9) 14
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—  Variagao do valor atualizado das obrigacdes

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

Em milhdes de euros Exercicio 2023 Exercicio 2022

Valor atualizado das obrigagdes no inicio do periodo 150 203

Custo dos servigos prestados durante o exercicio 3 4
Encargos relativos a atualizagao dos compromissos 7 2
Custo do servigo (8)

Perdas ou (ganhos) atuariais decorrentes da mudanca de pressupostos 11 (46)
financeiros

Perdas ou (ganhos) atuariais decorrentes de diferenciais de experiéncia (1) 1

Prestacgoes atribuidas aos beneficiarios pagas diretamente pela entidade - -
empregadora

Prestagdes atribuidas aos beneficiarios de prestagbes financiadas (8) (6)
Impacto das variagdes de regime 51 (8)
Outras variagdes - -
Valor atualizado das obrigagdes no final do periodo 205 150
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- -Variacdo do valor de mercado dos ativos de plano

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

S Exercicio 2023 Exercicio 2022
Em milhoes de euros

Valor de mercado dos ativos no inicio do periodo 145 164
Receitas de juros dos ativos 8 2
(Perdas) ganhos atuariais do periodo (6) (10)
Prestagbes atribuidas aos beneficiarios de prestagdes financiadas (8) (6)
Impacto das variagdes de regime 58 (5)
Valor de mercado dos ativos no final do periodo 197 145

— Componentes dos encargos relativos aos planos de presta¢des definidas

Em milhdes de euros Exercicio 2023 Exercicio 2022

Custo dos servigos (4) 4
Custo dos servigos prestados durante o exercicio 3 4
Custo do servigo exercicio anterior (7)

Acordos o -

Encargos financeiros liquidos (1) -
Encargos relativos a atualizagcdo dos compromissos 7 2
Receitas de juros dos ativos do plano (8) (2)

Total transferido para as «Despesas com pessoal» (5) 4

- Outros elementos contabilizados diretamente em capitais proprios

Em milhoes de euros Exercicio 2023 Exercicio 2022

Outros elementos contabilizados diretamente em capitais préprios (16) 35
(Perdas)/Ganhos atuariais sobre os ativos do plano 6 (10)
(Perdas)/Ganhos atuariais de pressupostos demograficos no valor atual das
obrigagées
(Perdas)/Ganhos atuariais de pressupostos financeiros no valor atualizado (11) 46

das obrigacdes

(Perdas)/Ganhos atuariais ditos de experiéncia no valor atualizado das
obrigacoes

- Principais pressupostos atuariais utilizados para o calculo dos compromissos

Para a zona monetaria do Euro, o Grupo BNP Paribas Personal Finance determina as hip6teses de atualizacido com base
em obrigacdes empresariais de elevada qualidade, cuja maturidade corresponde a duragdo dos compromissos avaliados.

Os intervalos de taxas determinados sdo os seguintes:

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Taxa de Taxa de aumento Taxa de Taxa de aumento

Em percentagem S futuro dos S futuro dos

atualizagao salarios () atualizagao salarios (1)
Alemanha 3,20% 2,3% /1 2,50% 3,80% 2,50%
Franca 3,20% 3,00% 3,80% 2,2% | 3,45%
Reino Unido 5,30% 3,20% NA NA
Outros 3,60% 3,10% 1,90% / 2,40% 2,60%
@ Incluindo diferencial de precos (inflagéo)
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O efeito da variagdo das taxas de desconto de 100pb sobre o valor atualizado dos compromissos relativos a regalias pds-
emprego é o seguinte:

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Evolugao do valor atualizado das Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
obrigagoes Em milhdes de euros atualizagao atualizagao atualizagao atualizacao
-100pb +100pb -100pb +100pb
Alemanha 17 (14) 14 (11)
Franca 5 (4) 6 (5)
Reino Unido 4 (4) NA NA
Outros 1 (1) 2 (2)

As hipéteses de inflacdo utilizadas para o calculo dos compromissos sdo determinadas localmente de acordo com a zona
monetaria, com excec¢do da zona euro para a qual a hipotese é determinada centralmente.

A taxa de inflagdo média ponderada pelo valor dos compromissos €, na zona euro, de 2,29 % a 31 dezembro de 2023, contra
2,26 % a 31 de dezembro de 2022.

O efeito de uma subida das taxas de inflagdo de 100pb sobre o valor dos compromissos relativos a regalias pés-emprego é o

seguinte:

Evolugao do valor atualizado das obrigagoes 31-dez.-23 31-dez.-22
Em milhdes de euros Taxa de Taxa de
inflagao inflagao +
+100pb 100pb
Alemanha 14 12
Franca 5 6
Outros 4 1

Os efeitos das varia¢Ges nas taxas de inflacdo e nas taxas de atualizagido apresentados acima nio sdo cumulativos.

- Rendimento efetivo dos ativos do plano durante o periodo

Em percentagem Exercicio 2023 Exercicio 2022

Alemanha 9,65% / 11,50% -11,10%

Franga 2,60% 2,60%

Outros nao financiado 2,40 % quando
financiados

- Discriminagdo dos ativos de cobertura

31 de 31 de dezembro

dezembro de de 2022

2023

Obrigagbes  Obrigagdes ndo ... Conta- Obrigagbes  Obrigacdes ndo . Conta-
Em percentagem governamentais governamentais Im(rzitcn;ha dep6si governamentais governamentais I?;?ig” depési Quities
to to

Alemanha 24 % 55% 0% 0% 0% 21% 27% 70 % 0% 0% 3% 0%
Franga() 8% 59% 18% 13 % 2% 0% 8% 60% 18% 1B% 1% 0%
Reino Unido 2% 0% 95 % 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
Srupo BNP Paribas 16%  46% 22% 3% 1% 12%  19% 64% 6% 5% 2% 4%
Financas

1 Em Franga, a repartigdo dos ativos de cobertura corresponde a reparticdo do fundo geral da companhia de seguros onde estéo externalizados os passivos.
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O Grupo BNP Paribas Personal Finance implementou uma governacgido de gestdo dos ativos em representacdo dos
passivos de pensodes com prestac¢des definidas cujos principais objetivos sdo o enquadramento e o controlo dos riscos em
termos de investimento.

Ela especifica, nomeadamente, os principios de investimento, em especial a defini¢do de uma estratégia de investimento
dos ativos de cobertura baseada em objetivos financeiros e o enquadramento dos riscos financeiros, no sentido de
determinar a forma como os ativos de cobertura devem ser geridos, através de mandatos de delegacdo de gestdo
financeira.

A estratégia de investimento prevé a realizacdo de um estudo de integracdo dos ativos e passivos no minimo de trés em
trés anos para os planos cujo valor dos ativos seja superior a 100 milhdes de euros.

7.c OUTRAS REGALIAS A LONGO PRAZO

O Grupo BNP Paribas Personal Finance oferece aos seus colaboradores varias regalias a longo prazo, principalmente prémios
de antiguidade e a possibilidade de acumularem dias de férias.

A provisido liquida correspondente eleva-se a 31 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2023 (31 milhGes de euros em
31 de dezembro de 2022).

Além disso, no ambito da politica de remuneragdes variaveis implementada no Grupo BNP Paribas, sdo estabelecidos
planos anuais de remuneragdo diferida em beneficio de determinados colaboradores, cuja contribuigio para o
desempenho do Grupo BNP Paribas seja significativa, ou ao abrigo de disposi¢cdes regulamentares especificas. Estes
planos preveem o pagamento diferido no tempo das remuneracgdes variaveis e sujeitam, se for caso disso, esse pagamento
a condi¢des de desempenho das atividades profissionais, dos polos e do Grupo BNP Paribas.

Desde 2013, o Grupo BNP Paribas implementou um plano de fidelizagdo ao Grupo cujos pagamentos em numerario ap6s
um periodo de aquisi¢do de 3 anos (ou de 4 anos desde 2022) evoluem em fung¢ido do desempenho intrinseco do Grupo.
Este plano de fidelizagdo tem como objetivo associar varias categorias de quadros aos objetivos de desenvolvimento e de
rentabilidade do Grupo. Esses elementos do pessoal sdo representativos dos talentos do Grupo e da renovagdo dos seus
quadros: quadros de direcdo, quadros que ocupam cargos chave, responsaveis operacionais ou peritos, quadros com
elevado potencial, jovens quadros identificados devido aos seus desempenhos e as suas perspetivas de evolugdo
profissional e contribuintes fundamentais para os resultados do Grupo.

Os montantes atribuidos no ambito deste plano correspondem a 80% indexados ao desempenho operacional do Grupo
em toda a vigéncia do plano, e 20% indexados a realizagdo de objetivos ligados a Responsabilidade Social e Ambiental
(RSE) do Grupo. Estes objetivos, em nimero de 10, estdo em consonancia com os 4 pilares que formam a base da politica
de RSE do Grupo. Além disso, o pagamento final esta sujeito a uma condigdo de presenga continua no seio do Grupo entre
a data de atribui¢do e a data de pagamento, sob reserva de os Resultados de exploracao e os Resultados antes de impostos
do Grupo no ano anterior ao pagamento serem estritamente positivos. Para os colaboradores sujeitos a disposicoes
regulamentares especificas, este plano de fidelizagdo é adaptado de acordo com os requisitos da diretiva europeia CRD.

A provisio liquida correspondente aos planos de remuneragéo variavel do Grupo e ao plano de fidelizagio
é de 13 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2023, (14 milhGes de euros a 31 de dezembro de 2022).

31 de dezembro
de 2023

Provisdes liquidas relativas a outras regalias a longo prazo 44 45

7.d  INDEMNIZACOES POR CESSACAO DO CONTRATO DE TRABALHO

O Grupo BNP Paribas Personal Finance implementou alguns planos de saidas antecipadas com base voluntaria para
colaboradores que preencham determinados critérios de elegibilidade. Os encargos relacionados com os planos de saidas
voluntarias e os planos de redugdo dos efetivos sdo objeto de provisdes referentes ao pessoal elegivel em atividade desde
que o plano em causa seja alvo de acordo ou de proposta de acordo paritario. Além disso, o BNP Paribas Personal Finance
contabiliza as despesas relacionadas com os planos de saida no ambito da reestruturagdo desde que o Grupo tenha
elaborado um plano formalizado e detalhado, cujo antncio foi feito as partes interessadas.

Em 2023, o BNP Paribas Personal Finance Group introduziu um plano de despedimento voluntario em Francga, para o

qual foi prevista uma provisao de 210 milhdes de euros.
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de 2023
Provisdes relativas a planos de saida voluntaria e de pré-reforma e planos de 231 16
reducao dos efetivos

7.e PAGAMENTOS COM BASE EM ACCOES

No dmbito da politica de remuneragao variadvel do grupo, os planos de compensacao anuais diferidos oferecidos a certos
trabalhadores com elevado desempenho ou criados ao abrigo de quadros regulamentares especiais podem dar aos
beneficiarios o direito a uma compensagio variavel liquidada em numerario mas ligada ao prego das acgdes, a pagar
durante varios anos.

— Remuneragdes variaveis dos empregados, sujeitas a quadros regulamentares especiais

Desde a publicac¢io do decreto pelo Ministério das Finangas francés, em 13 de dezembro de 2010, e em conformidade
com as disposicdes da Diretiva CRD 4 de 26 de julho de 2013, alterada pela Diretiva CRD 5 de 20 de maio de 2019,
transposta para a legislacdo francesa no C6digo Monetario e Financeiro pelo Decreto de 20 de fevereiro de 2014, e a

Portaria de 21 de dezembro de 2020, bem como os decretos e decretos de 3 de novembro de2014 e 22 de dezembro de
2020 e o Regulamento Delegado Europeu de 25 de marg¢o de 2021, os planos de variaveis de compensacao sdo aplicaveis
aos funcionarios do grupo que exercem atividades que podem ter um impacto significativo no perfil de risco do grupo.

Ao abrigo destes planos, o pagamento é diferido ao longo do tempo e depende dos resultados obtidos pelas empresas,
pelas empresas centrais e pelo grupo.

A maioria é paga em numerario, mas ligada ao aumento ou diminui¢do do pre¢os das a¢cdes do BNP Paribas share.
— Indemnizagdo variavel diferida para outros trabalhadores do grupo

Os montantes devidos ao abrigo dos planos anuais de compensacao diferida para trabalhadores de alto desempenho
sdo parcialmente pagos em numerario, ligados ao aumento ou diminui¢do do preco das agdes do BNP Paribas.

. Custos dos pagamentos baseados nas acoes

Planos de compensagéo diferida prévia (1)
Planos de compensagéo diferida para o ano
total 2 4

8. INFORMAGOES ADICIONAIS

8.a EVOLUCAO DO CAPITAL E RESULTADO POR ACAO

. Operacgoes realizadas sobre o capital

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social do BNP Paribas Personal Finance foi dividido em 83.404.922 ac¢des
inteiramente realizadas, com um valor nominal de 7 EUR cada (78.085.936 a¢des em 31 de dezembro de 2022).

. Acdes preferenciais e instrumentos de capital subordinado

- Acgdes preferenciais emitidas por filiais estrangeiras do Grupo

BNP Paribas Personal Finance emitiu empréstimos subordinados que pagam aos assinantes um cupdo de taxa variavel e
que podem ser reembolsados no final de um periodo fixo e, em seguida, em cada data de cup3o.
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As caracteristicas destas emissdes encontram-se resumidas no quadro seguinte:

BNP Paribas Personal Finance 20/12/2017 EUR 380 Euribor 3 meses + 5 Euribor 3 meses +
4,16% anos 4,16%

BNP Paribas Personal Finance 18/12/2019 EUR 550 Euribor 3 meses + 5 Euribor 3 meses +
4,74% anos 4,74%

BNP Paribas Personal Finance 22/02/2023 EUR 100 Euribor 3 meses + 5 Euribor 3 meses +
4,75% anos 4,75%

Total em 31 de dezembro de 1.030

2023

. Resultado por acgédo ordinaria

O resultado de base por a¢do ordinaria corresponde ao resultado atribuivel aos detentores de agdes ordinarias dividido
pelo nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulacdo durante o periodo.

O resultado diluido por ag¢do ordinaria corresponde ao resultado atribuivel aos detentores de agdes ordinarias, dividido
pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias ajustado para o maximo impacto da conversio dos instrumentos
diluidores para agdes ordinarias.

O Grupo BNP Paribas Personal Finance ndo possui instrumentos diluidores em ag¢des ordinarias, pelo que o resultado de
base por agdo ordinaria é igual ao resultado diluido por acdo ordinaria.

A 31 de dezembro de 2023, o nimero médio de a¢des ordinarias em circulagdo durante o periodo ascende a 80 277 307,
(78 085936 a 31 de dezembro de 2022).

O resultado de base por ac¢do ordinaria para o exercicio de 2023 é de -10,83 euros, contra 2,11 euros no exercicio de 2022.

8.b AGRUPAMENTO DE EMPRESAS E PERDA DE CONTROLO OU INFLUENCIA
SIGNIFICATIVA

« Parceria com a Stellaris

Em 3 de abril de 2023, o BNP Paribas Personal Finance tornou-se o parceiro exclusivo da Stellantis em suas atividades de
financiamento em trés mercados estratégicos: Alemanha, Austria e Reino Unido.

Esta operagdo envolvia a aquisi¢do de trés entidades nestes trés paises, em conjugagido com a venda de actividades a varias
empresas comuns da Stellaris em Franca, Itilia e Espanha. Nas demonstragdes financeiras consolidadas de 2022, a
alienagdo das carteiras retalhistas italiana e espanhola foi tratada como detida para venda de acordo com a [FRS 5.

Esta reestruturagdo aumentou o balango do grupo em 8 mil milhdes de euros, nomeadamente em activos financeiros a
custo amortizado, e levou ao reconhecimento de um ganho liquido na aliena¢do de 54 milhdes de euros e de um goodwill
de 182 milhdes de euros.

8.c ATIVIDADES DESTINADAS A CESSAO

Cessdes das atividades bilgara e hingara do BNP Paribas Personal Finance

O grupo BNP Paribas Personal Finance decidiu abandonar as suas atividades nestes dois paises através dos projetos de
cessdo e considera que a perda de controlo no prazo de um ano é altamente provavel.

As duas atividades envolvidas sdo qualificadas de atividades detidas para venda (ver nota 1.h Ativos detidos para venda e
atividades abandonadas).

Neste ambito, os grupos de ativos destinados a venda sdo valorizados de acordo com o valor mais baixo
entre o valor contabilistico e o justo valor minorado dos custos de venda.

Esta valorizacgdo leva ao registo das seguintes sec¢des nas demonstragdes financeiras consolidadas do grupo BNP
Paribas Personal Finance relativamente a sua atividade na Hungria:

- Uma depreciagdo dos goodwill para 8,5 milhdes de euros.
- Despesas reconhecidas em Ganhos liquidos sobre ativos imobilizados por 6,9 milhdes de euros.
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A atualizagdo do justo valor em 2023 gerou uma despesa adicional de 0,5 milhdes de EUR nas demonstragées financeiras
consolidadas.

No que diz respeito a atividade na Eslovaquia, a avaliacdo ao nivel mais baixo da quantia escriturada e do justo valor
menos os custos de venda leva ao reconhecimento dos seguintes impactos nas demonstragdes financeiras consolidadas
de 2023 do BNP Paribas Personal Finance Group: 23 milhdes de EUR de despesas reconhecidas como ganhos liquidos em
ativos ndo correntes.

Uma vez que o calculo do goodwill pelo valor relativo de acordo com a IAS 36 §86 mostra um valor zero, nenhuma
imparidade deve ser reconhecida a este respeito nas demonstragdes financeiras consolidadas 2023.atividade na Bulgéria.

Venda do BNP Paribas Personal Finance's Mexican

O BNP Paribas Personal Finance Group decidiu alienar as suas atividades no México através de um projeto de venda e
considera muito provavel que o controlo se perca no prazo de um ano.

A atividade é classificada como detida para venda (ver nota 1.h Activos detidos para venda e operagdes descontinuadas).
Como tal, os grupos de ativos detidos para venda sdo mensurados pelo valor mais baixo da quantia escriturada ou pelo
justo valor menos custos para vender.

Esta avaliagido ndo tem qualquer impacto nas demonstrac¢ées financeiras consolidadas em 2023.

Balanco das atividades destinadas a cessido

:IJ" "'EJL“H‘LD( uros, at 31 De ber wﬁ Slovakia

I i

Cash and arroums due from centra’ banks 26 26
Financial assets at amortised cost 210 63 3,167 3,440
Property, plant and equipment 3 4 8
Intangible assets and goodwil 6 78 84
Other assetls 8 1 46 o4
TOTAL ASSETS HELD FOR SALE 253 64 3,295 3,612
Financial liabilities at amortised cost 187 2,040 2,228
Cther liabilities 14 765 779
TOTAL LIABILITIES ASSOCIATED WITH 202 2,805 3,007

ASSETS HELD FOR SALE

-79 -

Classification irib¢enaal



BNP PARIBAS
X . PERSONAL FINANCE

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

Variacoes de ativos e passivos diretamente reconhecidas em capitais préprios das atividades
destinadas a cessdo a 31 de dezembro de 2023

Hungary Slovakia Mexico

Items that are or may be reclassified to profit or loss -36 1 32 -3
Exchange rate adjustments -36 1 2 R
Financial instruments at fair value through equity

Derivatives used for hedging purposes 3 3
Items that will not be reclassified to profit or loss

Remeasurement gains (losses) related to post-employment benefits plans

CHANGES IN ASSETS AND LIABILITIES RECOGNISED DIRECTLY IN EQUITY OF
DISCONTINUED ACTIVITIES

-36 1 32 -3

8.d PARTICIPACOES MINORITARIAS

Variagdes nos Variagdes nos
ativos e passivos ativos e passivos
Capital e contabilizadas contabilizadas Participagcoes
reservas diretamente em diretamente em minoritarias
capitais proprios capitais proprios
Em milhdes de euros que nao possam que possam ser
ser reclassificadas | reclassificadas nos
nos resultados resultados
Situagao a 1 de janeiro de 2022 714 (3) (14) 697
Afetacdo dos resultados do exercicio de 2021 (10) - - (10)

Aumentos de capital e emissdes - - - .
Redugé&o ou reembolso de capital - - - .
Movimentos de consolidagéo afetando participagdes - - - a

minoritarias

Variagdo dos compromissos de recompra de participagcdes em 9 9
acionistas minoritarios © B B ©
Outras variagdes - - -

Variagdes nos ativos e passivos contabilizadas diretamente - 8 2) 6
em capitais proprios

Resultado liquido a 31 de dezembro de 2022 92 - - 92
Situagao a 31 de dezembro de 2022 787 5 (16) 776
Afetacdo dos resultados do exercicio de 2022 7 - - 7)
Aumentos de capital e emissdes 310 - - 310

Redugé&o ou reembolso de capital - - - a

Remuneragédo das agdes preferenciais (3) - - (3)
Movimentos de consolidagéo afetando participagdes 17) - - 17)
minoritarias

Variagdo dos compromissos de recompra de participagdes em
acionistas minoritarios

Outras variacdes - - - i

Variagbes nos ativos e passivos contabilizadas diretamente - (6) 18 12

em capitais proprios

Resultado liquido a 31 de Dezembro de 2023 92 - - 133

Situagao a 31 de dezembro de 2023 1.204 1) 2 1.205
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. Participa¢des minoritarias significativas

A avaliacdo do caracter significativo das participagdes minoritarias baseia-se na contribuicdo das filiais correspondentes
para o balan¢o (antes da eliminagdo das operagdes reciprocas) e para os resultados do Grupo BNP Paribas Personal

Finance.

Em milhdes de euros

31 de dezembro
de 2023

Total do
balanco antes

da eliminagéo
de operacdes
reciprocas

Resultado
liquido e
variagoes de
ativos e
passivos
contabilizada
s diretamente
em
capital
proprio

Resultado
liquido

Produto
Liquido
Bancario

Exercicio 2023

Resultado
liquido e
variacoes de
ativos e
passivos
contabilizada
s diretamente
em capitais
proprios -
parte
dos
minoritarios

de Resultado
participacao liquido
dos parte dos
acionistas minoritarios
minoritarios

Dividendos
pagos aos
acionistas
minoritarios

Contribuigao das entidades

0,
do grupo Opel Vauxhall 20.030 536 243 244 50% 122 122 3
Finance
Outras participagoes 11 23 7
minoritarias
TOTAL 133 145 10

Em milhdes de euros

31 de dezembro
de 2022

Total do
balango antes
da eliminagao
de operagdes

reciprocas

Resultado
liquido e
variagdes de
ativos e
passivos
contabilizada
s diretamente
em capitais
préprios
proprios

Produto
Liquido
Bancario

Resultado
liquido

Exercicio
2022
Resultado
liquido e
variagbes de
ativos e
passivos
contabilizada
s diretamente
em capitais
proprios -
parte
dos
minoritarios

de Resultado
participagéo liquido
dos parte dos
acionistas minoritarios
minoritarios

Dividendos
pagos aos
acionistas
minoritarios

Contribuigao das entidades

do grupo Opel Vauxhall 11.402 403 155 164 50% 78 82 -
Finance

Outras participacoes 14 16 10
minoritarias

TOTAL 92 98 10

Nio existem restri¢cdes contratuais especificas sobre os ativos da Opel Vauxhall Finance relacionadas com a presenga do

acionista minoritario.

e Compromissos de recompra de participagdes a acionistas minoritarios

No dmbito da aquisicdo de certas entidades, o Grupo concedeu aos acionistas minoritarios op¢es de venda da respetiva
participagdo a um preco especificado.

0 valor total destes compromissos, contabilizados como dedugdo dos capitais préoprios, ascende a 59 milhdes de euros em 31

de dezembro de 2023, contra 61 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2022.
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8.e RESTRICOES SIGNIFICATIVAS NAS FILIAIS, JOINT-VENTURES E
EMPRESAS ASSOCIADAS

Restrigodes significativas relativas a capacidade das entidades de transferir numerario para o Grupo

A capacidade de as entidades pagarem dividendos ou reembolsarem empréstimos e adiantamentos depende,
nomeadamente, das limitagcdes regulamentares locais em termos de capitalizacdo, das reservas estatutarias e do
desempenho financeiro e operacional das entidades. Durante os exercicios de 2022 e 2023, nenhuma entidade do Grupo
BNP Paribas Personal Finance sofreu restri¢cdes significativas para além das relacionadas com as restri¢cdes
regulamentares.

Restri¢oes significativas relativas a capacidade do Grupo de utilizar ativos detidos em entidades estruturadas
consolidadas

O acesso aos ativos das entidades estruturadas consolidadas em que investidores terceiros investiram é limitado, na
medida em que os ativos dessas entidades sdo reservados em favor dos detentores de participa¢des ou titulos. O
montante total destes ativos é apresentado na nota 5.n Transferéncias de ativos financeiros.

Restrigdes significativas relativas a capacidade do Grupo de utilizar ativos dados em garantia ou vendidos no
ambito de acordos de recompra

Os instrumentos financeiros dados em garantia pelo Grupo BNP Paribas Personal Finance ou vendidos ao abrigo de
acordos de recompra sdo enumerados nas Notas 5.n "Transferéncias de activos financeiros" e 6.c "Outros compromissos
de garantia".

8.f REMUNERACOES DOS MANDATARIOS SOCIAIS

O montante global das remunera¢des pagas aos membros dos érgios de direc¢do e de administragdo foi de 1 537 milhares
de euros para o exercicio de 2023, contra 2 195 milhares de euros para o exercicio de 2022.

8.g RELACOES COM AS OUTRAS PARTES RELACIONADAS

As outras partes relacionadas do Grupo BNP Paribas Personal Finance sdo as empresas consolidadas, incluindo as
empresas equiparadas na consolidacdo, as outras empresas do Grupo BNP Paribas, bem como as entidades que
asseguram a gestdo das regalias p6s-emprego em favor do pessoal (a excecdo dos regimes multiempregadores e
intersectoriais).

As transacoes efetuadas entre o BNP Paribas Personal Finance e as partes que lhe estdo relacionadas sdo concretizadas
as condicoes de mercado prevalecentes no momento da realizacdo dessas transagoes.

RELACOES ENTRE EMPRESAS CONSOLIDADAS DO GRUPO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE E O GRUPO BNP
PARIBAS

Alista das empresas consolidadas do Grupo BNP Paribas Personal Finance é apresentada na nota 8.j «Ambito de consolidagio»
As transagdes realizadas e os saldos existentes no final do periodo entre as empresas do Grupo consolidadas por integracdo
geral sdo totalmente eliminados na consolidagdo. Os quadros seguintes apresentam as operagdes realizadas com entidades
equiparadas na consolidagdo. Sdo também incluidas todas as operagdes realizadas com as outras empresas do Grupo BNP
Paribas consolidadas por integragdo geral.

. Saldos das operacdes realizadas com as partes relacionadas

Além disso, foram emprestadas ou revendidas ao BNP Paribas Personal Finance participacdes de titularizacdo
autossubscritas (cf. nota 6.d) e outros titulos.

-82-

Classificatgon inbéenaal



BNP PARIBAS
X PERSONAL FINANCE

Demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2023

¢ Elementos da demonstracao de resultados relativos a operacdes realizadas com as partes associadas

Em milhées de euros

Outras empresas
consolidadas no

31 de dezembro

de 2023
Outras empresas
consolidadas no

Empreendiment Empresas

31 de dezembro
de 2022

Empreendimen

Empresas

Grupo BNP os conjuntos associadas | Grupo BNP tos conjuntos EELLIVELER)
Paribas (joint- ventures) Paribas
ATIVO
Contas correntes 1.819 2981
Empréstimos 3.711 265 3366 3404 219
Acdes 27 224 277 26 277
Ativos diversos 219 13 214 12
Total 5.776 489 12 6.625 49¢€ 12
PASSIVO
Contas correntes 146 105
Outros empréstimos 68.612 63118
Dividas representadas por um titulo 3.089 2237
Passivos diversos 196 - 193 1
Total 72.043 - 65.653 ) 1
COMPROMISSOS DE
FINANCIAMENTO E DE GARANTIA
Compromissos de garantia concedidos 391 - 403 5
Compromissos de financiamento
concedidos -
Total 391 - 602 5

Em milhdes de euros

Outras empresas

consolidadas no

Grupo BNP
Paribas

Exercicio
2023
Outras empresas
consolidadas no
Grupo BNP
Paribas

Empreendimen
tos conjuntos

Empresas
ECJIELEN

Exercicio
2022

Empreendimen
tos conjuntos

Empresas
associadas

Juros e encargos assimilados 963 22 200 14

Juros e encargos assimilados (2.722) (1.185)

Comissoes (proveitos) 372 14 390 8
Comissdes (encargos) (16) 17)

Prestagdes de servigos prestados 11 42

Prestagdes de servigos recebidos (228) (200)

Alugueres recebidos 5 5

Total (1.615) 22 14 (765) 14 8
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8.h VALOR DE MERCADO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS A
CUSTOS AMORTIZADOS

Os elementos de informac¢do mencionados nesta nota devem ser utilizados e interpretados com a maxima
precaucdo devido aos motivos abaixo:

- estes valores de mercado representam uma estimativa do valor instantidneo dos instrumentos em causa em 31 de
dezembro de 2023. Podem oscilar de um dia para o outro devido a variacdes de varios parametros, incluindo as
taxas de juro e a qualidade dos créditos das contrapartes. Em especial, podem diferir significativamente dos valores
efetivamente recebidos ou pagos no vencimento dos instrumentos. Na maioria dos casos, este valor de mercado
reavaliado ndo se destina a ser imediatamente realizado, nem poderia, na pratica, ser realizado. Ndo representa,
portanto, o valor real dos instrumentos numa perspetiva de continuidade da atividade do BNP Paribas Personal
Finance;

- a maioria destes valores de mercado instantineos nio sio relevantes, pelo que ndo sdo tidos em conta para efeitos
da gestdo das atividades do Grupo BNP Paribas Personal Finance que utilizam os instrumentos financeiros
correspondentes;

- a reavaliacdo dos instrumentos financeiros contabilizados pelo custo histdrico pressupde frequentemente a
utilizacdo de modelos de valorizagdo, convengoes e pressupostos que podem variar de uma instituicdo para outra.
Por conseguinte, a compara¢do dos valores de mercado apresentados para os instrumentos financeiros
contabilizados ao custo histérico por diferentes instituigdes financeiras nio é necessariamente relevante;

- por ultimo, os valores de mercado a seguir indicados ndo incluem os valores de mercado das operagdes de locagio
e financiamento, dos instrumentos nio financeiros como imobiliza¢des e sobrevalores, e também outros ativos
intangiveis, como o valor inerente as carteiras de depdsitos overnight ou aos clientes em relagdo com o Grupo nas
suas diferentes atividades. Por conseguinte, estes valores de mercado nio podem ser considerados como o valor
de contribuicdo dos instrumentos em causa para o valor do Grupo BNP Paribas Personal Finance.

V1 Aquisi¢do complementar

N avulsos para
Em milhées de P

euros, a 31 de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 além da

certificagdo de
contas 916 882
1.798

dezembro de 2023

Ativos Financeiros

Empréstimos e créditos sobre instituigdes de crédito e clientes (1) 6.698 69.886 76.584 76.919
Titulos da divida ao custo amortizado (nota 5.e) 120 31 69 220 221

Passivos Financeiros

Débitos face a instituicdes de crédito e clientes 76.461 76.461 76.053
Débitos representados por titulos (nota 5.g) 624 5.761 6.385 6.388
Divida subordinada (nota 5.9) 1.883 1.883 1.926

(1) Exceto locagéo e financiamento

V1 Aquisicdo complementar

Em milhdes de avulsos para

euros, a 31 de Nivel 1  Nivel2  Nivel 3 Total além da

certificagao de

dezembro de 2022 contas 916 882

Ativos Financeiros

Empréstimos e créditos sobre instituicbes de crédito e clientes (1) 7154 64535 71689 72423
Titulos da divida ao custo amortizado (nota 5.e) 24 246 270 271

Passivos Financeiros

Débitos face a instituigdes de crédito e clientes 69511 69511 68838
Débitos representados por titulos (nota 5.g) 985 4287 5272 5394
Divida subordinada (nota 5.g) 1600 1600 1593

(1) Exceto locacéo e financiamento
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As técnicas de avaliagdo utilizadas e os pressupostos subjacentes garantem um calculo homogéneo do valor de mercado
dos instrumentos financeiros ativos e passivos contabilizados a custo amortizado no seio do Grupo BNP Paribas Personal
Finance: quando os prec¢os cotados num mercado ativo estdo disponiveis, eles sdo usados para a determinac¢io do valor
de mercado. Caso contrario, o valor de mercado é determinado através de técnicas de avaliagdo como a atualizagdo dos
fluxos futuros estimados para empréstimos, dividas e titulos de divida a custos amortizados, ou como modelos de
avaliagdo especificos para outros instrumentos financeiros, conforme descritos na nota 1 relativa aos principios
contabilisticos aplicados pelo Grupo. A descri¢do dos niveis da hierarquia de justo valor é igualmente apresentada nos
principios contabilisticos (nota f.10). O valor de mercado utilizado para os empréstimos, dividas e titulos de divida ao
custo amortizado cuja maturidade inicial é inferior a um ano (incluindo os exigiveis a vista), bem como para a maioria
dos produtos de poupanga regulamentada, é o valor contabilizado. Estes instrumentos foram apresentados no Nivel 2,
com excegdo dos créditos ao cliente, classificados no Nivel 3.

8.i EVENTOS POSTERIORES A DATA DE ENCERRAMENTO

BNP Paribas Personal Finance Bratislava branch

A venda do negbécio foi assinada em 24 de janeiro de 2024, com o fechamento esperado no final de margo ou inicio de
abril de 2024.

Ekspres Bank AS
Na reunido do Conselho de Administra¢ido de 23 de Janeiro de 2024, foi decidido iniciar a suspensdo das operagdes na

Dinamarca, na Noruega e na Suécia relativamente a filial de crédito ao consumo Ekspres Bank AS. Os novos empréstimos
irdo parar gradualmente em 2024.
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Country

Method

Ret. | Method ]

Consolidating company

%

conirol

BHPP Beoral Finmnce France:

BNPP Peroradl Fisancs [faayis biancs) AEia Ful 1000% 100.0% Full . Ll LY

ENPF Personall Fiards |Bulganan mr.-;al eM: | 7] Rl 190.0% s bz 1
BHOD Perumal Fﬂ-\'ﬂPMlgml:rml Porsga Fuil Whm W ful 100.0% 10105 B
ENPP Puradl HMM ﬂ:p.ltl-a branchy Cazchfea Fu 00 % Wi Ful 100.0% 100 0% -
ENPP Permal r-raun:ﬁm-u'n bearct} Apmana Full 100 0% B:II:H Euw 100 0% 1m ul...

BNPP Parel Finaas (5ovakion branca| Hrwsiia ;u 100.0% 00 % .F.l.l 100.8% 100 0

A ASS UK Laans PLC

Consofidated companies

AariFlorerce 1 BRI

AuoFlagsc | GRL

AutsFlorence ) BAL

Aulznona 213

AlanonsSpen 2018

Awtorona fpan 23 FT

Etaroria Span 2 FT Span Full - . Ful E2
h:r;-omsim 21 FT Sp;n - Full . E?
Barop Ooeae rclion ll;:r S-l
Ao Eanqur Finaancamas) .Flm [Equity s 150 Equy i B o1
Eanca Caklan 54 Branl 5 Fall 10 10 m i
Eanca Ceeem S8 - Span __;il 1000% 1008% B Fal 1o0es 10 074
BGH kpratl E Seracon Lide Brazi : =] Fal 100 1;;'._ 5] I
BhF‘F‘PquI‘-":WS‘J Hotheriands - Full el 103% Fat ot 00 0 |
BWWFM‘S«}&.!.&;[I: Boudd Mca Full W 1000 Full h il 10 . i i
EQMN Firnce CoLM Ching & Enty 18% i Wi Equly 150 :|5I]:‘i ===
Mrw - : Frani o Fun Sl SlE% Ful .__--.5.;':5! m:i
L‘md’n.-r Barqre Frants . Enuiy Ll dlh; Emquity AR ;.‘u'i
.é;;;l&rmrt:ldwr-srﬂ- Famasa Ful 100.0% .mrm Ful lxll}'i Wi |
Cm.lunmLth a Eirari 5 Ful Wi R ;H;h nz I
Wl-'n;\lﬁ':ﬂ'ﬂh-'ﬂsmlhﬂé:bd . Crs - Ful 100es 100.0% Ful _mm. B El 1
Cudun@l; AlE Fpan Ful 10 . m Full 010 i) —
'..'mrniﬁt':'.f s . Ful 100 LY Fill H M __|
c;unnsmlrlmue-_n__ =] Fall oo fali _Fnl_ IIIID‘.- 510%
Gmmi-_uwm&lrhm Wimes . = =
Catelem Berims Lida B-I'N‘H £ F-.JI 0 - 1000% o
E.;cas.-l N Frams Full mm‘.— 1008% F«; R 10008 1000%
Cofiglan - rr.n.:z. Fl . Ll oS Full 1[115& 100 % I
Creatizn Corsamaer Financy Leg Livited Kmgriom 3 5! .Fw_ 1000 W% e}
m:;nﬁms«.-::l-u. i |..',ru_-|m-;nn s; Full 100.5% e i3
:ﬁc—i;;m.!;uw Gy ) France i ﬂl- i WS o Full 10055 0008 J
ilwilhm(}wr!-lm France ; Ful s ol Full STE Lo i
Dormoinance Frane Ful e Gl Full 50 . EH ==
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Domes 3417 0 Feanos 51
ECaran 10 - 1l Frama. ] Ful

E Caran 10FLC o e = ' u;nmn - 5

E Carat 11FLC ] l.lﬂudh;;rn H Fuli . -

E Carad 12FIC 4 iniles Kongriom - Fal . . e Eu "
Euiwaes Bam A5 - Dizomart; Fal s Il:-lima T Fil 100 0% 08 -
;smsmki i'“ﬂ:-i'rhlhﬂl - Marwzy FFull ;ﬁ_-_ 0 Ful 100.0% 1u.'-;
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31 December 2023 31 December 2022
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8.k HONORARIOS DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

For the year ended 31 Dec. 2023 i ) : ; Deloitte

Excluding tax, in thousandss of euros.

Statutery audit engagement . 2,284 1.984 6,857 96%
- Issuer 558 - 543 - - 1,101 -
- Consolidated subsidiaries 1,726 - 2,046 - 1,984 - 5,756 -

Non-aulit services 204 8% 38 1% 57 3% 209 4%
- Issuer 30 - 30 - - 60 -
- Consolidated subsidiaries 174 - 8 - 57 - 239 -

TOTAL 2,488 100% 2,627 100% 2,041 100% 7,156 100%

of which fees paid to statutory auditors in France for their

statutory audit engagement 03 = 1,071 z 438 7 2212

of which fees paid to statutory auditars in France for sevices 35
other than those required for thelr statutory audit engagement ] G : 2% : -

T PR e ) R (R e | v

2,939 0% 2,521
- Issuer 525 550 1.075
- Consofidated subsidiaries 2414 1,971 4,385
i diieh Beiniibin 583 17% 0% 114 4% 697 1%
- Issuer 53 48 101
- Consolidsted subsidiariss 530 g6 586
TOTAL 3,522 100% . 0% 2,635 100% 6,157 100%
of whichfees paid to statutory auditors in France for their 1051
statutory audi engagement ' ’ hies el
of whichfees paid fo stalutory auditors in France for services 57 . 63 120

other than those required for their statutory audit engagsment

As comissoes de auditoria pagas a auditores externos que ndo fazem parte da rede de auditores externos que certificam as
demonstragoes financeiras individuais e consolidadas do BNP Paribas Personal Finance, mencionadas no quadro supra,
ascenderam a 97 mil EUR para o exercicio concluido em 31 de dezembro de 2022.
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