APP Apple Pay - Termos e Condi¢des Gerais de utilizagdo por titular de cartao Cetelem

Clausula 1.2 - Objeto 1.1. Os presentes termos e condi¢Oes destinam-se a regular o acesso e a
utilizacdo da APP Apple Pay, através de um dispositivo Apple, pelos titulares de um cartdo de
crédito Cetelem vdlido (titular), emitido pelo BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA Sucursal em
Portugal, (de ora em diante abreviadamente designado por CETELEM) na sequéncia da
celebracdo de um contrato de cartdo de crédito com ou sem intermediario de crédito.

1.2 - Ao registar o seu cartado no dispositivo Apple e ao usar a APP Apple Pay, o titular reconhece
ter lido e compreendido as condi¢cdes de utilizacdo e concorda em ficar legalmente vinculado
aos presentes termos e condi¢des. Caso o titular ndo aceite as condi¢des de utilizagao, o titular
nado podera registar o seu cartdo de crédito na APP Apple Pay.

1.3 - Estes Termos & Condi¢des de Pagamento com Apple Pay serdo aplicados em conjunto com
os termos e condi¢des do cartdo de crédito Cetelem e todos os documentos que os compdem.

1.4 - A Apple é quem fornece a Cetelem a plataforma de pagamentos Apple Pay (ou seja, o
software, a tecnologia e outros elementos tangiveis e intangiveis que compdem o Apple Pay sdo
da Apple), para que a Cetelem possa providenciar esta opg¢do de pagamento. A Apple é,
portanto, responsavel pelo bom funcionamento da plataforma. Importa salientar que, e sem
prejuizo da responsabilidade do Cetelem enquanto prestador de servicos de pagamentos, que
o Cetelem depende total e exclusivamente da Apple e do processador das operacdes realizadas
através da plataforma Apple Pay, para fornecer este servigo aos portadores do cartdo Cetelem.
Da mesma forma, a Apple é responsavel por decidir a seu exclusivo critério como deve ser a
experiéncia do titular na plataforma Apple Pay, as medidas de seguranca aplicaveis as operacdes
de pagamento, incluindo o nivel de seguranca e modo de autenticacdo dessas operagoes,
aplicavel em todos os momentos para utilizar a Apple Pay.

Clausula 2.2 - Descrigdo e fungdes da APP

2.1 - Apple Pay: é uma aplicagdo digital de natureza financeira propriedade da Apple Distribution
International (“Apple”) que permite ao Titular adicionar um ou mais Cartdes internacionais a um
dispositivo elegivel da marca Apple (iPhone, iPad, Apple Watch, Mac ou qualquer outro
dispositivo Apple que permita a sua utilizacdo) do Titular, para realizar opera¢Ges de pagamento
on-line em comerciantes aderentes ao Apple Pay, bem como, efetuar pagamentos presenciais
contactless em lojas fisicas que aceitem Apple Pay, sem a presenca do Cartdo associado (as
“Transacdes Apple Pay”). A adesdo ao Apple Pay implica a introdugdo manual ou captura de
imagem do nome, numero do Cartdo, data de validade e do respetivo cédigo de seguranca (os
3 ultimos digitos impressos junto do painel de assinatura do Cartdo) na App Wallet, que é uma
aplicacdo informatica desenvolvida pela Apple para dispositivos méveis com sistema operativo
I0S e exige a definicdo pelo Titular de um cddigo secreto e/ou dos seus dados biométricos (Face
ID ou Touch ID) para acesso e autenticacdo das Transacdes Apple Pay.

2.2 - A APP Apple Pay apenas permite a sua utilizacdo pelo titular do Cartdo de crédito Cetelem
caso o titular possua um dispositivo Apple, versao iOS 10 ou superior, e tenha aceitado os termos
e condi¢des da Apple. Adicionalmente, para que o tituar registe o seu cartdo (nome entidade
emissora) na Apple Pay, o titular deve aceitar estes Termos & Condi¢des de pagamento com
cartdo na Apple Pay e ter previamente aceite a Politica de Privacidade do Cetelem.



2.3 - O Cetelem podera alterar a qualquer momento as funcionalidades disponibilizadas no
ambito do Servico Apple Pay, bem como as condicBes técnicas do seu funcionamento.

Clausula 3.2 - Acesso e execugao

3.1 - A Apple determina como o cliente deve utilizar o Apple Pay, tanto no terminal de
pagamento como em pagamentos online, e o cliente devera seguir sempre as instrucées de
autenticacdo (e.g. Face ID, Touch ID). Isto ndo exclui o cliente de nenhuma das suas obrigacGes
na relagao contratual ou das limitagdes nesta previstas.

3.2 - A adesdo ao Apple Pay é uma opgao do Titular, e podera ser efetuada num dispositivo
elegivel da marca Apple (iPhone, iPad, Apple Watch ou Mac) do Titular na Apple Wallet, que é
uma aplicacdo informatica desenvolvida pela Apple para dispositivos mdveis com sistema
operativo iOS, (doravante “Apple Wallet”), exigindo a introdugdo manual ou captura de imagem
do nome, numero do Cartdo, data de validade e do respetivo codigo de segurancga (os 3 ultimos
digitos impressos junto do painel de assinatura do Cartdo) e a definicdo pelo Titular de um
cédigo secreto e/ou dos seus dados biométricos (Face ID ou Touch ID) para acesso e
autenticacao das transacdes Apple Pay.

3.3 - O Banco reserva-se a faculdade de verificar os dados de cada Cartdo fornecido pelo Titular
para adesdo ao Apple Pay e de decidir se o podera utilizar no ambito do Servico Apple Pay.

3.4 - A prestacdo do Servico Apple Pay requer:

a) Um dispositivo elegivel da marca Apple (iPhone, iPad, Apple Watch ou Mac) do Titular com a
versdo versdo iOS 10 ou superior, watchOS ou macOS e ID Apple com sessdo iniciada no iCloud;

b) A aceitagdo pelo Titular das condi¢des de utilizagdo definidas pela Apple apresentadas no
dispositivo elegivel da marca Apple do Titular e a confirmacdo do seu nimero de telemovel; e

c) A confirmagdo pelo Banco, diretamente ou por intermédio da Apple, da ativagao do Servigo
Apple Pay, mediante o envio de uma mensagem SMS, com um cddigo de ativagao.

d) Adicionalmente, para que o Titular registe o seu cartdo Cetelem na Apple Pay e ter
previamente aceite a Politica de Privacidade do Cetelem.

Clausula 4.2 - Utilizacdo e qualidade

4.1 - A utilizagdo e a qualidade da APP Apple Pay dependem do equipamento utilizado para
aceder a mesma, devendo o Titular certificar-se de que o equipamento utilizado suporta o
aplicativo.

4.2 - Ao proceder ao download da APP Apple Pay, o Titular reconhece e aceita que o seu
equipamento permite a rececao da mesma.

4.3 - O Titular devera manter e conservar o dispositivo mével no qual faga o download da APP
Apple Pay em condi¢Ges de seguranga e seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelo
fabricante e/ou operadora, devendo nele instalar e manter atualizados os necessérios
aplicativos de seguranca, nomeadamente, antivirus.



4.4 - OTitular é responsavel por manter confidenciais todos os cddigos de acesso, palavras-passe
ou quaisquer outros codigos ou informacdo secretos referentes ao acesso e autenticacdo das
TransagBes na APP Apple Pay, ndo podendo transmiti-los a terceiros, e a assegurar uma
utilizacdo exclusiva e cuidadosa dos seus dados biométricos (Face ID ou Touch ID) que
estabeleca para esse fim, bem como, que o dispositivo mdvel e a App Wallet sdo exclusivamente
utilizados por si, correndo exclusivamente por sua conta os riscos decorrentes do acesso por
terceiros a sua APP Apple Pay.

4.5 - O Titular obriga-se a manter a confidencialidade dos cédigos de autenticacdo das
transacdes APP Apple Pay que Ihe sejam fornecidos para confirmar os pagamentos.

4.6 - Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacdo abusivas do(s) dispositivo(s)
movel(is) utilizados pelo Titular para o Servigo Apple Pay, bem como do(s) identificador(es) e/ou
do seu cddigo secreto, o Titular devera proceder de imediato ao cancelamento do Servico Apple
Pay junto da Apple, em icloud.com, e comunicar a ocorréncia ao Banco, sem qualquer atraso
injustificado, por via telefénica ou por outro meio mais expedito. Esta comunicagdo telefénica
devera ser efetuada para o telefone 217219000 (em Portugal), em dias Uteis das 9h00 as 20h00
(chamada para rede fixa nacional) ou 4351217918780 (a partir do estrangeiro), com
atendimento 24h por dia, (chamada para rede fixa nacional).

4.7 - O Titular fica obrigado a prestar ao Cetelem toda a colaboragdo necessdria a detecdo de
fraudes e irregularidades na utilizacdo da APP Apple Pay, designadamente, facultando ao
Cetelem toda a informacdo que por esta Ihe for pedida, ficando obrigado a reportar ao Cetelem
quaisquer ac¢bes fraudulentas de terceiros ou tentativas de manipula¢do tendentes a obter
codigos secretos ou aceder a APP Apple Pay, logo que delas tenha conhecimento.

4.8 - O Cetelem podera cessar, temporaria ou definitivamente, a prestacdo do servigo da APP
Apple Pay, com efeitos imediatos, sempre que tal lhe for solicitado pela Apple, SIBS e /ou
Mastercard, nomeadamente por motivos de seguranc¢a ou com fundamento no facto de o Titular
utilizar a APP Apple Pay para praticar atividades fraudulentas, ou ainda sempre que ndo estejam
reunidas as condi¢Oes de prestacao da APP Apple Pay.

Clausula 5.2 - Caracterizagdo do Servico e Responsabilidade

5.1 - O Titular reconhece que a APP Apple Pay, o acesso a mesma e a sua utilizacdo sao feitos
com recurso a sistemas informaticos e redes de comunicacGes que podem apresentar falhas,
defeitos ou erros de funcionamento ou conce¢do, aceitando o Titular os servigos como pontual
e integralmente cumpridos pela Apple, SIBS e Mastercard ainda que alguma dessas falhas ou
algum desses defeitos ou erros se verifiquem ou sejam a qualquer momento detetados.

5.2 - O Cetelem ndo garante o permanente funcionamento da APP Apple Pay, pelo que ndo
podera ser responsabilizado pela sua eventual indisponibilidade.

5.3 - Nao poderdo ser feitos valer perante o Cetelem erros ou deficiéncias derivadas dos
dispositivos méveis utilizados pelo Titular.

5.4 - O Titular obriga-se a respeitar as recomendac¢bes de seguranca de utilizagdo da Apple Pay
que, em cada momento, forem divulgadas pelo suporte técnico Apple, no seguinte enderego
eletrdnico: https://www.apple.com/pt/.



5.5 - O Cetelem ndo é responsavel pelo acesso indevido de terceiros a dados e informacdo
bancdria disponibilizada através da APP Apple Pay, sem que tal acesso decorra das quebras de
recomendacdes de seguranga a que o Titular se encontra adstrito.

Clausula 6.2 - Dados pessoais

6.1 - Nos termos da legislacdo aplicavel, a Apple ndo é responsavel, individualmente ou em
conjunto com outrem, pela determinacao das finalidades e meios de tratamento dos dados
pessoais recolhidos e gerados no ambito da utilizagdo da APP Apple Pay.

6.2 - Os dados recolhidos e gerados no ambito referido no nimero anterior destinam-se a
prestacdo do servico Apple Pay através do acesso a APP Apple Pay, sendo processados
automaticamente pela Mastercard eSIBS por conta e no interesse do prestador do servigo Apple
Pay, nos termos da legislacdo aplicavel, garantindo a SIBS e Mastercard os adequados niveis de
seguranga no processamento dos mesmos.

6.3 - A utilizagdo dos dados pessoais aos quais o Cetelem tem acesso no processo de subscrigdao
do servico Apple Pay e como consequéncia da sua disponibiliza¢do, sera efetuada de acordo com
as disposicGes da Politica de Privacidade do Cetelem e em relacdo aos restantes produtos e
servicos que estejam contratados. A entidade responsavel é o Cetelem, perante o qual o cliente
podera exercer os direitos de acesso, retificagdao, cancelamento, oposicdao e quaisquer outros
reconhecidos pela regulamentacao em vigor.

6.4 - O Titular autoriza o Cetelem a proceder ao tratamento, diretamente ou através de entidade
subcontratada para o efeito, efetuado com ou sem meios automatizados, de dados pessoais por
si fornecidos e dos acessos, consultas, instrucdes, transacdes, e outros registos respeitantes a
este servico, incluindo os dados fornecidos para instalacdo e uso da APP Apple Pay, qualquer
gue seja o meio de recolha desses dados, através de comunicacdo ao Cetelem ou a entidade
subcontratada por este bem como o tratamento da informacdo a si respeitante recolhida
indiretamente junto de outras fontes.

6.5 - O Titular declara que autoriza o Cetelem a transmitir a SIBS e Mastercard os seus dados
pessoais que sejam indispensaveis a ativacdo, suporte, gestdo e manutencao da prestacao do
servico Apple Pay e ao desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com essa
prestacdo, autorizando o Cetelem a utiliza-los para os mencionados efeitos.

6.6 - E assegurado, nos termos legais, o direito de informagdo, correcdo, aditamento ou
supressdo de dados pessoais, mediante comunicagdo efetuada através dos canais disponiveis
pelo Cetelem para adesdo e gestdo do servico, tendo ainda o Titular a possibilidade de aceder
aos seus dados pessoais e de os alterar a qualquer momento, através dos canis disponiveis junto
do Cetelem para adesao e gestao do servico.

Clausula 72 - Duragdo
7.1 - O servico de pagamento Apple Pay é fornecido com duragdo indefinida.

7.2 - O Titular pode cancelar a subscricdo dos seus Cartdes ao servico Apple Pay em qualquer
momento e com efeito imediato, sem prejuizo da liquidagdo e débito das operacdes que tenha
efetuado e que estejam pendentes, de acordo com a relagao contratual. O cliente pode cancelar



a subscricdo através do Apple Pay ou entrando em contacto com o servico de suporte do
Cetelem, através do contacto 217219000, disponivel em dias Uteis, das 9h as 20h (chamada
para rede fixa nacional).

7.3 - O Cetelem pode suspender, modificar ou cancelar o fornecimento do servico Apple Pay,
notificando o cliente com pelo menos dois meses de antecedéncia ou imediatamente, caso a
Apple deixe de fornecer este servico a Cetelem.

Clausula 82 - Preco

A utilizagcdo da Apple Pay com cartdes emitidos pelo Cetelem é gratuita para o cliente.

Clausula 9.2 - Lei aplicavel e pacto de jurisdigdo
9.1. - Os presentes Termos e Condi¢cGes regem-se pelo direito portugués.

9.2. - S3o exclusivamente competentes para resolver qualquer litigio emergente do presente
contrato os tribunais portugueses e, de entre estes, os da comarca de Lisboa, com expressa
rendncia a qualquer outro.

Clausula 10.2 - Disposi¢Oes Gerais

10.1 - Em tudo o mais nao expressamente estabelecido, aplicam-se as condi¢es previstas no
contrato de cartdo de crédito Cetelem, associado ao servigco Apple Pay.

10.2 - Estes termos e condig¢des estdo disponiveis para consulta na APP Apple Pay, no momento
da adesdo, bem como no site institucional Cetelem, em https://www.cetelem.pt/apple-pay.

Declaro, ao pressionar o botdo “Li e aceito”, que todas e cada uma das presentes clausulas me
foram comunicadas na integra, de modo adequado e com a antecedéncia necessaria, e que delas
obtive conhecimento completo, efetivo e esclarecido, aceitando por este meio cada uma delas.
Declaro ainda que aceitei previamente todas as cldusulas do contrato que celebrei com o(s)
prestador(es) do servico Apple Pay para fornecimento desse servigo.
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