POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagdo [31/01/2024]

Secgao preliminar: Principais alteragdes
Como parceiro de confianga, a protecao dos seus dados pessoais é importante para o Grupo BNP Paribas.

Melhordmos a nossa Politica de Privacidade de forma torna-la mais transparente no que respeita as informacoes
sobre:

- atividades de tratamento de dados pessoais relativas a prospecao comercial;
- atividades de tratamento de dados pessoais relativas ao combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, e a sangdes internacionais (congelamento de bens).

Introducao

Levamos muito a sério a protecdo dos seus dados pessoais; nesse sentido, 0 Grupo BNP Paribas adotou principios
sélidos na sua Carta de Protecdo de Dados Pessoais, que pode ser consultada em [a indicar].

O Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A,, Sucursal em Portugal, na qualidade de responsavel pelo tratamento,
através da nossa marca Cetelem é responsdvel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais, no que respeita
as nossas atividades.

A nossa atividade consiste em ajudar os nossos clientes - particulares, empresarios, pequenas e médias empresas,
grandes empresas e investidores institucionais - nas suas atividades bancdrias quotidianas e na concretiza¢ao dos
Seus projetos, gragas as nossas solugdes de financiamento, investimento, poupanca e seguro.

Como membro de um Grupo integrado de banca e seguros, em colaboracdo com as varias entidades do Grupo,
oferecemos aos nossos clientes uma gama completa de produtos e servigos bancérios, de seguro e de leasing (aluguer
com opgao de compra, ALD).

Esta Politica de Privacidade tem o objetivo de explicar como tratamos os seus dados pessoais e como os pode controlar
e gerir.

Podem ser fornecidas informacoes adicionais, sempre que necessario, no momento da recolha dos seus dados pessoais.

1. ESTA ABRANGIDO POR ESTA POL{TICA?

Esta Politica de Privacidade aplica-se caso seja:

e um dos nossos clientes ou esteja numa relagdo contratual connosco (por ex., como fiador);

e membro da familia de um cliente nosso. Os nossos clientes podem ocasionalmente partilhar connosco
informagdes sobre a sua familia, quando tal seja necessario para lhes fornecer um produto ou prestar um
servigo ou para os conhecer melhor,

e Uma pessoa interessada nos nossos produtos ou servigos, que nos faculte os seus dados pessoais (numa
agéncia, nos nossos websites e aplicacdes, em eventos ou operagdes de patrocinio) para que 0 possamos
contactar;

e Herdeiros e titulares de direitos;

e  Representantes legais ou mandatérios;

e Beneficidrios de pagamentos efetuados pelos nossos clientes;

e Beneficidrios de apdlices de seguros e trusts;

e Locador ou senhorio;
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e  Beneficidrios efetivos;

e Devedores do cliente (e.g. em caso de insolvéncia);

e SAcios e acionistas da sociedade;

e Representantes legais de pessoas coletivas;

e Colaboradores de prestadores de servicos e terceiros

Quando nos facultar dados pessoais relativos a outras pessoas, certifique-se de que os informa acerca da divulgacao
dos seus dados pessoais e convide-os a ler esta Politica de Privacidade. Garantimos que faremos 0 mesmo sempre
que possivel (por ex., quando temos as informagoes de contacto da pessoa).

2. COMO PODE CONTROLAR AS NOSSAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Tem direitos que Lhe permitem exercer um controlo real sobre os seus dados pessoais e a forma como 0s tratamos.

Se pretender exercer os direitos enumerados em seguida, pode apresentar um pedido, enviando uma carta para o
seguinte endereco Rua Galileu Galilei, Torre Ocidente, n.2, 8° 1500-392 Lisboa ou no nossos website 1 com uma
digitalizagao/copia do seu cartdo de identificacdo, se solicitado.

Se tiver alguma questdo relativa ao uso dos seus dados pessoais ao abrigo desta Politica de Privacidade, pode contactar
0 nosso Encarregado da Protecao de Dados no seguinte endereco: dpo@cetelem.pt

2.1. Pode solicitar o0 acesso aos seus dados pessoais

Pode aceder diretamente a alguns dados da sua conta de cliente no nosso website ou através da aplicagdo mével
Cetelern APP.

Se pretender ter acesso aos seus dados pessoais, podemos facultar-lhe uma cépia dos dados pessoais que solicitou,
bem como as informacdes relativas ao seu tratamento.

O seu direito de acesso pode ser limitado nos casos previstos em leis e regulamentos, como € o caso do regulamento
relativo ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, que nos proibe de Lhe facultar o
acesso direto aos seus dados pessoais tratados para esta finalidade. Neste caso, deve exercer o seu direito de acesso
junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD), que nos solicitard os dados pessoais em questao.

2.2. Pode solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais

Sempre que considerar que os seus dados pessoais estao imprecisos ou incompletos, pode solicitar que esses dados
pessoais sejam alterados ou completados em conformidade. Em alguns casos, pode ser necessdrio apresentar
documentacdo complementar.

2.3. Pode solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais

Se desejar, pode solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais, na medida em que seja permitido por Lei.

2.4. Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais que sejam tratados com base nos nossos
interesses legitimos

Se ndo concordar com uma atividade de tratamento que seja executada com base no nosso interesse legitimo, pode
opor-se a ela, por motivos relativos a sua situacao particular, indicando-nos especificamente a atividade de tratamento
em causa e informando-nos dos motivos para a oposicao. Deixaremos de tratar os seus dados pessoais com essa
finalidade, a menos que existam razdes imperiosas e legitimas para o fazer ou que seja necessario para a interposicao,
exercicio ou defesa de uma acdo judicial.

1 https://www.cetelem.pt/
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2.5. Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de prospecdo comercial

Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de prospecao
comercial, incluindo a criagao de perfis, desde que estes estejam relacionados com essa prospecao.

2.6. Pode limitar o uso dos seus dados pessoais

Caso questione a exatidao dos dados pessoais que utilizamos, ou se opuser ao tratamento dos seus dados pessoais,
verificaremos ou analisaremos o seu pedido. Pode solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais
enquanto analisamos o seu pedido.

2.7. Tem direito de se opor a uma decisio automatizada

Por uma questdo de principio, tem o direito de nao ficar sujeito a uma decisao tomada apenas com base num
tratamento automatizado, definicao de perfis ou outro, que produza efeitos na sua esfera juridica ou o afete
significativamente. No entanto, podemos automatizar essa decisao se for necessdrio para a celebracao ou execucao
de um contrato connosco autorizado por lei ou se nos tiver dado consentimento.

Em qualquer caso, tem o direito de contestar a decisdo, manifestar o seu ponto de vista e solicitar a intervengédo de
uma pessoa competente para analisar a decisao.

2.8. Pode retirar o seu consentimento

Se deu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, pode retirar esse consentimento a qualquer
momento.

2.9. Pode solicitar a portabilidade de parte dos seus dados pessoais

Pode solicitar uma cépia dos dados pessoais que nos tenha facultado, num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automadtica. Sempre que for tecnicamente vidvel, pode solicitar que transmitamos essa cépia a um terceiro.

2.10. Como apresentar uma reclamacéo junto da Comissio Nacional de Prote¢io de dados (CNPD)

Além dos direitos acima referidos, pode apresentar uma reclamagao junto da autoridade de supervisdo competente,
que é geralmente a do seu local de residéncia, Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) em Portugal.

3. COM QUE FINALIDADE E COM QUE FUNDAMENTO JURIDICO USAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Nesta secc¢ao, explicamos por que motivo tratamos os seus dados pessoais e o fundamento juridico para o fazermos.

3.1. Os seus dados pessoais sdo tratados para cumprir as nossas varias obrigagfes regulamentares

Os seus dados pessoais sdo tratados sempre que necessario para nos permitir cumprir 0s requisitos legais e
regulamentares a que estamos sujeitos, nomeadamente regulamentos bancdrios e financeiros.

3.1.1. Utilizamos os seus dados pessoais para:

e monitorizar operagdes e transacoes de forma a identificar aquelas que se desviam da rotina/do padrao
normal (por ex., quando levanta uma grande quantia de dinheiro num pais que nao seja o seu local de
residéncia);

e monitorizar as suas transagdes de forma a gerir, prevenir e detetar fraudes;

e gerir e comunicar riscos (riscos financeiros, de crédito, juridicos, reputacionais, de adequagao com normas
ou regulamentos aplicaveis, etc.) em que o Grupo BNP Paribas possa incorrer no &mbito das suas atividades;

Classification

: Internal




e registar, em conformidade com a Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (MIFID 2),
comunicagbes de alguma forma relacionadas com, pelo menos, transagdes realizadas no ambito da
negociagao prdpria e a prestacdo de servicos relacionados com as ordens dos clientes, nomeadamente a sua
rececao, transmissao e execucao;

e avaliar a adequacdo e o cardter apropriado dos servigos de investimento prestados a cada cliente, em
conformidade com a Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (MiFID 2);

e auxiliar no combate a fraude fiscal e cumprir as obrigagdes de controlo e notificacao fiscal,
e  registar transagOes para fins contabilisticos;

e prevenir, detetar e comunicar riscos relacionados com a Responsabilidade Social Corporativa e
desenvolvimento sustentdvel;

e detetar e prevenir subornos;

e cumprir as disposicdes aplicdveis aos prestadores de servicos de confianca que emitem certificados de
assinatura eletrdnica;

e trocar e comunicar diferentes operacgdes, transacoes ou ordens ou responder a um pedido oficial de uma
autoridade financeira, fiscal, administrativa, criminal ou judicial, drbitros ou mediadores, outras entidades
responsdveis pela aplicacdo da lei, agéncias estatais ou organismos publicos, locais ou estrangeiros,
devidamente autorizados.

3.1.2. Também tratamos os seus dados pessoais para fins de combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo

Como parte de um grupo bancério, devemos ter um sistema robusto de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo (AML/TF) em cada uma das nossas entidades, gerido de forma centralizada, bem como
um sistema para aplicar sangdes locais, europeias e internacionais.

Neste contexto, somos responsadveis pelo tratamento em conjunto com a BNP Paribas SA, a sociedade-mae do Grupo
BNP Paribas.

As atividades de tratamento realizadas para cumprir essas obrigacOes legais sao detalhadas no Anexo [3].

3.2. Os seus dados pessoais sdo tratados para executar um contrato do qual seja parte ou medidas pré-
contratuais a seu pedido

Os seus dados pessoais sdo tratados quando é necessdrio para celebrar ou executar um contrato, de forma a:
e definir o seu nivel de risco de crédito e a sua capacidade de reembolso;

e avaliar (por ex., com base no seu nivel de risco de crédito) se podemos oferecer-lhe um produto ou servigo e
em que condigdes (por ex., preco);

e  fornecer-lhe os produtos e servigcos subscritos nos termos do contrato aplicavel,
e gerir as dividas existentes (identificacdo de clientes com dividas nao pagas),
e responder aos seus pedidos e prestar-lhe assisténcia;

e fornecer informac0Oes relativas ao contrato, aos nossos produtos e servigos, incluindo contactos em tempo
real com o cliente

e gerir a relacao contratual, incluindo o desenvolvimento de atividades acessdrias de suporte a atividade de
financiamento;

e gerir dividas pendentes (identificacdo e exclusao de clientes com dividas pendentes
e garantir a liquidacao da sua sucessao.

e atualizacdo de dados;

e gestdo de reclamagdes;

e recuperacado de crédito extrajudicial e judicial (incluindo arbitragem e outros meios de resolucao de litigios);
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e  atos preparatdrios necessarios a formalizagdo de um contrato de seguro e execu¢ao de contratos de seguros
mediados por nds, incluindo a transmissao dos dados as seguradoras responsdveis pelo seguro associado
a0s N0ssos produtos e servigo;

e localizagdo de outros clientes e garantes titulares de contratos cujos dados pessoais estejam por algum
motivo desatualizados, e depois de esgotadas todas as tentativas de contacto com base nos dados por estes
fornecidos (cliente incontactdvel), e que estejam envolvidos em procedimentos de recuperagao de crédito ou
a quem sejam devidos saldos credores, de modo a que possamos executar 0s contratos celebrados com os
nossos clientes e manter os dados pessoais dos subscritores devidamente atualizados. Este procedimento
poderd incluir a realizagdo de contacto em tempo real com o cliente de alguma forma associado ao cliente
incontactavel;

e Prova de transacOes e de quaisquer outras comunicacdes respeitantes a relagdo contratual. (incluindo
através de gravacao de chamadas)

Os dados recolhidos ou tratados, poderao ser utilizados na perfilagem dos clientes designadamente para efeitos de
criacao de perfis de risco dos clientes, prevencao de fraude, por exemplo, para concessao de crédito ou envio de ofertas
personalizadas aos clientes, incluindo através de contacto em tempo real, no ambito da gestao contratual,

3.3. 0s seus dados pessoais sdo tratados com base no nosso interesse Legitimo ou o de terceiros

Quando uma atividade de tratamento tem por base um interesse legitimo nosso ou de terceiro, ponderamos esse
interesse face aos seus interesses ou direitos e liberdades fundamentais para garantir que existe um equilibrio justo
entre eles. Se pretender mais informagdes sobre o interesse legitimo prosseguido no ambito de uma determinada
atividade de tratamento, contacte-nos através do seguinte endereco Rua Galileu Galilei, Torre Ocidente, n.2, 8°, 1500-
392 Lisboa ou dpo@cetelem.pt . No decurso da nossa atividade como Banco, usamos 0s seus dados pessoais para:

e gerir 0S riscos aos quais estamos expostos:

o guardamos comprovativos das operagoes ou transagoes, incluindo provas eletrdnicas;

o monitorizamos as suas transagdes para gerir, prevenir e detetar fraudes;

o procedemos a cobranca de dividas;

o tratamos de ag6es judiciais e defesa em caso de disputas legais;

o desenvolvemos modelos estatisticos individuais para ajudar a definir a sua idoneidade crediticia.
e aumentar a ciberseguranga, gerir as nossas plataformas e websites, e garantir a continuidade da

atividade.

e usar vigilancia por video para evitar lesdes pessoais e danos a pessoas e bens.

e aumentar a automatizacao e eficiéncia dos nossos processos operacionais e servigos ao cliente (por
ex., preenchimento automatico de reclamagdes, acompanhamento dos seus pedidos e melhoria da sua
satisfacdo com base nos dados pessoais recolhidos durante as nossas interagdes consigo, como
gravacoes de chamadas telefénicas, e-mails ou chats).

e ajudd-lo na gestdo do seu orgamento pela categorizagdo automadtica dos seus dados de transagao.

e realizar operagdes financeiras, como vendas de carteira de dividas, titularizacdes, financiamento ou
refinanciamento do Grupo BNP Paribas.

e realizar estudos estatisticos e desenvolver modelos preditivos e descritivos para:
o fins comerciais: identificar os produtos e servicos que melhor possam atender as suas
necessidades, criar novas ofertas ou identificar novas tendéncias entre os nossos clientes,
desenvolver a nossa politica comercial tendo em conta as preferéncias dos nossos clientes;

o fins de seguranca: para prevenir potenciais incidentes e melhorar a gestdo da seguranca;

o fins de adequagao com normas ou regulamentos aplicdveis (por ex., combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo) e gestao do risco;

o fins antifraude;

e Organizar concursos, sorteios, operacoes promocionais, realizar estudos de opinido e de satisfacao dos
clientes.
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3.3.1.  Usamos os seus dados pessoais para Lhe enviar propostas comerciais por e-mail, correio em papel
e telefone

Como parte do Grupo BNP Paribas, queremos poder proporcionar-lhe acesso a toda a gama de produtos e servigos
que melhor se adequem as suas necessidades.

Quando se torna cliente, e a menos que se oponha, poderemos enviar-lhe por via eletrdnica estas propostas relativas
aos nossos produtos e servigos e aos do Grupo, se forem semelhantes aos que ja subscreveu.

Garantiremos que estas propostas comerciais respeitam a produtos ou servigos que sejam relevantes para as suas
necessidades e complementares aqueles que jd tem, de forma a assegurar que 0S N0SSOS respetivos interesses se
equilibram.

Podemos também enviar-lhe, por telefone e correio, a menos que se oponha, propostas relativas aos nossos produtos
e servicos, bem como aos do Grupo e dos nossos parceiros de confianca.

3.3.2.  Analisamos os seus dados pessoais para criar perfis padrao que personalizem o0s nossos produtos
e propostas

De forma a melhorar a sua experiéncia e satisfacao, precisamos de determinar a que grupo de clientes pertence. Para
este efeito, criamos um perfil padrao que resulta dos dados relevantes que selecionamos a partir das seguintes
informacoes:

- dados que nos comunicou diretamente nas nossas interagdes consigo ou quando subscreve um produto ou servigo;

- dados resultantes da utilizagao dos nossos produtos ou servigos, como 0s que estao relacionados com as suas contas,
incluindo o saldo das contas, movimentos regulares ou atipicos, a utilizagdo do seu cartdo no estrangeiro, bem como
a categorizagdo automética dos dados das suas transagdes (por ex., a distribuicdo das suas despesas e dos seus
recebimentos por categoria, conforme se possa ver na sua area de cliente);

- dados recolhidos a partir do uso dos nossos varios canais: sites e aplicagdes (por ex., se é conhecedor das tecnologias
digitais, se prefere um percurso de cliente para subscrever um produto ou servigo com mais autonomia
(autoatendimento);

A menos que se oponha, procederemos a essa personalizacao com base na criagao de perfis padrao. Para melhor
atender as suas necessidades poderemos ir mais além, se consentir, realizando uma personalizacao por medida,
conforme descrito abaixo.

3.4. Os seus dados pessoais sdo tratados se tiver dado o seu consentimento

Em relacdo a algumas atividades de tratamento de dados pessoais, daremos informagdes especificas e pediremos o
seu consentimento. Claro que pode retirar o seu consentimento a qualquer momento.

Em particular, pedimos o seu consentimento para:

e personalizacdo das nossas propostas e produtos ou servicos, com base em perfis mais sofisticados para
antecipar as suas necessidades e comportamentos;

e qualquer proposta eletrdnica de produtos e servigos que nao seja semelhante agueles que subscreveu ou de
produtos e servicos dos nossos parceiros de confianca;

e personalizacdo das nossas propostas, produtos e servigcos com base nos dados da sua conta noutros bancos;

e utilizacdo dos seus dados de navegacao (cookies) para fins comerciais ou para melhorar o conhecimento do
seu perfil.

Pode ser-lhe pedido consentimento para tratar os seus dados pessoais, quando necessario.
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4. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

Recolhemos e utilizamos os seus dados pessoais, ou seja, qualquer informacao que o identifique ou permita que alguém
o identifique.

Dependendo, nomeadamente, do tipo de produto ou servigo que Lhe disponibilizamos e das interacdes que temos
consigo, recolhemos varios tipos de dados pessoais sobre si, incluindo:

- Dados de identificagdo : por ex., nome completo, género, local e data de nascimento, nacionalidade, nimero
do cartdo de cidadao, ndmero do passaporte, nimero da carta de condugao, matricula do veiculo, fotografia,
assinatura;

- Dados de contacto: endereco postal, endereco de e-mail, nimero de telefone (particulares ou profissionais);

- Informagdes relativas & sua situagdo financeira e familiar : por ex, estado civil, regime de bens, nimero
de filhos e idade, estudo ou emprego dos filhos, composicao do agregado familiar, filhos, pais ou conjuge,
bens que possui: apartamento ou casa;

- Marcos da sua vida: por ex., se se casou, divorciou, juntou ou teve filhos recentemente;
- Estilo de vida: hobbies e interesses, viagens, o seu ambiente (némada, sedentdrio);

- Informagbes econémicas, financeiras e fiscais: por ex, nUmero de contribuinte, situagao fiscal, pafs de
residéncia, saldrio e outros rendimentos, valor dos seus bens;

- Informagdes sobre educagdo e emprego: por ex., nivel de educagdo, emprego, nome do empregador e
remuneracao;

- Informagdes bancérias e financeiras relativas aos produtos e servigos que detém : por ex., dados da conta
bancéria, produtos e servicos detidos e utilizados (crédito, seguro, poupanga e investimentos, leasing,
protecao da casa), numero do cartdo de crédito, transferéncias de dinheiro, ativos, perfil do investidor
declarado, histdrico de crédito, incidentes de pagamento;

- Dados de transacdes: movimentos e saldos de contas, transagdes incluindo os dados dos beneficidrios, como
nomes completos, enderecos e dados de contacto, bem como os dados das transagdes bancdrias, montante,
data, hora e tipo de transagao (cartao de crédito, transferéncia, cheque, débito direto);

- Dados relativos aos seus habitos e preferéncias relacionados com o uso dos nossos produtos e servigos ;

- Dados recolhidos nas nossas interagdes consigo : por ex. 0s seus comentdrios, sugestdes, necessidades
recolhidas durante as nossas interagdes consigo pessoalmente nas nossas Agéncias (relatérios) e em linha,
em comunicagdes telefdnicas (conversas), por e-mail, chat, chatbot, trocas nas nossas paginas de redes
sociais e as suas reclamagfes mais recentes. A sua ligacdo e dados de rastreamento, como cookies e
rastreadores para fins nao publicitdrios ou analiticos nos nossos websites, servicos online, aplicagoes,
paginas de redes sociais;

- Dados recolhidos no sistema de protegao por video (incluindo CCTV) e geolocalizagdo: por ex., mostrar
localizagoes de levantamentos ou pagamentos por motivos de segurancga, ou para identificar a localizagao
da agéncia ou prestador de servigo que Lhe esteja mais préximo;

- Dados sobre os seus dispositivos (telemével, computador, tablet, etc .). enderego IP, especificagbes
técnicas e dados de identificacdo exclusiva;

- Credenciais de login personalizadas ou distintivos de seguranca utilizados para ligd-lo ao website e
aplicagdes do BNP Paribas.

Podemos recolher dados sensiveis, como dados de salde, dados biométricos ou dados relativos a infragdes criminais,
sujeito ao cumprimento das condigdes estritas estabelecidas nos regulamentos de protecao de dados.

5. DE QUEM RECOLHEMOS DADOS PESSOAIS?

Recolhemos dados pessoais diretamente de si, enquanto nosso Cliente; no entanto, podemos também recolher dados
pessoais de outras fontes.

Por vezes, recolhemos dados de fontes publicas:
e publicagdes/bases de dados disponibilizadas por autoridades oficiais ou terceiros (por ex., Didrio da Republica,
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Registo Comercial, bases de dados geridas pelas autoridades de supervisao do setor financeiro);

o websites/paginas de redes sociais de pessoas coletivas ou clientes comerciais que contenham as informagdes
sobre si que tenha divulgado (por ex., 0 seu préprio site ou pagina de redes sociais),

e informacdes publicas, como as que foram publicadas nos meios de comunicagdo social.

Também recolhemos dados pessoais junto de terceiros:

e de outras entidades do Grupo BNP Paribas;

e dos nossos clientes (pessoas coletivas ou particulares);

e dos nossos parceiros comerciais;

e dos prestadores de servicos de iniciacao de pagamento e agregadores de contas (prestadores de servicos de
informacoes de contas);

o de terceiros, como agéncias de referéncia de crédito e agéncias de prevencao de fraude;

e de corretores de dados que sejam responsaveis por garantir a recolha legitima das informagoes relevantes.

6. COM QUEM PARTILHAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS E PORQUE?

a. 0s nossos financiamentos e refinanciamentos também constituem um interesse legitimo, o que significa que
os seus dados pessoais possam ser partilhados com entidades do Grupo BNP Paribas que promovem 0 nosso
o refinanciamento."

b. Com entidades do Grupo BNP Paribas

Como membro do Grupo BNP Paribas, trabalhamos em estreita colaboragdao com outras empresas do Grupo em todo
o mundo. Os seus dados pessoais podem, portanto, ser partilhados entre entidades do Grupo BNP Paribas, sempre que
necessario, para:

e cumprir as nossas varias obrigacoes legais e regulamentares acima descritas;
e realizar 0s nossos interesses legitimos, que sao:
o para gerir, prevenir e detetar fraudes;

o realizar estudos estatisticos e desenvolver modelos preditivos e descritivos para fins
comerciais, de seguranca, adequagao com normas ou regulamentos aplicaveis, gestao de riscos
e antifraude;

o melhorar a confiabilidade de certos dados sobre o Cliente detidos por outras empresas do
Grupo;

o facultar-lhe acesso a todos os produtos e servigos do Grupo que melhor atendam as suas
necessidades e desejos;

o personalizar o conteddo e pregos de produtos e servigos,

o Oferecer toda a gama de produtos e servigos do Grupo para que possa beneficiar dos mesmos,
nomeadamente, companhias de seguros Cardif, com as quais trabalhamos para oferecer varios
produtos de seguros;

c. Com destinatérios fora do Grupo BNP Paribas e subcontratantes

A fim de cumprir algumas das finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, podemos, quando
necessario, partilhar os seus dados pessoais com:

e subcontratantes que prestem servigos em nossa representagdo (por ex. servi¢cos informaticos,
logistica, servigos de impressao, telecomunicagoes, cobranca de dividas, consultoria, distribuicao
e marketing).
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e parceiros bancdrios e comerciais, agentes independentes, intermedidrios ou corretores,
instituicoes financeiras, contrapartes, repositérios de transacdes com os quais temos relacao, se
essa transmissao for necessdria para nos permitir fornecer-Lhe os servigos e produtos ou executar
as nossas obrigagbes contratuais ou transagoes (por ex. bancos, bancos correspondentes,
depositdrios, emissores de valores mabilidrios, agentes de pagamento, plataformas de cambio,
companhias de seguros, operadores de sistemas de pagamento, emissores ou intermedidrios de
cartdes de pagamento, empresas de garantia mitua ou instituicdes de garantia financeira);

e autoridades financeiras, fiscais, administrativas, criminais ou judiciais locais ou estrangeiras,
arbitros ou mediadores, autoridades ou institui¢des publicas (por ex., 0 Banco de Portugal, Banque
de France, Caisse des dépdts et des Consignations), aos quais nds, ou qualquer elemento do Grupo
BNP Paribas, sejamos obrigados a divulgar para:

o atender o seu pedido;
o exercer a nossa defesa, agd0 OU processo;

o cumprir um regulamento ou recomendacao emitida por uma autoridade competente que
se aplique a nés ou a qualquer membro do Grupo BNP Paribas;

e prestadores de servigos de pagamento de terceiros (informagdes sobre as suas contas bancarias),
com o objetivo de prestar um servico de iniciacdo de pagamento ou de informagao sobre contas,
caso tenha consentido a transferéncia dos seus dados pessoais a esse terceiro;

e profissionais de certas profissoes regulamentadas, como advogados, notdrios ou auditores, quando
necessario em circunstancias especificas (contencioso, auditoria, etc.), bem como para as nossas
seguradoras ou para a um comprador, real ou potencial, das empresas ou negécios do Grupo BNP
Paribas.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais podem também ser abrangidos por transferéncias internacionais com origem no Espaco
Econémico Europeu (EEE) para um pais ndo pertencente ao EEE. Nas situagdes em que Comissao Europeia reconheca
que um palis nao pertencente ao EEE fornece um nivel adequado de protecao de dados pessoais, 0s seus dados pessoais
podem ser transferidos com esse fundamento.

Para transferéncias para paises nao pertencentes ao EEE, em que o nivel de protecdo nao foi reconhecido como
adequado pela Comissao Europeia, iremos utilizar numa derrogacao aplicavel a situagao especifica (por ex., se a
transferéncia for necessdria para cumprir 0 contrato que temos consigo, como quando efetua um pagamento
internacional) ou implementar uma das seguintes garantias adequadas para garantir a protecao dos seus dados
pessoais:

e  Cldusulas-tipo de protecao de dados aprovadas pela Comissao Europeia,;

e  Regras vinculativas aplicdveis as empresas.

Para obter uma cdpia das garantias adequadas adotadas, ou informacoes sobre onde estdo disponiveis, pode enviar-
nos um pedido por escrito, conforme estabelecido em 2.

8. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Para mais informag0es sobre 0s prazos de conservacgao, consulte por favor o anexo 3.

9. COMO PODE ACOMPANHAR A EVOLUCAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Num mundo em que as tecnologias estao constantemente a evoluir, iremos rever regularmente esta Politica de
Privacidade e atualizd-la sempre que necessario.

Convidamo-lo a rever a Ultima versao deste documento online, e informa-lo-emos de quaisquer alteracdes relevantes
através do nosso website ou dos nossos canais de comunicacao habituais.
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Anexo [1]

Tratamento de dados pessoais no combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

NOs fazemos parte de um Grupo bancdrio que deve adotar e manter um programa robusto de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (CBC/FT) para todas as sociedades que o integram, gerido
a nivel central, um programa de combate a corrupgdo, bem como um mecanismo para garantir a conformidade com
Sancodes internacionais (i.e., sangdes econdmicas ou comerciais, incluindo as leis, regulamentos, medidas restritivas e
embargos associados, e medidas de congelamento de ativos que sejam aprovadas, administradas, impostas ou
aplicadas pela Republica Francesa, a Unido Europeia, 0 Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros do Departamento
do Tesouro dos E.U.A, e qualquer autoridade competente nos territérios onde o Grupo BNP Paribas opera).

Neste contexto, atuamos enquanto responsdvel pelo tratamento de dados em conjunto com o BNP Paribas SA, a
sociedade-mae do Grupo BNP Paribas (portanto, o termo “nés” utilizado neste anexo também abrange o BNP Paribas
SA).

De forma a cumprir com as obrigacbes de CBC/FT e com as Sancdes internacionais, nds realizamos as seguintes
operagoes de tratamento de dados, de forma a observar as nossas obrigagoes legais:

- Um programa “Conheca o Seu Cliente" (Know Your Customer, KYC) concebido de modo razodvel para
identificar, verificar e atualizar a identidade dos nossos clientes, incluindo, se for o caso, 0s seus respetivos
beneficiarios efetivos e procuradores;

- Due diligence reforcada para clientes de alto risco, Pessoas Politicamente Expostas ou “PPE” (PPE sao as
pessoas definidas pelos regulamentos que, devido as suas fungdes ou cargo (politico, judicial ou
administrativo), estejam mais expostas a estes riscos), e para situagoes de risco acrescido;

- Politicas, procedimentos e controlos escritos, concebidos de modo razodvel, para garantir que o Banco nao
estabelece ou mantém relagdes com bancos ficticios;

- Uma politica, baseada na avaliagao interna dos riscos e da situagao econdmica, de geralmente nao tratar,
nem de outra forma se envolver, independentemente da moeda, em atividades ou negdcios:

o para, em nome de, ou em beneficio de qualquer pessoa singular, coletiva ou organizagdo sujeita a
Sangdes da Republica Francesa, da Uniao Europeia, dos Estados Unidos, das Nacoes Unidas ou, em
certos casos, outras sancdes locais em territdrios onde o Grupo opera;

o que envolvam, direta ou indiretamente, territérios sancionados, incluindo a Crimeia/Sevastopol,
Cuba, Irdo, Coreia do Norte ou Siria;

o que envolvam instituicdes financeiras ou territdrios que possam estar relacionados com, ou
controlados por organizagdes terroristas, reconhecidas como tal pelas autoridades competentes de
Franga, da Unido Europeia, dos E.U.A. e das Nagdes Unidas.

- Anélise da base de dados de clientes e filtragem de transagoes, concebidas de forma razodvel para garantir
a conformidade com a legislacao aplicdvel;

- Sistemas e procedimentos concebidos para detetar e denunciar atividade suspeita as autoridades
regulatdrias competentes;

- Um programa de compliance concebido para prevenir e detetar subornos, corrupgao e influéncia ilicita nos
termos da Lei Francesa “Sapin /I”, da FCPA dos E.U.A, e da Lei do Suborno (Bribery Act) do Reino Unido.

Neste contexto, nds temos de recorrer:

o aservicos prestados por prestadores externos que mantém listas atualizadas de PPE, como a Dow
Jones Factiva (disponibilizada pela Dow Jones & Company, Inc.) e o servico World-Check
(disponibilizado pela REFINITIV, REFINITIV US LLC e London Bank of Exchanges);

o ainformacdes publicas disponiveis na imprensa sobre factos relacionados com branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo ou corrupgao;

o aidentificagao de comportamentos ou situacdes de risco (existéncia de uma dendncia de transagao
suspeita ou equivalente) que possa ocorrer ao nivel do Grupo BNP Paribas.

NOs realizamos essas verificagdes, tanto sobre o préprio Cliente como sobre as transagdes que este realiza, quando o
Cliente inicia uma relagcao connosco, mas também ao longo da nossa relagdo com o Cliente. No final da relagao, e caso
0 Cliente tenha sido alvo de um alerta, estas informagdes serao guardadas para o identificar e adaptar 0S nossos
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controlos caso o Cliente entre numa nova relacao com uma entidade do Grupo BNP Paribas, ou no contexto de uma
transacao na qual seja parte.

Para cumprir as nossas obrigagoes legais, nds trocamos informacoes recolhidas para fins de CBC/FT, anticorrupgao ou
Sancdes internacionais entre entidades do Grupo BNP Paribas. Quando os dados do Cliente sao partilhados com paises
fora do Espago Econdmico Europeu que nao proporcionem um nivel adequado de protecdo, as transferéncias sao
reguladas pelas cldusulas contruais-tipo da Comissao Europeia. Quando sao recolhidos e partilhados dados adicionais
para cumprir a legislacdo de paises fora da UE, este tratamento é necessario para 0 nosso interesse legitimo, que é
permitir que o Grupo BNP Paribas e as suas sociedades cumpram as suas obrigacoes legais e evitem sangOes locais.
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Anexo [2]
Decisdo automatizadas, incluindo criacdo de perfis

Definicao de perfis relacionados com a andlise de risco com vista a tomada de decisdo pelo Banco de aceitar ou
nao o pedido de crédito, e ofertas de taxas promocionais diferenciadas.

. Criacdo de perfis de consumo que permitem adequar a publicidade as caracteristicas e necessidades do
Cliente, bem como o canal a utilizar para efeitos de envio das comunicagdes comerciais.
. Definicoes de perfis relacionados com a gestao de clientes
12
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Anexo [3]

Finalidades de tratamento e perfodos de retengéo

Finalidade de Tratamento

Fundamento Juridico

Prazo de Conservacio

e Andlise de risco de crédito e definicao de
perfis relacionados com esta finalidade,
nomeadamente, para oferta de taxas
promocionais diferenciadas.

Dentro desta finalidade inclui-se a analise
de propostas de crédito remetidas por
potenciais clientes para subscricdo de
produtos de crédito comercializados pelo
Banco com vista a tomada de decisao pelo
Banco de aceitar ou nao o pedido de crédito,
bem como todos os atos preparatérios
necessarios a formalizacdo da operacdo de
crédito, nomeadamente contactos com
potenciais clientes com vista a sanar
irregularidades no ambito das proposta de
crédito, pedido de informagdo e
documentagao adicional.

e Execucdo do contrato no qual o titular

dos dados é parte, ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos
dados; caso o cliente nao forneca os
dados necessdrios para esta analise o
pedido de crédito sera recusado.

e Cumprimento de obrigagoes legais.
e Interesse legitimo da IC: quanto a

decisdo de oferta de taxas diferenciadas,
a IC tem interesse econdmico e
comercial no sentido de racionalizar
ofertas promocionais.

Os direitos fundamentais do titular nio se
sobrepdem ao interesse legitimo da IC dado
que os dados tratados nao sao excessivos,
e, em Ultima instancia, destinam-se a
garantir que o cliente tem uma oferta
adequada, eventualmente, com taxas mais
baixas relativamente as taxas padrao e
cumprir com o0s padroes de crédito
responsavel que pautam o sector.

e Enquanto estiver pendente o processo
de apresentacao e andlise de proposta
de subscricao do crédito e pelo prazo de
5 anos subsequente a decisdo de
concessao/recusa de concessao (para
andlise de risco associada a prevencao
da fraude).

e 2 anos ap6s a realizacao da Ultima
consulta a informacdo centralizada
respeitante a proposta de subscri¢do de
crédito em questdo, para estrito
cumprimento  da  obrigagdo  de
conservacao dos “comprovativos da
existéncia do pedido de concessdo de
crédito ou da autorizacdo que conferem
as condicoes de legitimidade para a
realizacao das consultas a informacao
centralizada”.

e (estaodarelagdo contratual, (incluindo
0 tratamento relacionado com
atividades acessdrias de suporte a
atividade de financiamento; atualizacao
de dados, gestao de reclamagoes,
recuperacao de crédito extrajudicial e
judicial (incluindo arbitragem e outros
meios de resolucdo de litigios), e
definicao de perfis relacionados com
esta finalidade, e contatos em tempo
real com o cliente.

Dentro desta finalidade inclui-se ainda a
localizagdo de outros clientes e garantes
titulares de contratos cujos dados pessoais
estejam por algum motivo desatualizados,
e depois de esgotadas todas as tentativas
de contacto com base nos dados por estes
fornecidos (cliente incontactdvel). Este
procedimento poderd incluir a realizagao
de contacto em tempo real com o cliente
de alguma forma associado ao cliente
incontactdvel.

e Execucdo do contrato no qual o titular
dos dados é parte ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos
dados;

e Cumprimento de obrigagoes legais;

e Interesse legitimo da IC: interesse
econdmico e comercial da IC, no sentido
de racionalizar ofertas promocionais.

Os direitos fundamentais do titular nao se
sobrepéem ao interesse legitimo da IC
dado que os dados tratados nao sao
excessivos, e, em Ultima instancia,
destinam-se a garantir que o cliente tem
uma oferta adequada, eventualmente, com
taxas mais baixas relativamente as taxas
padrao.

e 5 anos apds a cessacao da relagao
negocial, para andlise de risco de
crédito de novas propostas de crédito
relativamente a informagdo sobre
execugdo e cumprimento do contrato,
garantias associadas, transagoes, causa
de cessacdo do contrato, dados
relativos a acao judicial (incluindo
arbitragem e outros meios de litigios),
insolvéncia e interdicdes, salvo se
existirem litigios com os titulares caso
em que podem ser conservados até ao
transito em julgado da deciséo judicial.

e Conservar em arquivo durante 3 anos,
apds encerramento, os livros de
reclamacoes;

e Manter em arquivo, por um periodo
minimo de 5 anos, os elementos que
tenham servido de base a apreciacao da
reclamacao e disponibilizar todos os
elementos que o Banco de Portugal
venha a solicitar nas inspecdes que
realize as instituicdes;

e Para efeitos de faturagao, os dados
pessoais relativos a faturagdo podem
ser conservados pelo prazo de 10 anos
a contar da pratica do ato.
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Finalidade de Tratamento

Fundamento Juridico

Prazo de Conservacio

Realizacao de agdes de marketing e
agbes promocionais, incluindo contato
em tempo real com o cliente, de
produtos e servigos comercializados
pela IC ou por terceiros com quem tenha
estabelecido acordos de parceria
(incluindo  perfis de  marketing
relacionados com esta finalidade).

Consentimento do titular no contrato
Interesse legitimo: a IC deve poder
apresentar 0s produtos e servigos por si
comercializados que sejam andlogos ao
produto contratado pelo cliente. Os
direitos fundamentais do titular ndo se
sobrepdem ao interesse legitimo e, em
Ultima  instancia, destinam-se a
garantir que o cliente tem uma oferta
adequada.

e 2 anos apds a cessacao da relagao

contratual ou até exercicio de direito de
oposicao pelo titular, se em momento
anterior

Resposta a pedidos de informagao
dirigidos a IC por entidades oficiais
como o Banco de Portugal e outras
autoridades judicidrias, policiais e
setoriais.

Cumprimento de obrigacdes legais

7 anos apds a resposta

Prevencao do
capitais e do
terrorismo.

branqueamento de
financiamento do

Cumprimento de obrigacdes legais.

7 anos ap6s 0 momento em que a
identificacao do cliente se processou ou,
no caso das relagoes de negécio, apds o
termo das mesmas.

Tratamento de participacbes de

irregularidades no  ambito  do
dispositivo de reporte de
irregularidades, designado

internamente  por  WB
blowing”)

("whistle-

Cumprimento de obrigagdes legais.

Sem processo disciplinar ou legal: 5
anos apds a data de conclusdo da
investigacao.

Com processo disciplinar ou legal: Até
ao prazo final do recurso da sentenca.
Apés esta data, é arquivado de forma
anonimizada pelo prazo de 5 anos.

Regime Juridico do Plano de Agao para o
Risco de Incumprimento (PARI) e
Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo  de  Situagdes de
Incumprimento (PERSI).

Cumprimento de obrigagoes legais.

Durante o tempo da relacdo contratual
relativamente a dados para
cumprimento do PARI;

5 anos apos a extingdo do PERSI.

Realizagdo e acompanhamento de todos
0S atos preparatdrios necessarios a
formalizacao de um contrato de seguro
e execucdo de contratos de seguros
mediados pelo Banco, incluindo a
transmissao dos dados as seguradoras
responsaveis pelo seguro associado aos
produtos e servicos da IC.

Execucao do contrato no qual o titular
dos dados é parte, ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos
dados.

1 ano apds a cessacdo da relacdo
negocial, salvo se existirem litigios com
0s titulares caso em que podem ser
conservados até ao transito em julgado
da decisao judicial.

Conservar em arquivo durante 3 anos,
apds encerramento, o0s livros de
reclamacdes.

Para efeitos de faturacdo, os dados
pessoais relativos a faturacdo podem
ser conservados pelo prazo de 10 anos
a contar da pratica do ato.

Gestdo e manutencdo de uma base de
dados com os Clientes cujos contratos
de seguro tenham sido mediados pelo
Banco.

Cumprimento de obrigagoes legais.

10 anos apds a cessacdo do contrato de
seguro, quanto aos dados relativos a
contratos de seguro.

Realizacao de inquéritos de satisfacao.

Interesse  legitimo:  estas  acgdes
permitem monitorizar e melhorar os
processos,  produtos e  Servigos
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Finalidade de Tratamento

Fundamento Juridico

Prazo de Conservacio

oferecidos ao Cliente e Parceiros
comerciais, sendo estes os Ultimos
beneficidrios destas acoes.

Dados para fins de contacto com
potenciais clientes no maximo até a
semana seguinte ao contrato ter sido
identificado como Sem Seguimento;

Prevencao Fraude - Base de Dados

Interesse  legitimo:  monitorizar e
melhorar 0s processos, produtos e
servicos oferecidos ao cliente, no

sentido de prevenir e detetar situacoes
fraudulentas, que irao conferir uma
maior protecdo dos interesses dos
clientes.

5 anos desde a data em que é colocado
na base de dados, independentemente
de se tratar de contrato financiado ou
pedido de crédito recusado.

Cessdo de créditos

Execucao do Contrato no qual o Cliente,
titular dos dados, é parte

1 ano apds a extingao dos créditos, sem
prejuizo da conservacao dos dados
necessdrios para fins fiscais, pelo prazo
de 10 anos.

Gravacao de chamadas para efeitos de
prova de transacdes e  para
monitorizacdo da  qualidade de
atendimento do colaborador da IC.

Consentimento do cliente;

Nos contratos a distancia, as gravacoes
de chamadas podem ser conservadas
por um prazo maximo de 24 meses,
acrescido de prazo de caducidade ou
prescricao, salvo nos casos de contratos
a distancia relativos a atividade
seguradora, em que o0 prazo de
conservacao deve coincidir com o
periodo de duragdo da relagao
contratual, admitindo-se a conservacio
até ao cumprimento de todas as
obrigagdes emergentes do contrato;

No ambito de operagdes financeiras, o
prazo de conservagao das gravacoes de
chamadas com a finalidade de combate
ao brangueamento de vantagens de
proveniéncia ilicita e ao financiamento
do terrorismo é de 7 anos, a contar da
execugao das respetivas operagoes;

30 dias apds a gravacao, no caso de
monitorizagao da  qualidade de
atendimento.

e Procedimentos KYI e procedimentos de

afiliacao, incluindo  programas e
plataformas de incentivos a parceiros

Cumprimento de obrigacdes legais;
Interesse Legitimo: Avaliacao de riscos
associados

Parcerias terminadas - até 10 anos ap6s
término da parceria;

Parcerias recusadas ou
continuacao - até 2 anos
recusa/desisténcia da parceria.

sem
apos
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