CONDIGOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a CARDIF ASSURANCE RISQUES DIVERS, adiante
designada abreviadamente por SEGURADOR e a pessoa
melhor identificada nas Condi¢des Particulares, adiante
designada por Tomador do Seguro ou simplesmente
“Tomador’, é estabelecido um Contrato de seguro que se
regula pelas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares
constantes da presente apdlice, de harmonia com as
declaragbes efetuadas, que Ihe servem de base e

determinaram a sua subscri¢éo.

O presente Contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei
n® 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas

correspondentes da lei comercial e da lei civil.

ARTIGO 1° - DEFINICOES
Para efeitos do presente Contrato, define-se por:
SEGURADOR: CARDIF ASSURANCES RISQUES

DIVERS, com sede em Boulevard Haussemann 1 — Paris e

com sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua
Galileu Galilei 2, 10B - 1500-392 Lisboa,
NIPC/matricula na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa n.° 980 148 243, matriculada sob 0 n.° 1139 e sujeita

a supervisdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros

andar

(www.asf.com.pt), que subscreve com o Tomador do
Seguro o presente Contrato de seguro, assumindo 0s riscos
contratados e garantidos nas Condi¢des deste Contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa que subscreve com o
Segurador o Contrato de seguro e que, para além de outros
deveres prescritos na apolice, €

responsavel pelo

pagamento do(s) Prémio(s). Nos termos da legislagéo
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aplicavel, ndo poderd ser tomador, pessoa segura,
segurado ou beneficiario do presente seguro a pessoa,
singular ou coletiva, cujo nome conste nas listas publicas
de sangdes e embargos internacionais, nomeadamente nas
listas publicas dos Estados Unidos da América e da Uniéo
Europeia e nas listas de suspeitos de envolvimento em
atividades de branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e corrupgdo. O tomador, a pessoa segura, 0
segurado e o beneficiario do presente seguro deverdo
comunicar qualquer destas circunstancias a Seguradora
antes da contratagdo do seguro ou de receber qualquer
prestacdo ou beneficio no dmbito do presente Contrato de
Seguro. As Partes desde ja acordam que a Seguradora tem
o direito de ndo aceitar o contrato de seguro caso o
tomador, o segurado ou o beneficiario constarem nas listas
publicas acima referidas, bem como o direito de denunciar
o contrato de seguro, com efeitos imediatos e sem aviso
prévio, caso tome conhecimento superveniente de que o
tomador, 0 segurado ou o beneficiario constam nas listas
publicas acima referidas. A Seguradora devolverd ao
tomador o valor do prémio nao usufruido apés a data da
denuncia, caso a legislagdo aplicavel o permita.

BENEFICIARIO E MEDIADOR DE SEGURO: BNP
Paribas Personal Finance, S. A., com sede em Franga sita
em 1 Boulevard Haussmann, 75318 Paris Cedex 09 e
Sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu
Galilei, n® 2 8° Piso, 1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o
numero 980 677 750, registado junto do Banco de Portugal
sob o cbédigo n° 848 (consulta disponivel em
www.bportugal.pt), junto do ORIAS (Organisme pour le
Registre des Intermédiaires en Assurance, Banque et
Finance) (consulta disponivel em www.orias.fr) e junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de

Pensdes, desde 07-11-2019, sob o numero 07023128
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(consulta disponivel em www.asf.com.pt) encontrando-se
autorizado a exercer a atividade de distribuicdo de seguros
em Portugal ao abrigo do regime comunitario da liberdade
de estabelecimento para os ramos vida e nao-vida. O
mediador integra o grupo BNP Paribas e o respetivo capital
social é detido em 100% pelo banco francés BNP Paribas,
que também detém 100% do capital social das seguradoras
francesas Cardif Assurances Risques Divers e Cardif
Assurance Vie, as quais atuam em Portugal através de
sucursal.No presente Contrato de Seguro, o mediador
exerce a atividade de distribuigdo de seguros, na qualidade
de mediador de seguros, em nome e por conta da Cardif, e
a sua atividade passa pela intervengdo na celebragdo do
contrato de seguro efou prestagdo de assisténcia na sua
vigéncia. No ambito de outros produtos, o mediador
trabalha com outras seguradoras (a Pessoa Segura podera
encontrar informagdo acerca das outras seguradoras com
as quais o mediador trabalha em https://www.cetelem.pt/) e
nao tem uma obrigacéo contratual de exercer a atividade de
distribuicdo de seguros exclusivamente para a Cardif ou
O mediador

para oufras seguradoras. ndo presta

aconselhamento, i.e., nao formula recomendagbes
personalizadas a Pessoa Segura. O mediador esta
autorizado a receber prémios para serem transferidos para
a Cardif, mas nédo tem poderes para celebrar contratos de
seguro em seu nome. A remuneracdo do mediador em
contrapartida da atividade de distribuicdo de seguros
consiste numa comissdo paga pela Cardif, correspondente
a uma percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo
cliente, a que pode acrescer uma comissdo adicional. A
Pessoa Segura podera solicitar informagdo sobre a
remuneracdo do mediador. O Mediador, BNP Paribas
Personal Finance, S.A., podera intervir por intermédio de
outro mediador, 0 qual atuara em nome e por conta do BNP

Paribas Personal Finance, S.A., nos termos que vierem a
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ser acordados entre ambos. Caso assim acontega, o
mediador através do qual o BNP Paribas Personal Finance,
SA.

documento complementar disponibilizado junto com o

intervém encontrar-se-& melhor identificado em

Contrato, que fara parte do presente Contrato para os
devidos efeitos legais. O BNP tem implementadas politicas
de tratamento de clientes e de gestdo de reclamacdes, as
quais podem ser consultadas em https://www.cetelem.pt/
BENEFICIARIO(S) DO CONTRATO: A(s) Pessoa(s)
Segura(s).

SEGURANCA FINANCEIRA: nos termos da legislagdo

aplicavel, ndo podera ser Tomador, Segurado, Pessoa
Segura ou Beneficiario do presente Seguro a pessoa,
singular ou colectiva, cujo nome conste nas listas publicas
de sangdes financeiras e embargos internacionais,
nomeadamente nas listas publicas da ONU, UE e
OFAC/EUA.

O Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario do
presente seguro deverdo comunicar qualquer destas
circunstancias a Seguradora antes da contratagdo do
seguro ou antes de receber qualquer prestagdo ou
beneficio no ambito do presente Contrato de Seguro. As
Partes desde ja acordam que a Seguradora tem o direito de
ndo aceitar o Contrato de Seguro caso o Tomador,
Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario constem nas
listas publicas acima referidas, bem como o direito de
denunciar o presente Contrato de Seguro, com efeitos
imediatos e sem aviso prévio, caso tome conhecimento
superveniente de que o Tomador, Segurado, Pessoa
Segura ou Beneficidrio constam nas listas publicas acima
referidas. A Seguradora devolvera ao Tomador o valor do
prémio ndo usufruido apds a data da denlncia, caso a
legislagdo aplicavel o permita.

PESSOA(s) SEGURA(s): O Tomador do Seguro e (quando

aplicavel) o seu Cdnjuge.
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CONJUGE - Pessoa que viva com o Tomador do Seguro em
situagdo matrimonial ou outra legalmente equiparada
(identificado nas Condigdes Particulares);

DOMICILIO: A morada de residéncia indicada pelo Tomador
do seguro aquando da subscri¢do do seguro (indicada nas
Condigdes Particulares).

SINISTRO: Qualquer evento ou série de eventos
resultantes de uma mesma causa, de carater fortuito, stbito
e imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do
Contrato.

REDE DE ASSISTENCIA MEDICA: Rede de prestadores
constituida por médicos de cuidados primarios e de
especialidade, clinicas e hospitais e outros centros de
meios complementares de diagndstico.

REDE BEM-ESTAR: Rede de prestadores na area das
medicinas complementares, de bem-estar fisico e mental,
bem como servigos efou produtos, de natureza n&o clinica,
destinados a animais de companhia.

REDE DE MEDICINA DENTARIA: Rede de prestadores no
ambito da estomatologia e da medicina dentaria, constituida
por médicos da especialidade, clinicas e outros centros de
meios complementares de diagndstico.

SERVIGCOS DE ASSISTENCIA: Conjunto de servicos que o
Segurador coloca a disposigdo da Pessoa Segura, aos
quais podera recorrer de acordo com as condi¢des de
utilizagdo que se encontram previstas nestas Condigbes
Gerais e nas Condigbes Especiais aplicaveis, nos termos e
limites fixados nas Condigbes Particulares.

ACESSO A REDES CONVENCIONADAS: O Segurador
garante a Pessoa Segura 0 acesso a um conjunto de bens
ou servicos de cuidados de salde integrados nas Redes
Convencionadas, cujas condicdes de utilizacdo se
encontram previstas nestas Condi¢bes Gerais e nas
Condicbes Especiais aplicaveis, nos termos e limites
fixados nas Condigdes Particulares.
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GARANTIAS CONVENCIONADAS: Conjunto de garantias
que o Segurador coloca a disposicdo da Pessoa Segura,
mediante as quais, em caso de sinistro, podera ter direito a
receber um valor pré-convencionado, de acordo com as
condi¢Bes de utilizagdo que se encontram previstas nestas
Condigdes Gerais e nas Condi¢des Especiais aplicaveis,
nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares.
CARTAO DE ADESAO: Cartio personificado que identifica
cada uma das Pessoas Seguras e que as habilita a usufruir
das garantias contratadas previstas na apolice.
APOLICE/CONTRATO DE SEGURO: Documento que titula
o Contrato celebrado entre 0 Tomador do Seguro e o
Segurador, onde constam as respetivas Condigbes Gerais,
Especiais e Particulares acordadas ou qualquer outro
documento de informagao geral ou pré-contratual.
CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem
e regulamentam obrigagdes genéricas e comuns, inerentes
a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer,
completar, especificar e delimitar o ambito de aplicagdo
previsto nas Condigdes Gerais.

CONDIGOES PARTICULARES: Documento onde se
encontram os elementos especificos e individuais de cada
Contrato, que o distinguem de todos os outros.
CERTIFICADO DE SUBSCRIGAO/CONDIGOES
PARTICULARES: Documento enviado pelo Segurador ao
Tomador do Seguro, ap6s a sua subscrigdo do seguro,
mediante 0 qual se identifica o Tomador do Seguro, as
demais Pessoas Seguras, as garantias contratadas e seus
limites de utilizacdo, bem como as declaragbes proferidas
pelo Tomador do Seguro aquando da subscrigdo do seguro
e que determinaram a sua aceitagdo por parte de

Segurador.
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ACIDENTE: Acontecimento fortuito, subito e anormal,
devido a causa exterior e estranha & vontade da pessoa
segura, e que nela origine lesdes corporais.

ACIDENTE PRE-EXISTENTE: Qualquer acidente que tenha
ocorrido em data anterior & data da entrada em vigor das
garantias.

LINHA DE ATENDIMENTO PERMANENTE: Linha de apoio
telefonico permanente (24h/dia), através da qual as
Pessoas Seguras, poderdo obter os esclarecimentos que
necessitem sobre o produto a que aderiram e
funcionamento de suas garantias; requerer aconselhamento
médico; solicitar, entre outros, o envio de médico,
enfermeiro ou de uma ambuléncia ao domicilio.

PERIODO DE CARENCIA: Periodo de tempo que medeia
entre a data de adesdo de cada Pessoa Segura e a data de
entrada em vigor das garantias, no qual ndo é aceite pelo
Segurador qualquer sinistro.

FRANQUIA: Valor pecuniario ou periodo de tempo que, em
caso de sinistro coberto pela apdlice, podera nao ser
assumido pela Seguradora em termos de indemnizag&o;
pode ser Absoluta ou Relativa.

FRANQUIA ABSOLUTA: Franquia que é sempre aplicada,
independentemente do valor total ou do tempo total de
indemnizagao;

FRANQUIA RELATIVA: Franquia que so é aplicada quando
seja superior ao valor ou ao tempo total de indemnizagao.
CO-PAGAMENTO: Importancia(s) que, em caso de sinistro,
ficam a cargo da Pessoa Segura e cujos montantes se
encontram estipulados nas Condigbes Particulares, de
acordo com o produto contratado.

CAPITAL SEGURO: Montantes ou numero de sinistros
maximos que o Segurador garante durante a vigéncia de
cada adesé&o.

ACTO MEDICO: Ato realizado por médico legalmente

habilitado pela respetiva Ordem, que integra a promocgéo da
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saude, a prevencao e o tratamento da doenga, bem como a
reabilitagdo das pessoas que se sujeitam a sua
intervencdo,  podendo  determinar  procedimentos
complementares realizados por outros profissionais de
saude.

CNVRAM: Sistema de classificagdo de atos médicos,
designado por Codigo de Nomenclatura e Valores Relativos
de Atos Médicos, caracterizado pela associagao de valores
relativos (C e K) a cada ato 0 que permite a sua valorizagdo
em numero de “K” (valor indicativo da complexidade de
cada ato médico), e/ou “C” (quantificagdo do custo técnico

dos atos médicos).

PLANOS: Para efeitos da celebracéo do presente Contrato,
o Tomador do seguro devera subscrever, necessariamente,

um dos seguintes Planos:

A) INDIVIDUAL: cobre apenas o Tomador do seguro;
B) FAMILIAR: cobre o Tomador do seguro e 0 seu

Conjuge;

ARTIGO 2°
OBJETO DO CONTRATO

Pelo presente Contrato, o Segurador garante, em
caso de doenga e/ou acidente ocorrido durante a
sua vigéncia, nos termos das Condigbes Gerais,
Condigoes Especiais aplicaveis e Condigoes
Particulares, as garantias  expressamente
contratadas e com os limites nestas fixados, no
dominio dos cuidados de saide, que podem
integrar, conjunta ou isoladamente, prestagoes
Redes

pré-convencionadas, acesso a
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Convencionadas e Servigos de Assisténcia. O
presente Contrato de seguro nédo substitui o
Servigo Nacional de Satde, pelo que ndo garante o
pagamento de quaisquer despesas médicas ou
medicamentosas reclamadas pela rede de
hospitais e outras instituicbes que integrem o
Servico Nacional de Saude, quando a Pessoa
Segura, sendo beneficiaria de tal servico, ai for
assistida. As suas

garantias  limitam-se,

exclusivamente, ao disposto nas presentes
condigcdes gerais, especiais e particulares desta

apolice.

Para efeitos do presente Contrato é apenas
admitido, de acordo com o estabelecido nas suas
condicées, o recurso a prestacoes diretas
convencionadas, ndo sendo garantido qualquer

tipo de prestacdes por reembolso.

ARTIGO 3°
BASE DO CONTRATO

1) O presente Contrato tem como base as informagdes e
declaragbes de vontade emitidas pelo Tomador do
Seguro aquando da subscricdo do seguro, as quais
encontram-se refletidas, para todos os efeitos legais,
no Certificado de Subscricdo/Condigdes Particulares
que é enviado ao Tomador apds a subscrigdo do

seguro.
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2) Sem prejuizo do previsto na clausula 132, decorridos
30 dias apds a data da recegdo do Certificado de
Subscricdo e das condigbes da presente apolice, sem
que o Tomador tenha invocado qualquer

desconformidade entre 0 acordado e o seu conteldo,

sO serdo invocaveis divergéncias que resultem de

documento escrito.

ARTIGO #°
DECLARAGAO INICIAL DE RISCO

1) O Tomador do Seguro, bem como as demais Pessoas
Seguras, estdo obrigados, antes da celebragdo do
Contrato, ou de sua adesdo ao mesmo, a declarar com
exatiddo todas as circunsténcias que conhegam e
razoavelmente devam ter por significativas para a

apreciagao do risco pelo Segurador.

2) O disposto no niumero anterior é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja mengao nao seja solicitada em

questionario eventualmente fornecido pelo Segurador.

3) Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1
do presente artigo, o Contrato € anulavel, nos termos e

com as consequéncias previstas na Lei.

4) Em caso de incumprimento com negligéncia do
disposto no n° 1 do presente artigo, o segurador pode
optar pela cessagdo ou alteragdo do Contrato, nos

termos e com as consequéncias previstas na Lei.

ARTIGO 5°
AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengao expressa em contrario, as garantias deste
Contrato tém efeito apenas em territério portugués, ainda
que a causa da ocorréncia possa ter-se manifestado fora

dele.
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ARTIGO 6°
GARANTIAS DO CONTRATO

Com a ades&o ao presente Contrato, cada Pessoa Segura

podera ter acesso e usufruir, nos termos e nas condigoes
de utilizacdo previstas na apdlice, das garantias que
constam das Condicdes Especiais que foram
especificamente contratadas e com os limites fixados nas

Condigdes Particulares.

ARTIGO 7°
CONDIGOES DE ELIGIBILIDADE

Sem prejuizo de outras previstas na apolice, apenas pode
subscrever o presente Contrato e propor a adesdo de
outras pessoas que fagam parte de seu agregado familiar,
as pessoas que satisfacam, cumulativamente, as seguintes

condigdes de elegibilidade:

a) Terentre 18 e 80 anos de idade (inclusive);

b)  Ter residéncia habitual em Portugal;

ARTIGO 8°
INiCIO DO CONTRATO E DE PRODUCAO DE
EFEITOS

Sem prejuizo do presente Contrato se considerar
celebrado com o encontro de vontades entre o
Segurador e o Tomador do Seguro, 0 mesmo s6
produzira efeitos com a recegdo por parte deste,
do Certificado de Subscricao, das Condicdes da

apolice e do Cartdo de Adesao personalizado.
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ARTIGO 9°
INICIO E DURAGAO DAS GARANTIAS

O presente Contrato é celebrado por um periodo
de um ano, sendo automaticamente renovado por
iguais e sucessivos periodos de um ano, se nao
for denunciado por qualquer das partes por escrito
ou por outro meio do qual fique registo duradouro,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em

relagao ao termo da anuidade.

ARTIGO 10°
INICIO E DURAGAO DAS GARANTIAS

1) A Adesdo de uma Pessoa Segura ao Contrato
far-se-a, uma vez reunidas as condigbes de
elegibilidade previstas, com o envio pelo
Segurador do Cartdo de Adesao referente a

cada Pessoa Segura.

2) Uma vez aceite a adesdo, cada Pessoa Segura
s6 podera usufruir das garantias abrangidas
pela apdlice, independentemente da data de
adesdo, aquando da receg¢do do Cartio de
Adesao personificado que o habilite a usufruir

das garantias do Contrato.

3) As garantias do presente Contrato cessam,
para cada Pessoa Segura, nas seguintes
situagoes:

a) atingida a idade maxima para efeitos do

acionamento da(s) garantia(s);
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b) atingido o capital maximo de cobertura,
indicado nas condi¢ées da apdlice, para

cada garantia;
c) uma vez cancelada a sua adesao;

d) quando cessar o Contrato de seguro nos
termos da clausula 14°.
4) O Segurador reserva-se no direito de cancelar,
com efeitos imediatos, qualquer adesao, caso
a Pessoa Segura ndo cumpra com os deveres
que |he incumbem no ambito do presente
Contrato ou adote algum comportamento
negligente ou doloso com intuito de obter uma

vantagem ilegitima.

ARTIGO 11°
ANULABILIDADE DO CONTRATO

1) O presente Contrato é anulavel e, consequentemente,
nao produzird quaisquer efeitos em caso de sinistro,
quando da parte do Tomador do seguro ou da Pessoa
segura tenha havido, no momento de celebracdo do
Contrato ou da adesdo, declaracdes inexatas, assim
como reticéncias de factos ou circunstancias dele
conhecidas, que teriam influido sobre a existéncia ou

condigdes do Contrato.

2) Se as referidas declaragdes ou reticéncias tiverem sido
feitas de ma-fé, o segurador tera direito ao prémio, sem
prejuizo da anulabilidade do Contrato nos termos do

numero anterior.

§ Unico - Entende-se por ma-fé o conhecimento por parte
do tomador do seguro ou da pessoa segura, de que as
declaragdes por este prestadas s&o inexatas ou

incompletas.
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ARTIGO 12°
ALTERAGOES AO CONTRATO

O Segurador pode alterar as condigdes da apolice,
designadamente o valor do prémio durante a vigéncia do
Contrato, no entanto, qualquer alteragdo nesse sentido
vigorard apenas para a anuidade seguinte, devendo ser
comunicadas ao Tomador do Seguro com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de
vencimento do Contrato; (i) o Tomador do Seguro dispde
de um prazo de 30 dias, a contar da sua rece¢&o, para
aceitar ou recusar a proposta; findo este prazo entende-se
como aceite a modificagdo proposta, caso venha a ser pago
0 prémio correspondente a anuidade subsequente ou a
primeira fragdo desta; (ii) Ndo sendo aceite a proposta pelo
Tomador do Seguro, o Contrato devera ter-se por
denunciado pelo Segurador, para o termo da anuidade em

curso.

ARTIGO 13°
DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1) O Tomador do Seguro que seja pessoa

singular, dispde de um prazo de 30 dias, a
contar da rececao da Apdlice, para resolver o
Contrato, mediante comunicagao por escrito,
em suporte de papel ou outro meio duradouro

disponivel e acessivel ao Segurador.

2) O prazo referido no n° 1 conta-se a partir da
data da celebragdao do Contrato, desde que o
Tomador do Seguro nessa data disponha, em
papel ou noutro suporte duradouro, de todas
as informagoes relevantes sobre o seguro que

tenham de constar da Apdlice.
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3)

O exercicio do direito de livre resolugio
determina a cessagao do Contrato, extinguindo
todas as obrigagoes dele decorrentes, com
efeitos a partir da celebragcao do mesmo, tendo

o Segurador direito:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata
temporis, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolugdo do

Contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que
tenha efetuado com exames médicos,
sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao Tomador do Seguro.

ARTIGO 14°
TERMO DO CONTRATO

1)

2)

3)

O presente Contrato cessa nos termos gerais,
nomeadamente, por caducidade, revogacao,

denuncia e resolugao.

Em particular, o Contrato cessa,

automaticamente, os seus efeitos:

a) por falta de pagamento do Prémio, ou de
uma de suas fracdes, nos termos legais

aplicaveis;

b) em caso de ndo renovagdo do Contrato ou

de nao renovacao da adesao.

O presente Contrato pode ser denunciado por

qualquer das partes, na data do seu

vencimento anual, por escrito ou outro meio do

4)

5)

6)

7)
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qual fique registo duradouro, enviada a outra
parte com a antecedéncia minima de 30 dias

em relagao a data do vencimento.

Em caso de nao renovagdao do Contrato, a
responsabilidade do Segurador cessa na data

de termo.

Sem prejuizo, em caso de ndo renovagao do
Contrato ou da cobertura e nao estando o risco
coberto por um Contrato de seguro posterior, 0
Segurador garante, nos dois anos
subsequentes e até que se mostre esgotado o
capital seguro no ultimo periodo de vigéncia
do Contrato, as prestagbes resultantes de
doenga manifestada ou outro facto ocorrido na
vigéncia do Contrato, desde que cobertos pelo

seguro.

Para efeito do disposto no numero anterior, o
Segurador deve ser informado da doenga nos
30 dias imediatos ao termo do Contrato, salvo

justo impedimento.

O Cartaio de Adesao é propriedade do
Segurador, obrigando-se o seu titular a nao
fazer uso do mesmo e a devolvé-lo logo que
cesse a vigéncia do Contrato de seguro ao
abrigo do qual foi emitido, ou da adesao da
pessoa segura ao mesmo, sob pena de
incorrer na responsabilidade civil e criminal
que ao facto couber. Em caso de extravio,
abuso de confianga, furto ou roubo do cartao,

o titular obriga-se a participar a ocorréncia ao
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Segurador, no prazo maximo de 72 horas, sob
pena de incorrer em responsabilidade civil no

caso de utilizagao indevida.

ARTIGO 15°
EXCLUSOES

1) Sem prejuizo do previsto nas Condigdes

2)

3)

Especiais e/ou Particulares, encontram-se
sempre excluidas do presente Contrato
quaisquer despesas ou encargos suportadas
no ambito de um Servigo de Assisténcia ou de
uma Prestagao Convencionada, que nao tenha
sido previamente solicitada pela Pessoa
Segura, através da Linha de Atendimento
Permanente, ao Segurador e que, pela
Seguradora, tenha sido aceite e organizada

através dos servigos de assisténcia.

Encontram-se igualmente excluidas do ambito
do presente Contrato, quaisquer despesas ou
encargos  suportados com  prestagoes
efetuadas fora das Redes Convencionadas, ou
que tenham sido efetuadas junto de um
qualquer prestador pertencente a uma das
Redes Convencionadas, sem que tenha sido
possivel validar a vigéncia da adesdo através
do Cartdo de Adesdo, salvo impossibilidade

material demonstrada.

Para além das situagées expressamente
excluidas para cada uma das Garantias

Convencionadas previstas nas Condicoes

R cetelem

Especiais, encontram-se sempre excluidos de

sua cobertura:

a) os sinistros verificados antes da

celebragao do Contrato de seguro;

b) os sinistros resultantes de afegdo/situagao
existente a data da celebragdo do Contrato
de seguro, da qual a Pessoa Segura tenha

conhecimento;

c) os sinistros verificados durante o periodo
de caréncia, caso o mesmo seja previsto
elou definido nas Condi¢cdes Especiais

e/ou Particulares;

d) qualquer  afecao/situagdo  provocada

voluntariamente pela Pessoa Segura.

ARTIGO 16°
PAGAMENTO E ALTERAGAO DO PREMIO

1)

O valor do prémio, o0 modo e a periodicidade de seu
pagamento, corresponde ao que se encontra

estabelecido nas Condigdes Particulares.

Salvo convengdo expressa em contrario, 0 prémio é
devido por inteiro e adiantadamente, em relagéo a todo
0 periodo correspondente ao prazo do seguro, ficando
a eficacia do Contrato dependente do efetivo

pagamento do mesmo.

Nos contratos de seguro cujo pagamento do prémio
seja objeto de fracionamento por prazo inferior ao
trimestre, e estejam identificados em documento
contratual, as datas de vencimento e valor a pagar,

bem como as consequéncias da falta de pagamento do
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prémio, fracdo, acerto, ou adicional, o Segurador pode
optar por ndo proceder ao envio do aviso de
pagamento do prémio, cabendo-lhe, nesse caso, o
onus da prova da emissdo, aceitagdo e envio ao

tomador do seguro, daquele documento contratual.

Nos termos da lei, a falta de pagamento de prémio, na
data indicada no aviso ou no documento contratual
referido no ndmero anterior, determina a ndo
renovagdo ou a resolugdo automatica e imediata do

Contrato na data em que o pagamento seja devido.

Em caso de sinistro, o Segurador reserva-se o direito,
por via de compensacdo, de cobrar ou descontar na
eventual indemnizagdo o pagamento da totalidade do

prémio ou das fragbes ainda ndo pagas.

ARTIGO 17°
OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E/OU DAS
PESSOAS SEGURAS EM CASO DE SINISTRO

1)

Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as
garantias da apolice, a Pessoa Segura deverad
contactar o Segurador, através da Linha de
Atendimento, ou dirigi-se a um dos prestadores
convencionados (consoante as garantias) e cumprir
com as obrigagdes estabelecidas, nas Condigdes

Especiais da apdlice.

Sem prejuizo, a Pessoa Segura deve prestar ao
Segurador, ou aos prestadores que consigo colaboram,
todas as informagdes relevantes que este solicite

relativas ao Sinistro e as suas consequéncias.

Verificando-se qualquer doenga ou acidente que faga
funcionar as garantias deste Contrato, o Tomador do
seguro ou a Pessoa Segura, sob pena de responderem

por perdas e danos, obrigam-se a:

4)

® cetelem
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a) cumprir as prescrigdes médicas, sob pena de o
Segurador apenas responder pelas consequéncias
do acidente que presumivelmente se teriam
verificado se aquelas prescrigdes tivessem sido

observadas;

b) submeter-se a exame por médico designado pelo
segurador, quando este, fundamentadamente, o

requeira;

c) autorizar os médicos a prestar todas as
informagdes solicitadas, sob pena de o Segurador
ficar impossibilitado de comprovar se as
circunstancias em que a doenca ocorreu estao, ou

ndo, abrangidas pelo seguro;

d) tomar todas as providéncias para evitar o

agravamento da afegao;

e) em caso de acidente garantido pela apdlice,
participa-lo ao segurador, por escrito, nos oito dias
imediatos a sua ocorréncia, indicando dia, local,
causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer

elementos considerados relevantes;

f) quando aplicavel, pagar o co-pagamento a cargo
da Pessoa Segura;

Independentemente das garantias ou das

circunstancias em que as mesmas sejam
acionadas, a Pessoa Segura deve apresentar-se
sempre na posse do Cartdo de Adesdo e de um

documento de identificagdo pessoal.
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ARTIGO 18°
OBRIGAGOES DO SEGURADOR EM CASO DE
SINISTRO

Para além de outras resultantes diretamente da Lei,
constitui obrigagdo do Segurador o cumprimento pontual
dos seus compromissos perante 0 Tomador do Seguro e

Pessoas Seguras, nomeadamente:

a) pagar as indemnizagdes as quais for obrigado no &mbito

do presente Contrato, ap6s confirmagdo do

enquadramento de cada sinistro;

b) garantir a qualidade dos servigos inerentes a cada

garantia;

c) as informagdes prestadas e os dados fornecidos para
efeitos de avaliagdo dos riscos e de concretizagdo do
Contrato de seguro, bem como os que o Segurador
venha a aceder na sua execugdo, serdo tratados em
obediéncia ao dever de sigilo, nos termos da lei em

vigor.

Fica, no entanto, acordado que sem prejuizo dos
deveres previstos na lei, pode o Segurador facultar
0 acesso ou transmitir tais informagdes ou dados a
pessoas, singulares ou coletivas, de direito publico
ou privado, que subcontrate para efeitos de
colaboragdo na execugdo do Contrato ou na
realizagao de estudos estatisticos, de inquéritos de
mercado, elou na viabilizacdo da execugdo dos

contratos.

d) guardar sigilo, nos termos da lei, sobre todas as
informagdes que Ihe sejam fornecidas pelo Tomador do
Seguro, nomeadamente as referentes ao estado de

saude.

R cetelem

ARTIGO 19°
SUB-ROGAGAO

1) O Segurador fica sub-rogado, até & concorréncia da

quantia indemnizada, em todos os direitos, acdes e
recursos do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
contra terceiros responsaveis por todo e qualquer

sinistro ao abrigo do Contrato.

2) Nos termos do numero anterior, o Tomador do Seguro
e a Pessoa Segura obrigam-se a praticar o que
necessario for para efetivar esses direitos,

respondendo por perdas e danos por qualquer ato que

possa impedir ou prejudicar o direito de sub-rogagédo

do Segurador.

ARTIGO 20°
LEI APLICAVEL AO CONTRATO E RECLAMAGOES

1) Alei aplicavel a este Contrato é a lei portuguesa.

2) Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do
presente Contrato aos servigos do Segurador, através

do e.mail dedicado para o efeito:

[pt_reclamacoes_saude@cardif.com]
ou para a seguinte morada: Departamento de
Reclamagbes - Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei 2 -
10°B, 1500-392 Lisboa; bem como, & Autoridade de
Superviséo de Seguros (www.asf.com.pt).
ARTIGO 21°
FORO

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente
deste Contrato é do local da emissdo da apolice, sem
prejuizo do estabelecido na Lei processual civil no que
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respeita & competéncia territorial em matéria de
cumprimento de obrigagdes.

ARTIGO 22°

RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Em caso de litigio, 0 Segurado pode recorrer a uma

entidade de resolugéo alternativa de litigios de consumo
(RAL). Considera-se competente para dirimir um litigio de
consumo, a entidade RAL do local da celebragdo do
Contrato. Caso ndo exista uma entidade RAL com
competéncia no local da celebragdo do Contrato, o
consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de
Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em
Lisboa, com o enderego eletronico: cniacc@unl.pt e
disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org. Mais

informagdes em www.consumidor.pt.

ARTIGO 23°
DADOS PESSOAIS

Como parte da relagdo de seguro, e como o responsavel
pelo tratamento de dados, a Seguradora é obrigada a obter
dados pessoais do Segurado, que estdo protegidos pelo
Regulamento Geral (EU) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, que aprovou o Regime Geral sobre Proteccdo de
Dados (RGPD).

Os dados pessoais solicitados pela Seguradora s&o
obrigatorios. Se os dados pessoais solicitados pela
Seguradora forem opcionais, isso sera indicado no
momento da sua recolha. A recusa do tomador do seguro
em fornecer dados pessoais que sejam obrigatorios desde
que sejam necessarios para o contrato ou para responder a
exigéncias regulatérias, pode fazer com que a Seguradora
se recuse a celebrar o contrato.

Os dados pessoais recolhidos pela Seguradora s&o

necessarios para:

R cetelem

a) Cumprir as obrigagdes legais e regulamentares que
Ihe sao aplicaveis

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
cumprir diversas obrigagbes legais e regulamentares,
incluindo: Prevencéo de fraude de seguros; Prevengao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
Combate a fraude fiscal, cumprimento do controle tributario
e obrigacdes de notificagdo; Monitorizar e relatar riscos que
a instituicdo poderia incorrer; Responder a um pedido oficial
de uma autoridade publica ou judicial devidamente
autorizada.

b) Para elaborar um contrato com o Segurado ou para
atuar a seu pedido, antes da contratagao

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
celebrar e executar os contratos, incluindo: Definigdo do
perfil de risco de seguro do Segurado e as taxas
correspondentes; Gestdo de sinistros de seguros e
execugdo de garantias contratuais; Fornecer ao Segurado
as informagbes sobre os contratos da Seguradora;
Assisténcia e atendimento de pedidos; Avaliar se a
Seguradora pode oferecer um contrato de seguro e sob que
condigdes.

c) Para atender a interesses legitimos

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
implementar e desenvolver os contratos de seguro,
melhorar sua gestdo de risco e defender direitos legais,
incluindo: Comprovativo de pagamento do prémio ou
contribuigéo; Prevengao de fraudes; Gestéo de IT, incluindo

(por
compartilhadas) e continuidade de negdcios e seguranga

de infraestruturas exemplo:  plataformas
de IT; Estabelecer modelos estatisticos individuais, com
base na andlise do nimero e ocorréncia de perdas, por
exemplo, para ajudar a definir a pontuagéo de risco de
seguro do Segurado; Estabelecer estatisticas agregadas,

testes e modelos para pesquisa e desenvolvimento, a fim
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de melhorar a gestao de risco do grupo de empresas da
Seguradora ou para melhorar os produtos e servigos
existentes ou criar novos; Implementacéo de campanhas de
prevengdo, por exemplo, criagdo de alertas relacionados a
desastres naturais ou riscos de trafego ou rodoviarios;
Formagdo dos colaboradores da Seguradora através da
gravacdo de chamadas telefonicas recebidas e efetuadas
pelos seus call centers; Personalizagdo da oferta da
Seguradora para o Segurado e de outras entidades do BNP
Paribas através de: Melhoria da qualidade dos contratos de
seguro; Anuncio dos contratos de seguro que
correspondam a situagéo e perfil do segurado. Podendo ser
alcangado através de: Segmentar os prospetos e clientes
da Seguradora; Analise dos habitos e preferéncias do
Tomador nos varios canais de comunicagdo que a
Seguradora disponibiliza (e-mails ou mensagens, visitas
aos sites da Internet da Seguradora, etc.); e, Combinar os
dados dos contratos de seguro do Segurado ja subscritos
Ou para 0s quais recebeu uma cotagéo, com outros dados
que a Seguradora detenha sobre ele (por exemplo, a
Seguradora pode identificar se 0 Segurado tem filhos, mas
ainda ndo possui seguro de protegdo familiar); Organizar
competicoes de prémios, lotarias e campanhas
promocionais.

Os dados pessoais do Titular da Apdlice podem ser
agregados em estatisticas anénimas que podem ser
oferecidas as entidades do Grupo BNP Paribas para
auxilia-las no desenvolvimento de negécios. Nesse caso, 0s
dados pessoais do fitular da apélice nunca serdo
divulgados e aqueles que receberem essas estatisticas
andnimas néo poderéo verificar sua identidade.

Para cumprir as finalidades acima mencionadas, a
Seguradora s6 divulga os dados pessoais do Titular da
Apolice para os seguintes individuos e entidades: Equipa

encarregue da gestdo dos contratos do segurado;

R cetelem

Intermediarios e parceiros para gestdo de contratos de
seguro; Cosseguradoras, resseguradoras € fundos de
garantia; Partes interessadas no contrato de seguro, tais
como: Detentores de contratos, assinantes e segurados,
bem como seus representantes; Cessionarios do contrato e
beneficiarios da sub-rogagdo; Pessoas responsaveis por
incidentes, vitimas, seus representantes e testemunhas.
Instituicbes de Seguranga Social quando envolvem
reclamagdes de seguro ou quando a Seguradora fornece
beneficios complementares aos beneficios  sociais;
Entidades do Grupo BNP Paribas (por exemplo, o Tomador
do Seguro pode beneficiar de toda a gama de produtos e
servicos do Grupo); Provedores de servigos; Parceiros
bancarios, comerciais e de seguros; Autoridades financeiras
ou judiciais, arbitros e mediadores, agéncias estatais ou
orgdos publicos, mediante solicitagdo e na medida
permitida por lei; Certos profissionais regulamentados,
como profissionais de saude, advogados, notarios,
curadores e auditores.

Em caso de transferéncias internacionais com origem no
Espago Econdmico Europeu (EEE), em que a Comissao
Europeia tenha reconhecido um pais nédo pertencente ao
EEE com um nivel adequado de prote¢do de dados, os
dados pessoais do Titular serdo transferidos para essa
base. Nesta situagdo, ndo €& necessaria qualquer
autorizagdo especifica.

Para transferéncias para paises ndo pertencentes ao EEE
cujo nivel de protegdo néo tenha sido reconhecido pela
Comiss@o Europeia, a Seguradora dependerd de uma
derrogacéo aplicavel a situagao especifica (por exemplo, se
a transferéncia for necessaria para executar nosso contrato
com o Segurado, como quando pagamento internacional)
ou implementar uma das seguintes medidas para garantir a
protecdo dos dados pessoais do segurado: Clausulas

contratuais padrdo aprovadas pela Comisséo Europeia; Se
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aplicavel, regras  corporativas  vinculantes  (para
transferéncias internas de um grupo).

Se o0 Segurado desejar receber mais informagdes sobre o
processamento dos seus dados pessoais pelo Segurado,
podera consultar o aviso de “protecdo de dados”

diretamente  disponivel  no

http://www.bnpparibascardif.pt/
Este Aviso contém todas as informagdes relativas ao

seguinte  enderego

processamento de dados pessoais que a Seguradora,

como responsavel pelo tratamento de dados, deve fornecer

ao Segurado. Isso inclui as categorias de dados pessoais
processados, duragdo de retengdo e os direitos do

segurado.

Para qualquer reclamagéo ou solicitagdo de informagéo, o

Segurado pode entrar em contacto com:

1. Em primeiro lugar, o correspondente de protecdo de

dados local da Seguradora enviando um e-mail em:
t.encarregadoprotecaodados@cardif.com, ou um correio
normal em:

BNP Paribas CARDIF

Rua Galileu Galilei, Torre Ocidente, 10° B

1500-392 Lisboa

2. O encarregado de protegdo de dados (DPO) do Grupo
BNP

dpo.portugal@bnpparibas.com, ou através de correio

Paribas  enviando um  e-mail para:

normal em:

BNP Paribas

Torre Ocidente — Rua Galileu Galilei, n°2 — 13°Piso,
1500-392 Lisboa

241 Apresentacdo de Participagdo de Sinistro:

Nomeadamente, ao apresentar uma reclamagdo, ©
Tomador do Seguro pode por vezes ser obrigado a fornecer
a Seguradora dados relativos ao estado da sua saude._O
Tomador do Seguro aceita formalmente que os dados sobre

0 estado de sua salde possam ser processados pela

® cetelem

[repn——— -]

Seguradora somente para fins de gestdo do contrato de
seguro.

24.2 Preenchimento de Declaragdo de Boa Saide: Ao
adotar a politica, 0 Segurado podera as vezes ser obrigado
a fornecer a Seguradora dados sobre o estado de sua
saude, por exemplo, ao preencher uma declaragio de boa
salde, um questionario médico ou ao realizar formalidades
médicas. O Tomador do Seguro aceita formalmente que os
dados sobre o estado da sua salde possam ser
processados pela Seguradora somente para fins de

conclusdo do contrato de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS

CADA PESSOA SEGURA TERA ACESSO E PODERA
USUFRUIR, NOS TERMOS E COM OS LIMITES
ESTABELECIDOS NAS CONDIGOES PARTICULARES
DA APOLICE, DAS GARANTIAS QUE CONSTITUEM O
PRODUTO A QUE ADERIU E QUE SE ENCONTRA
MELHOR IDENTIFICADO NO CARTAO DE ADESAO.

As Garantias constantes nestas Condigdes Especiais,
aplicam-se, na parte ndo especificamente regulamentada,
as disposicdes constantes nas Condigdes Gerais elou
Particulares:

. | BNP PARIBAS
(P2 CARDIF




| - GARANTIAS DE ASSISTENCIA:

1. LINHA DE ATENDIMENTO TELEFONICO
PERMANENTE (24 HORAS): 210 054 116

O Segurador, através dos servigos de assisténcia,
Linha

Telefénico Permanente (24 horas por dia).

disponibilizara uma de Atendimento

Através da Linha, a Pessoa Segura podera obter
informagdes sobre as garantias do produto, sobre
o seu funcionamento, bem como, a titulo
meramente informativo e por solicitagdo da Pessoa
Segura, informagao sobre: Clinicas Médicas,
Hospitais, Médicos, Centros de reabilitagdo, de
Raio X, andlises e outros meios de diagnodstico,
para consulta externa de especialidade em

Portugal.

2. ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO:

Através da Linha de Atendimento Telefonico
Permanente (24 horas por dia), a Pessoa Segura
podera solicitar a equipa Médica do Segurador
disponivel, informagdées médicas ou de simples
aconselhamento. Caso nao seja possivel fornecer
uma resposta imediata, o Segurador diligenciara
no sentido de efetuar a procura das informagoes
solicitadas, voltando a contactar com a Pessoa
transmitir as respetivas

Segura para |he

informagoes.

R cetelem

O Segurador nao sera responsavel por
interpretacdes e/ou conclusées que a Pessoa
Segura retire das informagoes prestadas, nem de
eventuais consequéncias das mesmas. As
informagoes médicas prestadas ndo poderdo ser
entendidas como uma consulta médica, mas
tdo-somente como uma orientacdo de natureza
genérica, um dos médicos

prestada por

assistentes do Segurador.
3. ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO:

O Segurador, através dos servi¢os de assisténcia,
garante a Pessoa Segura o envio de um médico ao
domicilio 24 horas por dia (fins-de-semana e
feriados incluidos), mediante um co-pagamento a
cargo da Pessoa Segura, a efetuar no ato da
consulta diretamente ao Médico, nos termos e
condicoes  estabelecidas

nas  Condicoes

Particulares.

Caso, por razoes de disponibilidade imediata, ndo

seja possivel, dentro do horario e dias
anteriormente estabelecidos, localizar um Médico
disponivel para efetuar a consulta domiciliaria, o
Segurador organizara e suportara o custo do
transporte da Pessoa Segura até a Unidade

Hospitalar mais préxima da sua residéncia.

Seja em que circunstancias for, esta garantia
substitui ou pode ser considerada como um

servigco de emergéncia publico.
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4. ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO:

O Segurador, através dos servigos de assisténcia,

garante a organizagdo da entrega de
medicamentos ao domicilio, desde que a Pessoa

Segura seja possuidora de um receituario médico.

O custo com os medicamentos fica sempre a cargo
da Pessoa Segura, sendo esta previamente
informada, pelos servigos de assisténcia, sobre o

valor que tera que suportar no ato de entrega.

5. TRANSPORTE EM AMBULANCIA:
Em caso de necessidade comprovada, o
Segurador, através dos servigos de assisténcia,
garante o envio de uma ambulancia para
transporte da Pessoa Segura para a Unidade
onde se

Hospitalar mais préoxima do local

encontra.

Ficara a cargo do Segurador o custo com o
primeiro servigo de transporte (que inclui o trajeto
de ida e volta) solicitado em cada anuidade do

seguro.

Caso, no ambito do mesmo pedido ou de outros
pedidos que venham a ocorrer, a Pessoa Segura
volte a necessitar de ser transportada por meio de
ambulancia, para além do servigo inicial garantido,

o Segurador, por solicitacdo da Pessoa Segura,

R cetelem

organizara o transporte, ficando, no entanto, o

custo com o mesmo a cargo da Pessoa Segura.

O custo dos servigos a cargo da Pessoa Segura,
serdo previamente informados pelo Segurador

aquando de sua solicitacao.

Esta garantia, em caso algum, substitui o servigo
de emergéncia médica nacional, pelo que, em caso

de urgéncia devera sempre ligar para o 112.
6. SERVICOS DE ENFERMAGEM AO DOMICILIO:

Em caso de doenga ou acidente, que provoque a
Pessoa Segura uma situagdo de acamamento ou
incapacidade fisica clinicamente comprovadas por
relatorio médico, que impossibilite a sua
mobilidade, o Segurador, através dos servigos de
assisténcia, promovera a procura e 0 envio ao
domicilio de profissionais de enfermagem durante
o tempo necessario a sua recuperacao, de acordo
com as condigdes constantes nas Condigoes

Particulares.

Il - GARANTIAS VIDA DIARIA

As garantias de Assisténcia Vida Diaria, podem ser

acionadas nas seguintes situagoes:

i) quando a Pessoa Segura sofra um acidente que
implique a sua hospitalizagdo por um periodo
superior a 48h; ou
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ii) quando a Pessoa Segura sofra um acidente que
implique um periodo de convalescenga que a
obrigue a permanecer no seu domicilio, por um

periodo superior a 5 dias.

Em caso de sinistro, cabe ao Segurador determinar
o numero de horas de assisténcia a serem
prestadas, mediante uma avaliagdo objetiva da
situagdo, nomeadamente, a autonomia da Pessoa
Segura, o tempo de imobilizagédo clinicamente
decretado, a incapacidade na elaboracdo de
tarefas basicas, a extensao e gravidade das lesoes,
o numero de ascendentes e/ou descendentes a

cargo.

Em caso de discordancia por parte da Pessoa
Segura sobre o numero de horas a serem
prestadas num determinado sinistro, o Segurador
reserva-se no direito de solicitar relatérios e/ou
exames meédicos que tenham sido realizados, de
modo a poder efetuar uma avaliagdao mais precisa

da situagao.

7. ENVIO DE AUXILIAR AO DOMICILIO

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o custo
com o envio de um auxiliar de apoio domiciliario,
para efetuar tarefas basicas relacionadas com a
habitagdo (ex.

limpezas diarias, lavagem e

passagem de roupa, preparagao de refeigoes, etc.).

R cetelem

Limites maximos: a presente garantia tem um

limite maximo de utilizagdo de 30 horas por

sinistro, as quais devem ser utilizadas,
necessariamente, nos 30 dias seguintes a data de
inicio da hospitalizagdo ou da convalescenga
domiciliaria, com periodos minimos de utilizagdo

de 2 horas.

A presente garantia, por ser subsidiaria da garantia
11 [Assisténcia Pessoal], nao sao cumulaveis, pelo
que, em caso de sinistro, a Pessoa Segura apenas

pode acionar uma delas.

A presente Garantia nao é acumulavel, quando, em
caso de sinistro, ambas as Pessoas Seguras
(quando existam) se encontrem simultaneamente

incapacitadas.

8. TRANSPORTE DE TERCEIRA PESSOA PARA
CUIDAR DE ASCENDENTES EM 1.° GRAU

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o custo
do transporte até ao seu domicilio, pelos meios
que considere como os mais adequados para o
efeito, de uma pessoa por si indicada que resida
em Portugal, para prestar assisténcia a
ascendentes em 1.° grau que se encontrem a seu

cargo e que residam no seu domicilio.

A presente garantia, por ser subsidiaria das

garantias 9 [transporte de ascendentes em 1.°
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grau] e 10 [auxiliar ao domicilio para cuidar de
ascendentes em 1.° grau], ndao sdao cumulaveis,
pelo que, em caso de sinistro, a Pessoa Segura

apenas pode acionar uma delas.

9. TRANSPORTE DE ASCENDENTES EM 1.°
GRAU.

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o custo
do transporte de ida e volta, pelos meios que
considere como os mais adequados para o efeito,
de ascendentes em 1.° grau que se encontrem a
seu cargo e que residam no seu domicilio, para a
morada de uma pessoa por si indicada que resida
em Portugal, para que lhes seja prestada a devida

assisténcia.

A presente garantia, por ser subsidiaria das
garantias 8 [transporte de terceira pessoa para
cuidar de ascendentes em 1.° grau] e 10 [envio de
auxiliar ao domicilio para cuidar de ascendentes
em 1.° grau], ndo sdo cumulaveis, pelo que, em
caso de sinistro, a Pessoa Segura apenas pode

acionar uma delas.

10.ENVIO DE AUXILIAR AO DOMICILIO PARA
CUIDAR DE ASCENDENTES EM 1.° GRAU

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o custo

com o envio de um auxiliar de apoio domiciliario,

R cetelem

para prestar a seguinte assisténcia a ascendentes
em 1.° grau que se encontrem a seu cargo e que
residam no seu domicilio:

- apoio na higiene pessoal, duche e/ou banho;

- ajuda a vestir, calgar, ou outra de idéntica
natureza;

- deslocagoes dentro do domicilio;

- ajuda para efeitos de ingestao de alimentos;

- ajuda na toma de medicamentos prescritos pelo
médico;

- cuidados basicos em caso de incontinéncia.

Limites maximos: a presente garantia tem um
limite maximo de utilizagdo de 30 horas por
sinistro, , com periodos minimos de utilizagao de 2

horas consecutivas por dia.
11.ASSISTENCIA PESSOAL

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o custo
com o envio de um auxiliar de apoio domiciliario,
para efeitos da prestagdo a Pessoa Segura, da
seguinte assisténcia:

- apoio na higiene pessoal, duche e/ou banho;

- ajuda a vestir, calgar, ou outra de idéntica
natureza,

- deslocagoes dentro do domicilio;

- ajuda para efeitos de ingestao de alimentos;

- ajuda na toma de medicamentos prescritos pelo
médico;

- cuidados basicos em caso de incontinéncia.
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Em caso algum, a presente garantia pode ser
acionada para efeitos da prestagao de cuidados de
saude, tais como enfermagem, especialidades

médicas, etc.

Limites maximos: a presente garantia tem um
limite maximo de utilizagdo de 30 horas por
sinistro, as quais devem ser utilizadas,
necessariamente, nos 30 dias seguintes a data de
inicio da hospitalizagdo ou da convalescenga
domiciliaria, com periodos minimos de utilizagdo

de 2 horas.

A presente garantia, por ser subsidiaria das
garantias 7 [envio de auxiliar ao domicilio], ndo
sdao cumulaveis, pelo que, em caso de sinistro, a

Pessoa Segura apenas pode acionar uma delas.

12.ALOJAMENTO DE TERCEIRA PESSOA

Caso a Pessoa Segura se encontre hospitalizada e
clinicamente se preveja que o internamento tenha
uma duragdo superior a 4 dias, o Segurador
assumira os custos de alojamento e
pequeno-almogo de uma pessoa indicada por si
indicada, devido

para |lhe prestar o

acompanhamento.

Limites maximos: a presente garantia tem um
limite maximo de 60€ por dia, com um maximo de 2

dias de alojamento, ficando a cargo do utilizador,

R cetelem

ainda que a pregos convencionados, 0os encargos

supervenientes.

13.TRANSPORTE DE TERCEIRA PESSOA PARA
JUNTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

Caso a Pessoa Segura se encontre hospitalizada e
clinicamente se preveja que o internamento tenha
uma duragdo superior a 4 dias, o Segurador
organizara e assumira o custo com o transporte de
ida e volta, pelos meios que considere os mais
adequados para o efeito, de uma pessoa por si
indicada que resida em Portugal, para lhe prestar o

devido acompanhamento.

14,ENVIO DE AUXILIAR AO DOMICILIO PARA
CUIDAR DE NETOS CARGO DA PESSOA
SEGURA

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o
respetivo custo com o envio de um auxiliar de
apoio domicilidrio, para prestar a seguinte
assisténcia a netos menores de 16 anos, que se
encontrem a seu cargo no seu domicilio:

- acompanhamento até ao estabelecimento
escolar;

- ajuda em tarefas basicas no domicilio;

- companhia no domicilio.

Limites maximos: a presente garantia tem um

limite maximo de utilizagio de 24 horas por
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sinistro, com periodos minimos de utilizagdo de 2
horas, a serem utilizadas necessariamente nos 30
dias seguintes a data de inicio da hospitalizagao

ou da convalescenga domiciliaria.

15.TRANSPORTE DE NETOS A CARGO DA
PESSOA SEGURA PARA O ESTABELECIMENTO
DE ENSINO

Verificada a incapacidade da Pessoa Segura para o
efeito, o Segurador organizara e assumira o custo
do transporte, pelos meios que considere como os
mais adequados para o efeito, de netos menores
de 16 anos que se encontrem a seu cargo, de
deslocarem-se de e

modo a para o

estabelecimento de ensino que frequentam.

Limites maximos: a presente garantia tem um
limite maximo de utilizagao de 2 viagens de ida e
volta por dia, por um periodo maximo de 10 dias, a
serem utilizadas necessariamente nos 30 dias
seguintes a data de inicio da hospitalizagao ou da

convalescencga domiciliaria.

PROCEDIMENTOS A ADOPTAR PARA EFEITOS DE
SINISTROS REFERENTES AS GARANTIAS DE
ASSISTENCIA E VIDA DIARIA:

O acionamento das garantias de Assisténcia e Vida Diaria,
devera ser sempre efetuado através da Linha de
Atendimento Permanente disponibilizada pelos servigos de

assisténcia do Segurador.

® cetelem

[repn——— -]

Os processos referentes a sinistros das garantias de
Assisténcia e Vida Diaria, sdo sempre geridos pelos
servigos de assisténcia do Segurador, ficando a cargo da
Pessoa Segura o co-pagamento previsto nas Condicoes

Particulares da apolice para cada garantia.

A presente apolice ndo garante qualquer tipo de reembolso
de despesas com servigos, transportes, prestacdo de
cuidados ou outras, efetuadas ao abrigo das garantias de

Assisténcia e Vida Diaria, que ndo tenham sido

previamente solicitados ao Segurador através da Linha de

Assisténcia.

Il - ACESSO A REDES CONVENCIONADAS:
16.ACESSO A REDE MEDICA:

O Segurador, através de sua Rede Médica
Convencionada, disponibiliza o acesso a um
conjunto de prestadores médicos, através dos
quais a Pessoa Segura podera usufruir de
beneficios que se traduzem no acesso a atos de
medicina ambulatdria, consultas de clinica geral e
consultas da especialidade, exames clinicos e
exames auxiliares de diagndstico, a pregos
convencionados, de acordo com as condigdes

constantes nas Condigoes Particulares.

Os valores convencionados para as consultas de
clinica geral, exames clinicos e outros meios
complementares de diagndstico e terapéutica

poderao variar de acordo com as condigoes
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protocoladas com cada um dos prestadores que

integram a Rede Convencionada.

A adesao do prestador de cuidados de saude a
Rede Médica

especialidades e as capacidades disponiveis do

podera variar consoante as

prestador para a pratica de determinadas
consultas, exames clinicos ou outros meios

complementares de diagnostico.

17.ACESSO A REDE DE MEDICINA DENTARIA:

O Segurador garante, através de sua Rede
Convencionada, o acesso a uma Rede de Medicina
Dentaria, através da qual a Pessoa Segura podera
usufruir de um conjunto de prestagoes
convencionadas de estomatologia, em condigoes
mais favoraveis do que os oferecidos ao publico

em geral.

18.ACESSO A REDE BEM-ESTAR

O Segurador, através da Rede Bem-Estar, garante a
Pessoa Segura, de acordo com o plano contratado,
0 acesso a uma rede de prestadores na area das
medicinas complementares e de bem-estar fisico e
mental, em condi¢cdes mais favoraveis do que os

oferecidos ao publico em geral.

R cetelem

Através da Rede de Bem-Estar, o Segurador
garante ainda a Pessoa Segura, de acordo com o
plano contratado, o acesso a uma rede de
prestadores de servicos e de produtos, de
natureza nao clinica, destinados a animais de

companhia.

Os descontos convencionados correspondem ao

percentual acordado com cada um dos
Prestadores e pode variar consoante o tipo de

prestador ou produto.
19.ACESSO A REDE DE FARMACIAS:

O Segurador, através de sua Rede Convencionada,
garante a Pessoa Segura o acesso a uma rede de
farmacias com condigbes especiais na aquisi¢ao
de medicamentos, cosmética, puericultura, higiene

oral e outros.

Os descontos convencionados correspondem ao

percentual acordado com cada um dos
Prestadores e pode variar consoante o tipo de

prestador ou produto.
20.ACESSO A REDE DE OPTICAS:

O Segurador, através de sua Rede Convencionada,
garante a Pessoa Segura o acesso a uma rede de
opticas com condigdes especiais na aquisi¢ao de
oculos graduados, 6culos de sol, lentes oftalmicas

e lentes de contacto.
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Os descontos convencionados correspondem ao

percentual acordado com cada um dos

Prestadores e pode variar consoante o tipo de

prestador ou produto.

AMBITO E  FUNCIONAMENTO
CONVENCIONADAS:

DAS  REDES

As Redes Convencionadas, sdo por natureza mutaveis,
pelo que, sdo constituidas pelo conjunto de Prestadores
que, em cada momento, as integram. O Segurador ndo é
responsavel por eventuais alteragbes que possam ocorrer,
Redes

Convencionadas, nomeadamente, quanto a entrada e/ou

durante a vigéncia do Contrato, nas

saida de Prestadores e/ou alteracdo de pregos
convencionados.

A Pessoa Segura poderd obter, em cada momento,
informagdes sobre os Prestadores que integram as Redes
Convencionadas, através do site da internet
http://www.bnpparibascardif.pt ou através da Linha de

Atendimento Telefénico Permanente.

As Redes Convencionadas tém um ambito nacional.

Para efeitos da utilizacdo das Redes Convencionadas, a
Pessoa Segura devera apresentar-se sempre na posse do
Cartdo de Ades&o que lhe garante 0 acesso a respectiva
Rede, bem como um documento de identificagdo pessoal,
sob pena de nao lhe serem disponibilizados os servigos

garantidos.
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O acesso aos servigos efou produtos disponiveis nas
Redes
co-pagamentos a cargo da Pessoa Segura, de acordo com

Convencionadas pode estar sujeito a

o estabelecido nas Condigdes Particulares da apdlice.

A presente apdlice ndo garante qualquer tipo de reembolso
de despesas efetuadas nas Redes Convencionadas, uma
vez que, o valor dos servigos e/ou bens convencionados
pressupde ja o custo que fica a cargo da Pessoa Segura

(indicado nas Condigdes Particulares) e do Segurador.

A presente apdlice ndo garante qualquer tipo de reembolso

de despesas efetuadas fora das Redes Convencionadas.

IV - GARANTIAS CONVENCIONADAS:
21.HOSPITALIZAGAO ACIDENTAL:

Em caso de internamento da Pessoa Segura por
um periodo igual ou superior a 24 horas, numa
qualquer Unidade Hospitalar reconhecida pelas
entidades publicas competentes, motivado por
acidente, o Segurador garante a Pessoa Segura, de
modo a fazer face a despesas em que tenha que
incorrer em consequéncia do sinistro, uma
indemnizagao de acordo com o estabelecido nas
Condigoes Particulares da apodlice aplicaveis ao

produto contratado.

A presente cobertura, encontra-se sujeita a uma

franquia relativa de 24 horas.
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A Pessoa Segura s6 podera usufruir da garantia de
Hospitalizacao Acidental, enquanto apresentar
idade compreendida entre os 18 e os 85 anos de

idade (inclusive).

Para além das situacoes excluidas nas Condigoes
Gerais, encontram-se especialmente excluidas
situacdes de HOSPITALIZAGAO causadas por:

- Tentativa de suicidio;

- Consumo de estupefacientes ou outras drogas
nao prescritas, ou em doses nao prescritas, por
nenhum médico;

- Embriaguez (taxa superior ou igual as taxas de
alcool definidas pelo Cédigo da Estrada em vigor
no momento do acidente) ou alcoolismo crénico;

- Manipulagdo de dispositivos explosivos,
produtos inflamaveis ou toxicos;

- Acidentes resultantes das seguintes praticas,
consideradas como agravadoras do risco, e as
suas sequelas, consequéncias, reincidéncia: pesca
subaquatica, windsurf, desportos aéreos e/ou uso
de qualquer embarcacdao aérea (exceto o uso
regular de voos comercias), desportos de
combate, ciclismo de competi¢do, equitagao,
desportos de neve ou gelo (exceto pratica amadora
de ski, surf, skating), montanhismo, escalada,
canoagem (incluindo motas de agua), navegar a
mais de 20 milhas da costa, desportos
subaquaticos, desportos motorizados, motociclos
com uma capacidade superior a 125 cm3;

- Acidentes resultantes de transtornos neuréticos,
"stress" e

transtornos relacionados com o

R cetelem

transtornos  somatoformes  que incluem:
transtornos fobico-ansiosos; outros transtornos
ansiosos;  transtorno  obsessivo-compulsivo;
reacoes ao "stress" grave e transtornos de
adaptacdo; transtornos  dissociativos [de
conversdo]; transtornos somatoformes; outros
transtornos neuréticos;

- Acidentes resultantes de transtornos dos discos
transtornos de  discos

cervicais;  outros

intervertebrais; Outras dorsopatias nao

classificadas em outra parte; dorsalgia.
22.QUEBRA DE 0SSOS:

Caso a Pessoa Segura sofra, em resultado de
acidente, uma quebra (total ou parcial) de um dos
ossos abaixo indicados, o Segurador pagara a
Pessoa Segura uma indemnizagdo de acordo com
o estabelecido nas Condigoes Particulares da
apolice, de modo a fazer face a despesas em que
tenha que incorrer em consequéncia do sinistro:

- Ossos da coluna vertebral (cervicais, toracicos,
lombares);

- Ossos da Pélvis;

- Umero, radio, cubito,

- Tibia; fémur, fibula, rotula;

- Ossos do cranio e da face (exceto os 0ssos
nasais).

- Costelas e externo;

- Clavicula e omoplata;

- Ossos do carpo e do metacarpo;

- Ossos do tarso e do metatarso.
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A Pessoa Segura s6 podera usufruir da garantia de
Quebra de Ossos, enquanto apresentar idade
compreendida entre os 40 e 85 anos de idade

(inclusive).

Para além das exclusées gerais aplicaveis,
encontram-se especialmente excluidas da presente
garantia, os sinistros resultantes das seguintes
situagoes:

- Osteoporose;

- Atos de terrorismo ou vandalismo;

- Tremores de terra ou riscos catastroficos da
natureza;

- Atos ou omissoes dolosos;

- Tentativa de suicidio;

- Greves, agitagées, tumultos, guerra ou
insurrei¢gao armada;

- Uso de medicamentos ou estupefacientes em
doses que nao tenham sido prescritas
clinicamente;

- Estado de embriaguez (taxa superior ou igual as
taxas de alcoolémia, definidas no Cdédigo da
Estrada em vigor a data do sinistro) ou alcoolismo
cronico;

- Manipulagio de engenhos explosivos, de
produtos inflamaveis ou toxicos;

- Acidentes que tenham resultado das seguintes
praticas consideradas de risco agravado e suas
recaidas e

sequelas, consequéncias,

reincidéncias: pesca submarina, windsurf,

desportos aéreos e/ou o uso de qualquer engenho
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aéreo (salvo o uso como passageiro de linhas
comerciais regulares e voos charters), desportos
de combate, ciclismo de competi¢do, equitacao,
desportos de neve ou gelo (exceto a pratica
amadora em pista de esqui alpino ou de fundo, de
monoski,

surf e patinagem), montanhismo,

escalada, alpinismo, canoagem, espeleologia,
motonautica de competi¢do (incluindo scooter no
mar), vela a mais de 20 milhas da costa, desportos
subaquaticos, desportos motorizados, de motos
de cilindrada superior a 125 cm3;

- Acidentes resultantes de transtornos neuréticos,
"stress” e

transtornos relacionados com o

transtornos  somatoformes  que  incluem:
transtornos fébico-ansiosos; outros transtornos
ansiosos;  transtorno  obsessivo-compulsivo;
reagcoes ao “stress" grave e transtornos de
adaptacdo;  transtornos  dissociativos [de
conversao]; transtornos somatoformes; outros

transtornos neuréticos.

CAPITAL SEGURO: Caso, em consequéncia do
mesmo sinistro, a Pessoa Segura quebre mais do
que um dos ossos cobertos pela presente garantia,
a indemnizagdo do Segurador correspondera ao
valor do osso com o montante indemnizatério mais
elevado, como um maximo de €3000 (trés mil

euros) por cada ano de Contrato.

REQUALIFICAGAO: apés o pagamento referente a
um Sinistro abrangido pela presente garantia,

existira um Periodo de Requalificagdo de 4 meses,
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para ossos diferentes e de 12 meses para 0o mesmo
o0sso, durante o qual ndo sera aceite, relativamente
a mesma Pessoa Segura, qualquer sinistro

abrangido pela mesma garantia.

PROCEDIMENTOS A ADOPTAR PELO
TOMADOR/PESSOA SEGURA, EM CASO DE SINISTRO
REFERENTE A GARANTIAS CONVENCIONADAS:

A participagdo de um sinistro ao abrigo de Garantias
Convencionadas, devera ser efetuada pelo Tomador do
Seguro, pela Pessoa Segura, ou por quem os represente,
no prazo maximo de 8 dias a contar daquele em que tenha
conhecimento, devendo ser utilizados para o efeito os
documentos proprios disponibilizados pelo Segurador, para

0s seguintes enderecos:

[plano_saude_apoiocliente@cardif.com]

TORRE OCIDENTE, RUA GALILEU GALILEI 2, ANDAR
10B — 1500-392 LISBOA, PORTUGAL

Na participagdo devem ser explicitadas todas as
circunstancias da verificagdo do sinistro, as eventuais

causas da sua ocorréncia e respetivas consequéncias.

® cetelem
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