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A seguradora parceira

Para efeitos do presente contrato Familiar: cobre o Tomador de Seguro, o seu Cénjuge, os filhos de ambos até
a0 maximo de trés.

Artigo 1° Definigoes
Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

Acidente - Acontecimento provocado por causa subita, externa e violenta, alheia a vontade do Segurado, que Lhe

produza morte ou lesdo corporal confirmada clinicamente.

Apélice - Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e a Seguradora, do qual constam

as respetivas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares.

Anexos e Adendas - Documentos anexos ou aditados a este contrato, independentemente do momento da

celebragdo deste e que prevalecem sobre as condi¢fes gerais em caso de contradigdo com as mesmas.

Beneficiario - Pessoa(s) a favor de quem reverte a prestacao da Seguradora decorrente do Contrato de Seguro.

Cédigo IMEI (International Mobile Equipment Identity) - corresponde ao cddigo numérico de identificagao

internacional de equipamento modvel associado a cada telemdvel que permite as operadoras identificar os

dispositivos moveis ligados a sua rede.

Contrato de Seguro/Contrato - Conjunto das apélices que titulam o seguro.

Condigodes Particulares/Proposta de Subscrigao - Documento assinado pelo Tomador do Seguro, através do qual

declara preencher as condigdes de elegibilidade de subscri¢do do seguro.

Conjuge - Sera considerado como conjuge para efeitos da cobertura da presente apdlice, a pessoa que na data da

ocorréncia do acidente declarado, se encontra registado como conjuge ou como unido de facto do Segurado nos

termos legais em vigor. Em ambos os casos serd essencial para a andlise de qualquer acionamento de cobertura,

0 comprovativo prévio nos termos legais de qualquer uma das duas situagdes acima indicadas, para efeitos de

consideracdo como Segurado. Caso na data de ocorréncia do sinistro, 0 Tomador do Seguro nao tenha um cénjuge

ou unido de facto, estard igualmente abrangido pelas coberturas da presente apélice, caso o0 seu parceiro preencha

obrigatoriamente qualquer um dos seguintes requisitos a data da ocorréncia do sinistro:

i Seja cotitular de um contrato de mutuo ou de um contrato de arrendamento para fins habitacionais que
tenha como objeto a morada habitual do Segurado; ou

i.  Que a morada que esteja registada junto da Autoridade Tributdria e Aduaneira corresponda a morada
habitual do Segurado, cumprindo, igualmente, os mesmos critérios de registo e de idade que o Segurado no
momento da subscri¢do do presente seguro.

Contrato de Financiamento - O contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e a Instituicao de Crédito (IC,

abaixo definida, a qual corresponde também ao Mediador do Seguro), no &mbito do qual a IC atribui ao Tomador

do Seguro uma linha de crédito associada a referida Conta, que s6 pode ser utilizada para efetuar operagdes de

pagamento a crédito associada a essa conta através do Cartéo.

Cartao de Crédito Cetelem - O instrumento de pagamento nominativo, que possibilita ao seu Titular (no caso

de se tratar de uma apélice individual) ou aos seus dois Titulares (no caso de se tratar de uma apélice familiar),

efetuar(em) operacgdes de pagamento a crédito, estando para o efeito associado a sua Conta de pagamento a

crédito.

Dano Acidental - Qualquer quebra, deterioracdo ou destruicdo do bem adquirido, visivel externamente, que

impeca 0 bem adquirido de funcionar corretamente e que é o resultado de uma causa externa, subita e

imprevisivel.
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Doenga - Alteragao involuntdria e anormal do estado de salde do Segurado, clinicamente comprovada, nao
causada por Acidente.

Franquia - Valor pecunidrio indicado no Certificado de Seguro que, em caso de sinistro coberto pela Apdlice, podera
nao ser assumido pela Seguradora em termos de indemnizagéo, sendo o Segurado responsavel por esse valor.
Franquia Absoluta - Franquia que é sempre aplicada, independentemente do valor total ou do tempo total de
indemnizagao.

Franquia Relativa - Periodo em que, imediatamente apds o Sinistro, ndo existe direito a prestacdo da Seguradora.
Se o sinistro ultrapassar o periodo de franquia relativa, esta nao sera aplicada.

IC - BNP Paribas Personal Finance, S.A. - Sucursal em Portugal, adiante melhor identificado.

Furto - Subtracdo ou apreensdo ilegitima contra a vontade do Segurado, sem utilizagdo de forga nas coisas nem
de intimidagdo ou violéncia nas pessoas.

Periodo de Caréncia - Periodo pré-determinado contado imediatamente apés a celebragdo do Contrato de Seguro,
em que ainda nio existe direito a prestacao da Seguradora.

Periodo de Requalificagao - Periodo em que, imediatamente ap6s a cessagdo dos efeitos de um Sinistro, néo
existe direito a prestagao da Seguradora.

Prestagao da Seguradora - Importancia paga pela Seguradora ao Beneficidrio, em caso de sinistro coberto pela
Apdlice.

Prestador de Servigos - O Prestador de Servigos indicado nas Condigdes Gerais do presente Contrato de Seguro
que prestard, em caso de ocorréncia de um sinistro coberto pelo presente Contrato, os servicos acessorios
indicados nas Condigdes Especiais da apdlice.

Roubo - Subtragdo ou apreensdo ilegitima contra a vontade do Segurado, realizada através de atos que envolvem
a utilizacao de for¢a nas coisas ou violéncia ou intimidacdo das pessoas. Em nenhum caso o furto serd entendido
como roubo.

Roubo de identidade - Considera-se identidade o conjunto de dados pessoais do Segurado e que, em caso de
roubo ou falsificacdo de identidade, poderdo causar-lhe um dano econémico ou moral. Isso inclui, entre outras
coisas, a usurpagao do seu numero de identificagdo ou do seu nimero de contribuinte, nmeros de conta bancérias,
cheques ou cartdes de crédito, nimeros de telefone, ou enderecos de e-mail.

Seguradora - Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve, com o Tomador
do Seguro, o Contrato de Seguro.

Sinistro - O facto futuro, incerto e independente da vontade do Tomador do Seguro/Segurado que determine o
funcionamento das coberturas previstas na Apélice.

Segurado/Pessoa Segura - A pessoa ou entidade identificada nas Condigdes Particulares, no interesse da qual é
feito o Contrato de Seguro e que se encontra sujeita aos riscos que sdo objeto do contrato, nos termos acordados.
Tomador do Seguro - Pessoa que celebra com a Seguradora o Contrato de Seguro e é responsdvel pelo pagamento
dos prémios.

Artigo 2° - Partes
Quem intervém neste contrato?

SEGURADORA: Cardif Assurances Risques Divers, com sede em Boulevard Haussemann 1 - Paris e com sucursal
em Portugal, sita na Torre Ocidente, R. Galileu Galilei n® 2 10° Piso, 1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa n.° 980 148 243, (registada na ASF sob o n.° de matricula 1139),
sujeita a supervisdo da ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO: A(s) pessoa(s) identificada(s) nas Condigdes Particulares/Proposta de
Subscrigao.

MEDIADOR DO SEGURO (IC): BNP Paribas Personal Finance, S. A., com sede em Franga, sita em 1
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Boulevard Haussmann, 75318 Paris Cedex 09 e Sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei,
n° 2 8° Piso, 1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero
980677 750, registado junto do Banco de Portugal sob o cddigo n.° 848 (consulta disponivel em
www.bportugal.pt), junto do ORIAS (Organisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurance, Banque et
Finance) (consulta disponivel em www.orias.fr) e junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes, desde 07-11-2019, sob o ndmero 07023128 (consulta disponivel em www.asf.com.pt) encontrando-se
autorizado a exercer a atividade de distribuicdo de seguros em Portugal ao abrigo do regime comunitdrio da
liberdade de estabelecimento para os ramos vida e ndo-vida. O mediador integra o grupo BNP Paribas e o
respetivo capital social é detido em 100% pelo banco francés BNP Paribas, que também detém 100% do capital
social das seguradoras francesas Cardif Assurances Risques Divers e Cardif Assurance Vie, as quais atuam em
Portugal através de sucursal. No presente Contrato de Seguro, o mediador exerce a atividade de distribuigao de
seguros, na qualidade de mediador de seguros, em nome e por conta da Cardif, e a sua atividade passa pela
intervencao na celebracdo do contrato de seguro e/ou prestagdo de assisténcia na sua vigéncia. No ambito de
outros produtos, o mediador trabalha com outras seguradoras (0 Segurado podera encontrar informagao acerca
das outras seguradoras com as quais o mediador trabalha em https://www.cetelem.pt/) e ndo tem uma
obrigacdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros exclusivamente para a Cardif ou para
outras seguradoras. O mediador ndo presta aconselhamento, i.e., ndo formula recomendagdes personalizadas a
Pessoa Segura. O mediador estd autorizado a receber prémios para serem transferidos para a Cardif, mas ndo
tem poderes para celebrar contratos de seguro em seu nome. A remuneragdo do mediador em contrapartida da
atividade de distribuicdo de seguros consiste numa comissdo paga pela Cardif, correspondente a uma
percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo cliente, a que pode acrescer uma comissao adicional. O
segurado poderd solicitar informagdo sobre a remunera¢do do mediador. O Mediador, BNP Paribas Personal
Finance, S.A., poderd intervir por intermédio de outro mediador, 0 qual atuard em nome e por conta do BNP
Paribas Personal Finance, S.A., nos termos que vierem a ser acordados entre ambos. Caso assim acontega, 0
mediador através do qual o BNP Paribas Personal Finance, S.A. intervém encontrar-se-4 melhor identificado em
documento complementar disponibilizado junto com o Contrato, que fard parte do presente Contrato para os
devidos efeitos legais. O BNP tem implementadas politicas de tratamento de clientes e de gestdo de
reclamagdes, as quais podem ser consultadas em https://www.cetelem.pt/.

Prestador de Servigos: Europe Assistance - servigos de assisténcia personalizados, S.A, com sede na Avenida
Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10° 1070-061 Lisboa, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, sob o ndmero Unico de matricula e pessoa coletiva 502949295, com o capital social de 250.000,00€
(duzentos e cinquenta mil euros).

Beneficiario: O Beneficidrio Principal do presente Contrato corresponde ao Tomador do Seguro.

Seguranca Financeira: A Cardif estd sujeita a obrigacdes legais e regulamentares em relagdo ao combate ao
branqueamento de capitais, ao financiamento do terrorismo, ao congelamento de ativos e ao combate a
corrupcao. Estas obrigacfes serdo implementadas antes da conclusdo da subscricdo e ao longo da vida do
seguro.

Devem-se cumprir os seguintes requisitos:

- Identificar o tomador do seguro, beneficiario efetivo, segurado ou segurados do contrato;

- Proceder a uma andlise cuidadosa das transac6es efetuadas ao abrigo do contrato.

Para cumprir estas obrigacfes o Segurador, Cardif, pode recolher todas as informagdes relevantes e, se for caso
disso, documentagao comprovativa. O tomador do seguro/segurado, concorda em fornecer todas as informagées e
documentacdo de apoio solicitadas. Se a Cardif ndo obtiver a informagdo e documentagdo necessérias, tem a
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obrigacao de nao concluir a subscricdo do seguro. Além disso, a Cardif nao aceita quaisquer transacbes em
numerario.

Sangdes internacionais: Como subsididria do Grupo BNP PARIBAS, Cardif cumpre com todas as sancfes
econdmicas e comerciais ou medidas restritivas (proibigdes e restricdes ao comércio de bens, tecnologias ou
servigos especificos com determinados paises, medidas a congelar fundos e recursos econdémicos, restrigdes ao
acesso a servigos financeiros) decididos, administrados, impostos ou aplicados pelo Conselho de Seguranga das
Nagles Unidas, pela Unido Europeia, pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos responsaveis pelo
controlo de ativos estrangeiros (Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of the Treasury (OFAC),
U.S. Department of State, ou qualquer outra autoridade competente com poder de emitir tais sangoes.

Data efetiva das garantias: No entanto, o contrato ndo ser4 celebrado se o tomador do seguro estiver sujeito a
medidas restritivas ou ao congelamento de ativos ao abrigo do Regulamento Europeu n° 2580/2001, de 27 de
dezembro de 2001.

Limitagao de garantias ou liquidagao de garantias: O Segurador ndo concederd qualquer garantia, beneficio ou
pagamento ao abrigo do Contrato, desde que a aplicagdo dessa garantia, a prestacdo desse beneficio ou
pagamento a exponha a uma sangdo, proibi¢do ou restri¢do resultante de qualquer lei ou regulamento das
Nagdes Unidas ou da Unido Europeia em relagdo a sangfes econdmicas, ou qualquer outra regra ou lei em
relacdo a sangdes econdémicas ou comerciais.

Artigo 3° - Objeto do contrato
3.1.0 que cobre este seguro?

|.  Protecao as Compras (PC): furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelos bens novos
recém-adquiridos pelo Segurado em Portugal através do Cartdo de Crédito Cetelem no
prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de compra do bem e cujo valor de compra
corresponda no minimo a trinta euros (€30) e no maximo a mil euros (€1000).

Esta cobertura s se aplica ao furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelo Tomador
do Seguro.

ll. Protegao de Entrega de Compras na Internet (PECI): situa¢des em que os bens adquiridos
com o Cartdo Segurado através da internet, ndo sejam entregues no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s a cobranga na conta bancaria do Segurado ou apds o prazo de entrega indicado,
e cujo pre¢co minimo de compra corresponda a 30€ (trinta euros) incluindo a embalagem,
mas excluindo custos de envio, e no maximo a 1.000€ (mil euros).

lll.  Substituicao de Mala ou Carteira (SMC): situacdes da perda ou roubo da mala ou carteira
do Segurado, em Portugal ou no estrangeiro, a Seguradora indemnizard o custo de
substituicdo da referida mala ou carteira, com franquia de 30€ (trinta euros) a pagar pelo
Segurado e a indemnizagdo méxima de 250 € (duzentos e cinquenta euros).

IV. Substituicao de Chaves (SC): situacdes da perda ou roubo das chaves do automdvel ou
moto do Segurado, a Seguradora indemnizard o custo de substituicdo da referida chave até
ao montante maximo de 250€ (duzentos e cinquenta euros).
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V. Obtencao de Documentos (0D): situacdes em que se verifique a perda ou roubo do Cartdo
de Cidadéo, Carta de Conducao e/ou do Passaporte, a Seguradora assumird 0 pagamento
de uma indemnizagdo até ao montante maximo de 250€ (duzentos e cinquenta euros).

VI. Roubo de telemével (RT): situagdes em que se verifique o roubo do telemével do Segurado
que tenha sido adquirido no maximo ha 2 (dois) anos, a Seguradora indemnizara o
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do prego que consta na fatura de compra
do novo telemdvel que o Segurado adquira com o Cartdo de Crédito Cetelem para o
substituir e até ao montante maximo de 150€ (cento e cinquenta euros).

Esta cobertura sé se aplica ao roubo do telemdvel adquirido pelo Tomador do Seguro.

VIl. Substituigao de Oculos (SO): situacdes em que se verifique a perda ou roubo dos 6culos do
segurado ocorrido em Portugal ou no estrangeiro, a Seguradora assumird o custo de
substituicdo dos mesmos, até ao montante maximo de 250€ (duzentos e cinquenta euros),
mediante o pagamento de uma franquia de 50€ (cinquenta euros) a cargo do Segurado.

VIIl. Roubo em ATM (RATM): situacGes em que se verifique o roubo do dinheiro do Segurado em
ATM ocorrido em Portugal ou no estrangeiro, aquando o levantamento com o Cartéo de
Crédito Cetelem, a Seguradora indemnizard o valor roubado, desde que o roubo tenha
ocorrido no méximo 8 (oito) horas apds o levantamento do dinheiro no ATM e até ao
montante maximo de 400€ (quatrocentos euros).

3.1.1. Até guando estou coberto?

As coberturas de Protegdo as Compras, Protecdo de Entrega de Compras na Internet, Substituicdo de Mala ou
Carteira, Substituicdo de Chaves, Substituicdo de Oculos, Obtengdo de Documentos e Roubo em ATM, podem ser
ativadas até aos 99 anos.

A cobertura de Roubo de Telemdvel pode ser ativada até aos 99 anos, caso o telemdvel roubado ndo tenha sido
adquirido pelo Segurado hd mais de 2 (dois) anos.

3.2. Qual o capital seguro?

Em caso de ocorréncia de um sinistro, a Seguradora pagard o valor previsto nas Condicbes Especiais ou
Condigdes Particulares/Certificado de Seguro nos termos e durante o periodo ai definidos.

Este valor nao poderd ultrapassar os Capitais Maximos definidos.

N&o existe reparticdo dos capitais seguros, ou seja, em termos gerais, cada cobertura tem um capital seguro
associado. No entanto, ndo podera haver utilizagdo de um capital seguro de uma cobertura que nao tenha sido
utilizado para outra.

Artigo 4° - Condigoes de Elegibilidade
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Em que condicdes se pode contratar este seguro?

As condigoes de elegibilidade comuns a todas as coberturas sao as seguintes:

)

Ser residente em Portugal,

ii) Ter entre 18 e 85 anos de idade (inclusive) a data de contratacao do seguro;
iiSer titular de um cartao de crédito Cetelem;
ivV)JAssinar as Declaragbes constantes das Condiges Particulares as quais, uma vez

assinadas, fazem prova plena sobre o seu conteudo.

Artigo 5° - Exclusoes Gerais
Quais os casos em que nao estou coberto?

Existem exclusdes gerais, comuns a todas as garantias.
Ficam excluidos do ambito de aplicacao do presente contrato, os sinistros decorrentes das
seguintes situacgoes, além dos previstos nas condigdes especiais:

)
i)

i)

iv)

v)

vi)

Sinistro verificado antes da celebragdo do contrato de seguro;

Qualquer ato fraudulento, cometido de ma-fé ou criminoso cometido intencionalmente
pelo segurado e seus familiares até o terceiro grau;

Danos ou Perdas que sejam direta ou indiretamente causados ao segurado em
consequéncia do furto ou extravio do cartdo de crédito, quando o uso do mesmo for
contrario as condigdes de sua emissao;

Afecdo/situacdo provocada/criada voluntariamente pelo Tomador do Seguro/Pessoa
Segura;

Sinistros cobertos por outro contrato de seguro;

Danos causados por inundagdes, terremoto, erup¢ao vulcanica, agbes em tempo de paz
pelas forcas armadas ou forgas de seguranga, atos de guerra civil ou internacional,
manifestagbes ou greves e eventos declarados pelo governo como uma catastrofe
nacional, bem como qualquer risco extraordindrio coberto pelo consorcio de
compensacgado de seguro e danos resultantes da energia nuclear,

vii) Guerra, guerra civil, insurreigdo, rebelido, revolugao, terrorismo, convulsdo social ou

alteracdo da ordem publica;

viii)Sinistro resultante de reagdo ou radiagdo nuclear ou contaminagao radioativa;

iX)

Sinistro resultante de tremores de terra ou riscos catastréficos da natureza.

Artigo 6° - Ambito Territorial:
O previsto nas Condigdes Especiais.

Artigo 7° - Celebragao do Contrato
A partir de quando é que este seguro fica ativo?
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Para que o contrato de Seguro fique ativo, e salvo se acordado de outra forma, deve enviar o
Boletim de Adeséo, que funciona como Proposta de Seguro, devidamente preenchido e com a
documentagdo necessaria, ao cuidado da Seguradora. Este envio pode ser feito no local
indicado pela Seguradora ou através de qualquer outro meio que esta indique.

Passados 14 dias da rececdo do Boletim de Adesdo/Proposta de Seguro por parte da
Seguradora, 0 mesmo fica ativo, salvo indicagdo em contrario por parte da mesma. Se 0
contrato for celebrado de acordo com o regime juridico dos contratos a distancia, 0 mesmo
considera-se celebrado quando ambas as partes estiverem de acordo.

Artigo 8°- Vigéncia do Contrato
Qual a duragao deste seguro?

O seguro ¢ vélido desde as 00 horas do dia imediatamente seguinte aquele em que foi
celebrado até ao dia 31 de dezembro do mesmo ano. A partir dessa data é renovado todos 0s
anos automaticamente por periodos anuais.

Caso a Seguradora ou 0 Tomador do Seguro ndo queiram manter o seguro, devem comunicar
esta intencdo por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro com a seguinte
antecedéncia:

e 30 dias antes de 31 de dezembro.

Artigo 9° - Cessagao do Contrato de Seguro
9.1. Em que situagdes termina o seguro?

O contrato de seguro fica sem efeito por caducidade, revogacdo, dendncia ou resolugao.
As coberturas ficam sem efeito caso ocorra alguma destas situagoes:

e Quando o contrato de seguro termina; ou

e Quando o contrato de financiamento termina; ou

e Quando sdo atingidos os limites maximos de idade para todas as coberturas; ou

e Quando seja atingido o capital maximo garantido para cada cobertura; ou

¢ (Caso exista incumprimento no pagamento dos prémios.
9.2. Livre Resolucao
Se pretender, pode cancelar o contrato sem apresentar qualquer justificacdo, enviando uma
comunicagao por escrito ao cuidado da Seguradora, nas seguintes situacoes:

e Nos seguros de vida e acidentes pessoais, nos 30 dias ap6s a rececdo da apdlice;

e Nos contratos de seguro celebrados a distancia fora do ambito da alinea anterior, nos 14

dias ap6s a data da rececao da apélice.

O prazo acima indicado conta-se a partir da data de celebragdo do contrato, desde que o
Tomador de Seguro disponha, nessa data, em papel ou outro suporte duradouro, de todas as
informag0es relevantes sobre o seu seguro.
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Caso ndo Lhe seja entregue a apdlice aquando da celebragdo do contrato ou no prazo de 14
dias, pode resolver o contrato a qualquer momento. Esta cessagao tem efeito retroativo e tera
direito a devolugéo da totalidade do prémio pago.

Se tiverem sido entregues/recebidas quaisquer quantias a titulo de pagamento do servigo,
ficam as partes obrigadas a restituicdo das mesmas no prazo de 30 dias a contar do
envio/rececdo da notificagdo da livre resolucao.

Artigo 10° Prémio

10.1. Calculo do Valor:
Calculado pela Seguradora com base nas taxas previstas nas Condi¢des Especiais.

10.2. Modalidades de Pagamento:
O prémio serd pago pelo Tomador do Seguro & Seguradora, através de débito direto na conta do Tomador do
Seguro, ou através de outra forma prevista na lei e identificada nas Condigdes Particulares/Certificado de Seguro,

nos prazos e com a periodicidade definida nas Condigdes Particulares/Certificado de Seguro. A anulagdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio.

10.3. Critério de ajustamento do prémio:
Ajustdvel a mensalidade.

10.4. Falta de pagamento:

Em caso de falta de pagamento do prémio por parte do Tomador do Seguro, o Beneficiario
pode fazer-se substituir aquele no cumprimento dessa obriga¢cdo, num prazo nao superior a
30 (trinta) dias contado do seu vencimento, sem que a Seguradora possa recusar 0 Seu
pagamento ou a cobertura de sinistros ocorridos entre a data do vencimento e a data do
pagamento do prémio.

0 que acontece no caso de falta de pagamento do prémio?

a) No caso de Garantias Nao Vida (seguros de pessoas ou seguros de danos): O ndo pagamento do prémio
inicial ou da primeira mensalidade do prémio implica que o seguro fique automaticamente sem efeito, ou seja,
dd-se a resolugao automatica do contrato de seguro. O ndo pagamento do prémio e de anuidades subsequentes,
ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato de seguro. O nao
pagamento de uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade, produz a resolugdo automatica do contrato
de seguro na data do respetivo vencimento.

b) No caso de Garantias Vida e Coberturas Complementares: O ndo pagamento do prémio até a data de
vencimento confere a Seguradora o direito de cancelar o contrato. Neste caso, nao podera pagar posteriormente
0s valores do prémio que nao foram pagos e repor 0 contrato em vigor.

10.5. Alteracdes ao Prémio

0 prémio de seguro pode ser alterado?

Sim. A Seguradora pode alterar as taxas ou valor do prémio. Contudo, serad obrigatoriamente
informado(a) por escrito dessas mesmas altera¢des com, pelo menos, 60 dias de antecedéncia
relativamente a data da renovacao do contrato.
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As alteracfes aos prémios de seguro s6 podem acontecer caso se verifique:
e Sinistralidade superior ao que foi previsto inicialmente;
« Alteragdo das taxas de encargos legais que incidam sobre 0s prémios.

Caso discorde das alteragdes comunicadas, o Tomador do Seguro podera cancelar o
contrato, informando a Seguradora por carta registada com, pelo menos, 30 dias de
antecedéncia sobre a data da aplicagao das novas taxas.

Artigo 11° - Participagao de Sinistros

11.1. Como participar um sinistro?

e Apos sofrer algum dos imprevistos ou acontecimentos cobertos por esta apdlice, deverd
informar a Seguradora no prazo maximo de 8 (oito) dias a contar daquele em que tenha
conhecimento do sinistro;

e A Seguradora informd-lo(a)-4 sobre quais os impressos a preencher para declarar
oficialmente o sinistro e a documentagdo necessdria que comprove a situagdo que deu
origem ao mesmo (circunstancias, causas e consequéncias);

e Apds enviar toda a documentagao necessaria, a Seguradora ird proceder a sua andlise e
aceitar ou recusar o sinistro, dentro do prazo-limite de 30 dias;

e Em casos excecionais, podera ser solicitado o envio de documentos ou exames adicionais,
imprescindiveis para a andlise da situacdo. As despesas para obtengdo dos mesmos séo
da responsabilidade do Segurado ou de quem a represente;

e Se o sinistro estiver coberto, a Seguradora iré realizar todos os pagamentos diretamente
aos respetivos Beneficiarios, em funcao dos perfodos declarados e justificados.

A participagcdo de um sinistro ndo suspende, nem isenta 0 Tomador do Seguro de continuar a cumprir,
pontualmente, com as obriga¢des resultantes do presente Contrato, bem como as do Contrato de Financiamento
a que este se encontra ligado. Pelo que, até decisdo da Seguradora em contrério, deverd continuar a pagar as
prestacdes inerentes aos mesmos.

11.2. Em caso de sinistro que documentos deve enviar para a Seguradora (sem prejuizo de outros que possam
vir a ser solicitados)?

I. Para sinistros de Protegao as Compras (PC):

a) Em caso de furto ou roubo:

v' cOpia da participagao as autoridades policiais efetuada dentro do prazo de 7 (sete) dias ap6s o roubo (caso
se tenha tratado de furto ou roubo);

v' c6pia do comprovativo de compra do bem adquirido de onde conste expressamente que o pagamento do
mesmo foi efetuado com o Cartdo do Tomador do Seguro e/ou detalhes dos movimentos emitidos pelo
banco emissor do Cartdo de Crédito Cetelem incluindo os valores reclamados;

v' cbpia da declaragao que identifica o0 Tomador do Seguro como titular da conta bancdria através do qual
foi efetuado o pagamento.
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b) Em caso de dano acidental:

v" documento onde o Tomador/Segurado explique a causa do acidente;

v" cOpia do comprovativo de compra do bem adquirido de onde conste expressamente que o pagamento do
mesmo foi efetuado com o Cartdo do Segurado Principal e/ou detalhes dos movimentos emitidos pelo
banco emissor do Cartdo de Crédito Cetelem incluindo os valores reclamados;

v" cOpia do orgamento ou fatura repara¢ao do bem;

v' cOpia da declaracdo que identifica 0 Tomador do Seguro como titular da conta bancaria através do qual
foi efetuado o pagamento.

Para sinistros de Protecao de Entrega de Compras na Internet (PECI):
v" recibo de compra online;
v informagéo remetida pelo vendedor a confirmar a compra e respetiva data de entrega;
v' comprovativo da compra do bem com o cartdo do Segurado;
v" comprovativo de titularidade da conta bancéria em nome do Segurado;
v’ caso 0 bem n3o seja entregue no prazo de 30 (trinta) dias, declara¢do do Segurado que indique a ndo
entrega do artigo adquirido;
v" caso 0 bem seja devolvido ao comerciante, cpia do recibo a justificar os custos de transporte ou de envio.

Para sinistros de substituigao de mala ou carteira (SMC):
v" cOpia do auto de participagao do Roubo as autoridades policiais;
v' cOpia da fatura de compra/substituicdo da mala ou carteira;
v' cOpia da declaracdo que identifica 0 Tomador do Seguro como titular da conta bancéria através do qual
foi efetuado o pagamento.

Para sinistros de Substituigao de Chaves (SC):
v" cOpia do auto de participacdo do roubo as autoridades policiais;
v' cOpia da fatura relativa a substituicdo das chaves;
v' copia da declaragdo que identifica o Tomador do Seguro como titular da conta bancéria através do qual
foi efetuado o pagamento comprovativo que identifica que as chaves roubadas sao do automdvel ou moto
do Segurado.

Para sinistros de Obten¢ao de Documentos (OD):

v" cOpia do auto de participagao do Roubo dos documentos as autoridades policiais;

fatura que comprove as despesas de substituicdo dos documentos em causa;

v' cOpia da declaragdo que identifica o Tomador do Seguro como titular da conta bancéria através do qual
foi efetuado o pagamento.

\

Para sinistros de Roubo de Telemdvel (RT):

v" cOpia do auto de participacao do Roubo as autoridades policiais;

v' cOpia das faturas de compra do telemdvel novo que ateste expressamente que o bem foi adquirido pelo
Segurado através do seu Cartdo de Crédito Cetelem e/ou detalhe dos movimentos emitidos por o banco
emissor do Cartdo de Crédito Cetelem incluindo o valor correspondente a compra do novo telemdvel;

v' cépia da declaragdo que identifica o Tomador do Seguro como titular da conta bancéria através do qual
foi efetuado o pagamento;

v documento emitido pela operadora telefénica que ateste que o cddigo IMEI do telemdvel sinistrado foi
bloqueado depois do roubo.
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Para sinistros de Substituicdo de Oculos (SO):

v" cOpia do auto de participagdo do roubo dos dculos as autoridades policiais;

v' cOpia da fatura que ateste a compra de um novo par de dculos;

v' copia da declaragdo que identifica o Tomador do Seguro como titular da conta bancéria através do qual
foi efetuado o pagamento.

Para sinistros de Roubo em ATM (RATM):

v" cOpia do auto de participa¢do do Roubo as autoridades policiais;

v" declaragdo bancdria que identifique o ndmero do cartdo bancdrio utilizado e o Segurado como titular,
assim como, a data, hora e montantes levantados.

11.3. Resposta da Seguradora

A Seguradora compromete-se a dar uma resposta no prazo de 30 dias apds a recegado de
todos os elementos necessarios a analise do sinistro. A Seguradora poderd solicitar ao
Segurado qualquer documento ou exame ao estado de saude, que se Lhe afigure necessario
para a correta instrugao e anélise do sinistro.

11.4. Falta de participacao do Sinistro

Na falta de participagdo do Sinistro, a Seguradora pode reduzir a prestagdo devida
atendendo ao dano que Lhe seja causado pelo incumprimento dos deveres fixados para o
Segurado indicados na presente clausula. Caso esse incumprimento seja intencional (doloso)
e se dai resultar um dano significativo para a Seguradora, a cobertura em causa considera-
se perdida.

11.5. Pagamento de Indemnizacdes
Salvo o previsto em contrdrio no presente Contrato, sempre que entenda haver lugar ao pagamento de uma
indemnizagdo, a Seguradora fa-lo-4 diretamente ao Beneficidrio.

11.6. Sub-rogacao
A Seguradora, uma vez paga a indemnizagao, fica sub-rogada até a concorréncia da quantia indemnizada,

em todos os direitos, agdes e recursos do Tomador do Seguro/Segurado contra terceiros responsaveis pelo
sinistro, obrigando-se o Tomador do Seguro/Segurado a realizar ou permitir o que necessdrio for para efetivar
esses direitos.

Contactos para declarar um sinistro:

Telefone: (+351) 210 054 124 (Linha Gratuita)

(Linha disponivel de 22 a 62 feira das 09:00h as 18:00h)
Email: servicoapoiocliente@cardif.com

Morada: BNP Paribas Cardif - Torre Ocidente,

Rua Galileu Galilei, n °2, 10B, 1500-392 Lisboa

Artigo 12° - Reclamagdes
Como apresentar uma reclamacao?
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Caso nao esteja satisfeito(a) com o produto ou os servicos da Seguradora, poderd recorrer ao nosso
Departamento de Reclamagdes onde terd uma equipa empenhada na resolugao da sua situagao.

As Reclamagoes podem ser dirigidas:

o Diretamente a Seguradora: reclamacoes.pt@cardif.com ou através da morada: BNP Paribas Cardif - Torre
Ocidente, Rua Galileu Galilei, n.° 2, 10B, 1500-392 Lisboa; ou

o AAutoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes (ASF).

As reclamagdes contra o mediador de seguro podem igualmente ser apresentadas junto da ASF. Em qualquer
um dos casos pode haver recurso aos tribunais judiciais ou a organismos de resolucao extrajudicial de litigios.
Resolugao Alternativa de Litigios

Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma entidade de resolucgao alternativa de litigios de consumo.
Considera-se competente para dirimir um litigio de consumo, a entidade de resolugédo alternativa de litigios de
consumo do local da celebragdo do Contrato. Caso ndo exista entidade de resolucéo alternativa de litigios com
competéncia no local da celebragdo do Contrato, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o seguinte enderego eletrdnico: cniacc@unl.pt e
disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org. Mais informagdes em www.consumidor.pt

INFORMACAO COMPLEMENTAR LEGAL

1. Em que situagdes se pode resgatar, renunciar, aditar, transferir ou transmitir o contrato?

Este contrato ndo confere os direitos de rendncia ou de resgate, nem é prevista a realizagao de adiantamentos
sobre a apdlice, nem a sua transferéncia, seja em que momento ou circunstancia for.

2. Quais os deveres da Seguradora e do Segurado?

Da Seguradora:
e Pagar as indemnizagbes as quais for obrigada pelo presente Contrato, apdés confirmagdo do
enquadramento de cada Sinistro no &mbito e Garantias da mesma;

e Guardar sigilo, nos termos da Lei, sobre todas as informagfes que Lhe sejam fornecidas pelo Tomador do
Seguro/Segurado, nomeadamente as referentes a situagdo de crédito e ao estado de sadde.

Do Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Segurado:

e Antes de aderir ao seguro deve declarar com exatidao todas as circunsténcias que conhega e que sejam
significativas para a apreciagao do risco pela Seguradora - Declaragao Inicial de Risco;

e Responder com verdade e rigor as questdes que Lhe sejam colocadas pela Seguradora;

¢ QO indicado nas alineas anteriores é também aplicdvel a circunstancias cuja menc¢do nado seja solicitada
em questiondrio eventualmente fornecido pela Seguradora para o efeito;

e Comunicar as alteragdes do risco relativamente as informagdes dadas na Declaragédo Inicial de Risco,
ao longo de toda a duragao do contrato de seguro;

e Efetuar exames médicos que Lhe sejam solicitados pela Seguradora, quer aquando da celebragdo do
contrato de seguro quer em caso de sinistro (a Pessoa Segura/Segurado pode, a pedido, aceder aos
dados médicos dos exames realizados);
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Fornecer a Seguradora os documentos necessarios para a aprecia¢ao do cumprimento das condicdes de
adesao ou da verificagdo das circunsténcias de um sinistro;
Comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro coberto pela apélice no prazo
maximo de 8 dias;
Comunicar a Seguradora, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, todas
as circunstancias que agravem o risco (nao aplicdavel aos seguros de vida);
Contribuir para o ndo agravamento de qualquer situagdo suscetivel de incrementar as consequéncias
de um sinistro eventualmente ocorrido. Para os seguros de danos, ainda:

o Em caso de sinistro, empregar 0s meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos;

o Informar a Seguradora de outros contratos de seguro que cubram os mesmos riscos (ou seja,
que tenham as mesmas coberturas).

No caso de participagdo de um sinistro, 0 Tomador do Seguro deve continuar a cumprir com as
obrigagdes quer do contrato de seguro, quer do financiamento, até que haja decisao da Seguradora em
contrario.

Informar a Seguradora de outros contratos de seguro com o mesmo objeto do Contrato.

O acima exposto nao invalida o exercicio do seu Direito ao Esquecimento. Para mais informag0es, por favor,
consulte a cldusula 132 da Informagdo Complementar Legal que consta das Condigbes Gerais.

3. 0 que acontece em caso de omissdes ou inexatidées por parte do Segurado?

Omissdes ou Inexatidées Fraudulentas (dolosas)

O incumprimento do dever de Declaragdo Inicial de Risco previsto nos Deveres do
Segurado pode implicar a anulagdo do seguro, mediante o envio de uma declaragdo por
parte da Seguradora ao Segurado;

Caso nédo tenha ocorrido nenhum sinistro, esta declaragdo é enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento do incumprimento;

A Seguradora ndo estd obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou durante os 3 (trés) meses subsequentes,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade;

A Seguradora tem direito a receber o prémio devido até ao final do prazo acima referido
(exceto se se comprovar que houve fraude ou negligéncia por parte do mesmo);

Se houver dolo por parte do Segurado, com o intuito de receber uma vantagem, a
Seguradora tem direito a receber o prémio até ao final do contrato.

Omissdes ou Inexatidoes Negligentes

O incumprimento por negligéncia do dever de declaragao inicial de risco previsto nos Deveres

do Segurado, permite a Seguradora, mediante declaragédo a enviar ao Tomador do Seguro, no

prazo de 3 (trés) meses a contar do seu conhecimento:

e Propor uma alteracdo do contrato, sendo que o Segurado tem 14 (catorze) dias para
comunicar a aceitagao,
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« Cancelar o seguro, se ndo for possivel a cobertura dos riscos tendo em conta os factos
omitidos ou declarados incorretamente.

O seguro é cancelado 30 (trinta) dias apds o envio da declaracdo de cessagdao ou 20 (vinte)
dias apds a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

O prémio é devolvido pro rata temporis, ou seja, o valor devolvido é proporcional ao periodo
de tempo em que o prémio foi pago e que ainda ndo decorreu.

Se antes do cancelamento ou alteragdo do seguro ocorrer um sinistro que tenha sido influenciado pelo facto
omisso ou indicado incorretamente:
e A Seguradora cobre o sinistro no valor da diferen¢a entre o prémio pago e o prémio que deveria ter sido
Pago,
e Se, ap6s conhecido o facto omisso ou declarado incorretamente, a Seguradora considerasse que, em
caso algum, teria celebrado o contrato, ndo cobre o sinistro e fica apenas encarregue da devolugao do
prémio.

4. Legislacao Aplicavel
A este contrato aplica-se a legislagdo portuguesa.

5. Foro
Para a resolugdo de qualquer litigio ou diferendo relacionado com o presente contrato, é competente o foro
determinado pela legislagdo aplicavel em vigor.

6. Acesso ao registo central de seguros:
Caso pretenda aceder a informagdo relativa a seguros de vida e de acidentes pessoais com beneficidrios em
caso de morte do Segurado, o pedido pode ser feito junto da ASF.

7. Incontestabilidade

O presente contrato baseia-se nas declaragdes da Seguradora e do Tomador do Seguro/Segurado, sendo
entendido que os intervenientes no contrato mencionaram, com inteira veracidade, todos os factos ou
circunstancias que permitem a exata apreciagcdo do risco e que possam influir na aceitacdo do seguro ou na
correta determinagdo do prémio aplicavel. Impende sobre o Tomador do Seguro/Segurado o énus da prova da
veracidade de todas as suas declaragdes, sem prejuizo do disposto quanto ao Direito ao Esquecimento.

8. Investimento auténomo
O presente contrato ndo d4 lugar a investimento auténomo.

9. Transmissao do contrato
Depende do consentimento da Seguradora.

10. Participacao nos resultados
O presente contrato nao prevé a atribuicao de participacdo nos resultados.

11. Regime fiscal
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Nos termos do Cédigo do IRS, os prémios de seguros de vida e de acidentes pessoais podem ser objeto de
deducdo a coleta do imposto, nos casos de pessoas seguras com deficiéncia ou pessoas seguras que
desenvolvam profissdes de desgaste rdpido, nas condi¢des e limites previstos na lei. O Tomador do Seguro
deverd inteirar-se das regras fiscais aplicdveis no ano em que o prémio seja pago.

12. Dados Pessoais

Como parte da relagdo de seguro, e como responsavel pelo tratamento de dados, a Seguradora é obrigada a
obter dados pessoais do Segurado, que estdo protegidos pelo Regulamento Geral (EU) 2016/679 do Parlamento
e do Conselho, que aprovou o Regime Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD).

Os dados pessoais solicitados pela Seguradora sdo obrigatdrios. Se os dados pessoais solicitados pela
Seguradora forem opcionais, isso serd indicado no momento da sua recolha. A recusa do Tomador do Seguro
em fornecer dados pessoais que sejam obrigatdrios desde que sejam necessarios para o contrato ou para
responder a exigéncias regulatdrias, pode fazer com que a Seguradora se recuse a celebrar o contrato.

Os dados pessoais recolhidos pela Seguradora sao necessarios para:

a) Cumprir as obrigagoes legais e regulamentares que lhe sao aplicaveis

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para cumprir diversas obriga¢des legais e regulamentares,
incluindo: Prevencgdo de fraude de seguros; Preven¢do do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo; Combate a fraude fiscal, cumprimento do controle tributério e obriga¢des de notificacdo; Monitorizar
e relatar riscos que a instituicao poderia incorrer; Responder a um pedido oficial de uma autoridade publica ou
judicial devidamente autorizada.

b) Para elaborar um contrato com o Segurado ou para atuar a seu pedido, antes da contratagao

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para celebrar e executar os contratos, incluindo: Defini¢do do
perfil de risco de seguro do Segurado e as taxas correspondentes; Gestao de sinistros de seguros e execugao de
garantias contratuais; Fornecer ao Segurado as informagdes sobre os contratos da Seguradora; Assisténcia e
atendimento de pedidos; Avaliar se a Seguradora pode oferecer um contrato de seguro e sob que condiges.

c) Para atender a interesses legitimos

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para implementar e desenvolver os contratos de seguro,
melhorar sua gestao de risco e defender direitos legais, incluindo: Comprovativo de pagamento do prémio ou
contribuicdo; Prevencdo de fraudes; Gestdo de IT, incluindo de infraestruturas (por exemplo: plataformas
compartilhadas) e continuidade de negdcios e seguranga de IT, Estabelecer modelos estatisticos individuais,
com base na andlise do nimero e ocorréncia de perdas, por exemplo, para ajudar a definir a pontuagao de risco
de seguro do Segurado; Estabelecer estatisticas agregadas, testes e modelos para pesquisa e desenvolvimento,
a fim de melhorar a gestdo de risco do grupo de empresas da Seguradora ou para melhorar os produtos e
servigos existentes ou criar novos; Implementagdo de campanhas de prevengao, por exemplo, criacio de alertas
relacionados com desastres naturais ou riscos de trdfego ou rodoviérios; Formagdo dos colaboradores da
Seguradora através da gravacdo de chamadas telefénicas recebidas e efetuadas pelos seus call centers;
Personalizacdo da oferta da Seguradora para o Segurado e de outras entidades do BNP Paribas através de:
Melhoria da qualidade dos contratos de seguro; Andncio dos contratos de seguro que correspondam a situagao
e perfil do Segurado. Podendo ser alcangado através de: Segmentar os prospetos e clientes da Seguradora;
Andlise dos habitos e preferéncias do Tomador do Seguro nos varios canais de comunicagdo que a Seguradora
disponibiliza (e-mails ou mensagens, visitas aos sites da Internet da Seguradora, etc.); e, Combinar os dados
dos contratos de seguro do Segurado ja subscritos ou para os quais recebeu uma cotagao, com outros dados
que a Seguradora detenha sobre ele (por exemplo, a Seguradora pode identificar se o Segurado tem filhos, mas
ainda ndo possui seguro de protecdo familiar), Organizar competi¢bes de prémios, lotarias e campanhas
promocionais.

Os dados pessoais do Titular da Apdlice podem ser agregados em estatisticas anénimas que podem ser
comunicadas as entidades do Grupo BNP Paribas para auxilid-las no desenvolvimento de negdcios. Nesse caso,
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os dados pessoais do titular da apélice nunca serdo divulgados e aqueles que receberem essas estatisticas
anénimas nédo poderdo verificar sua identidade.

Para cumprir as finalidades acima mencionadas, a Seguradora sé divulga os dados pessoais do Titular da Apdlice
aos seguintes individuos e entidades: Equipa encarregue da gestdo dos contratos do Segurado; Intermedidrios
e parceiros para gestdo de contratos de seguro; Cosseguradoras, resseguradoras e fundos de garantia; Partes
interessadas no contrato de seguro, tais como: tomadores de seguro, aderentes e segurados, bem como seus
representantes; Cessiondrios do contrato e beneficidrios da sub-rogagao; Pessoas responsaveis por incidentes,
vitimas, seus representantes e testemunhas; Instituigdes de Seguranga Social quando envolvem reclamagdes
de seguro ou quando a Seguradora fornece beneficios complementares aos beneficios sociais; Entidades do
Grupo BNP Paribas (por exemplo, o Tomador do Seguro pode beneficiar de toda a gama de produtos e servigos
do Grupo); Prestadores de servigos; Parceiros bancdarios, comerciais e de seguros; Autoridades financeiras ou
judiciais, &rbitros e mediadores, agéncias estatais ou 6rgdos publicos, mediante solicitagdo e na medida
permitida por lei; Certos profissionais regulamentados, como profissionais de saude, advogados, notarios,
curadores e auditores.

Em caso de transferéncias internacionais com origem no Espago Econdmico Europeu (EEE), em que a Comisséo
Europeia tenha reconhecido um pais ndo pertencente ao EEE com um nivel adequado de protecao de dados, 0s
dados pessoais do Titular serdo transferidos nessa base. Nesta situacdo, ndo é necesséria qualquer autorizagdo
especifica.

Para transferéncias para paises nao pertencentes ao EEE cujo nivel de prote¢do ndo tenha sido reconhecido
pela Comissdo Europeia, a Seguradora dependerd de uma derrogacao aplicdvel a situagdo especifica (por
exemplo, se a transferéncia for necessaria para executar o contrato com o Segurado, em caso de pagamento
internacional) ou implementar uma das seguintes medidas para garantir a protecdo dos dados pessoais do
Segurado: Cldusulas contratuais padrdo aprovadas pela Comissdo Europeia; Se aplicavel, regras corporativas
vinculantes (para transferéncias internas de um grupo).

Se o Segurado desejar receber mais informacfes sobre o processamento dos seus dados pessoais pela
Seguradora, podera consultar o aviso de “protecdo de dados” diretamente disponivel no seguinte enderego
http:.//www.bnpparibascardif.pt/

Este Aviso contém todas as informagdes relativas ao processamento de dados pessoais que a Seguradora, como
responsavel pelo tratamento de dados, deve fornecer ao Segurado. Isso inclui as categorias de dados pessoais
processados, prazos de conservagao e os direitos do Segurado.

Para qualquer reclamagdo ou solicitagdo de informagéo, o Segurado pode entrar em contacto com:

1. Em primeiro lugar, o correspondente de prote¢do de dados local da Seguradora enviando um e-mail para:
pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com, ou através de correio postal para:

BNP Paribas CARDIF

Rua Galileu Galilei, Torre Ocidente, 10° B

1500-392 Lisboa

2. 0 encarregado de protecdo de dados (DPO) do Grupo BNP Paribas enviando um e-mail para:
dpo.portugal@bnpparibas.com, ou através de correio postal para:

BNP Paribas

Torre Ocidente - Rua Galileu Galilei, n°2 - 13° Piso, 1500-392 Lisboa

12.1. Apresentagao de Participacao de Sinistro: Nomeadamente, ao apresentar uma reclamagao, o Tomador
do Seguro pode por vezes ser obrigado a fornecer a Seguradora dados relativos ao estado da sua saudde. O
Tomador do Seguro aceita formalmente que os dados sobre o estado de sua sadde possam ser processados
pela Seguradora somente para fins de gestao do contrato de seguro.

13. Direito ao Esquecimento
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No ambito do direito ao esquecimento, consagrado na Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, as pessoas que
tenham superado ou mitigado situacdes de risco agravado de saude ou deficiéncia tém, na qualidade de
consumidor, direito ao esquecimento na contratagdo de seguros associados a crédito a habitagdo e a crédito
aos consumidores.
O direito ao esquecimento garante que nenhuma informagado de sadde relativa a situagdo médica que originou
0 risco agravado de saude ou a deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de tratamento pela Seguradora em
contexto pré-contratual, desde que tenham decorrido, de forma ininterrupta:
e 10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de saude ou deficiéncia
superada;
e 5 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada ter ocorrido antes
dos 21 anos de idade;
e 2 anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado de saude ou deficiéncia
mitigada.
Decorridos os prazos suprarreferidos, o0 Tomador do Seguro e o Segurado tém o direito de ndo comunicar a
Seguradora informagéo de saude relativa a situagao de risco agravado de sadde ou de deficiéncia que o Segurado
tenha superado ou mitigado, tendo o direito de responder negativamente a qualquer questao colocada pela
Seguradora relativamente a tal situacdo, no &mbito da declaragao inicial do risco (Boletim de Adesdo/Proposta
de Seguro, questionario médico ou declaragio de boa salde, consoante aplicavel), quando se enquadrem numa
situagao legal de Direito ao Esquecimento.
O Tomador do Seguro e o Segurado podem, se aplicavel, informar a Seguradora, durante o periodo de vigéncia
do presente Contrato, que o Segurado superou ou mitigou situagdes de risco agravado de salde.

13.1. Em caso de divida sobre se a sua situagao se encontra abrangida pelo Direito ao Esquecimento, consulte

o seu médico. E recomendavel que o Tomador do Seguro ou Segurado confirme junto do mesmo que cumpre
os requisitos legais aplicaveis ao Direito ao Esquecimento.

CONDICOES ESPECIAIS

A) COBERTURAS

| |. APOLICE NAO VIDA (P1.02911/566): PROTECAO AS COMPRAS (PC) ‘

1. OBJETO DA APOLICE:

A presente Apélice garante o risco de furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelos bens
recém-adquiridos inteiramente com o Cartdo de Crédito Cetelem pertencente apenas ao
Tomador do Seguro no prazo de noventa (90) dias apds a data de compra do bem. Para que tal
risco se encontre coberto, é necessario que na transacdo haja intervindo uma entidade
legalmente constituida, cujo objeto seja a venda de mercadorias ao publico, e quando a data
de compra for posterior a data de efeito indicado nas condicfes particulares da apdlice.

2. COBERTURA:
PROTECAO AS COMPRAS (PC):
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Furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelos bens recém-adquiridos pelo Segurado
através do Cartdo de Crédito Cetelem no prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de compra
do bem e cujo valor de compra corresponda no minimo a trinta euros (€30) e no maximo a mil
euros (€1000).

Esta cobertura sé se aplica ao furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelo Tomador do
Seguro.

O limite da indemnizagdo maxima por sinistro é de mil euros (€1000).

Apenas serd pago um sinistro por anuidade, entendendo-se por anuidade cada periodo anuval a
partir da data de celebragdo do contrato de seguro. Esta cobertura aplica-se apenas a bens
novos adquiridos em Portugal.

3. AMBITO TERRITORIAL:
A presente apdlice é vdlida para Sinistros ocorridos apenas em territério portugués.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:
As gerais e ainda as seguintes:

i) As consequéncias diretas ou indiretas da destruicdo, perda ou modificagdo de bases de
dados, programas, arquivos ou software.

i) Para efeitos desta garantia, ndo serdo cobertos os seguintes bens: dinheiro em espécie ou
qualquer uma das suas formas (cheque, nota promissdria, letra de cambio, moeda em
dinheiro e notas, ordens de pagamento, cobrancgas selos, cheques de viagem), passagens
e bilhetes (aéreos, terrestre ou proveniente de qualquer pacote turistico), animais e
plantas, produtos consumiveis ou pereciveis (alimentagdo, cosméticos, cupdes ou vales de
transporte), veiculos motorizados, reldgios, joias, telefones e teleméveis.

iii) Em nenhum caso a apropriagao indevida seré considerada furto ou roubo.

iv) Em caso de Danos Acidentais, ndo se encontram cobertas as seguintes situagoes:

a) Quando resultem do incumprimento de instru¢fes de uso, conexdo, instalacdo ou
manutencdo do manual do fabricante.

b) Defeitos de fabricagdo reconhecidos ou aceites pelo fabricante e falhas endémicas.

c) Danos causados por animais.

d) Danos que ocorram nas mercadorias durante o transporte das mesmas.

e) Sinistros em que o Bem Segurado nao esteja presente.

f) Mau funcionamento por falta de uso do bem adquirido, bem como quaisquer
consequéncias dai derivadas.

g) Arranhdes, pancadas ou danos estéticos que nao influenciem no normal funcionamento
do Bem Segurado.

h) Corrosao ou oxidagao que nao seja consequéncia de um facto externo e fortuito.

v) Em caso de furto ou roubo nédo se encontram cobertas as seguintes situagdes: a) A falta de
cbpia da queixa apresentada perante a autoridade competente; b) Furto ou roubo do Bem
Segurado em viatura a partir das 22h00 até as 8h00.
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5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 99 anos (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA:

a) Em caso de Danos Acidentais, a Seguradora reembolsara ao Beneficidrio da Apdlice os custos
de reparagdo do bem segurado, incluindo pegas, mao de obra e deslocacao (taxas incluidas)
até ao limite estabelecido na cldusula oitava das CondicOes Especiais.

b) Em caso de furto ou roubo ou dano irrepardvel, ndo sendo possivel a sua reparagao, a
Seguradora reembolsard ao beneficidrio o valor da aquisicdo do bem segurado conforme
indicado na fatura de compra e com o limite estabelecido nas Condig¢Oes Especiais.
Entende-se por dano irreparavel aquele que impede o bem segurador de cumprir a
funcionalidade para a qual foi adquirido ou cujo valor de reparacao exceda o custo de aquisicao.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO/CAPITAL SEGURO: mil euros (€ 1000) por
pessoa/cartao/sinistro/ano, podendo ser participado apenas 1 Sinistro por pessoa, por
cartdo e por ano.

8. CARENCIA: Nio Aplicavel.
9. FRANQUIA: Nao Aplicavel.
10.REQUALIFICAGAO: N&o Aplicdvel.

1. APOLICE NAO VIDA (P1.02911/566): PROTECAO DE ENTREGA DE COMPRAS NA INTERNET
- (PECI)

1. OBJETO DA APOLICE

A presente Apdlice tem por objeto a Prote¢do de Entrega de Compras efetuadas na Internet,
que protege o Segurado contra o atraso/nao entrega de bens adquiridos na Internet.

2. COBERTURA:
PROTEGCAO DE ENTREGA DE COMPRAS NA INTERNET (PECI): Caso os bens adquiridos com o
Cartdo de Crédito Cetelem, numa loja virtual (na internet), ndo sejam entregues no prazo de
30 dias, a Seguradora indemnizard o Segurado pelo valor ja pago pelos bens incluindo impostos
e custos de envio, a partir de um dos acontecimentos seguintes que ocorrer em primeiro lugar
a) Débito na conta bancéria do Segurado;
b) Apds o prazo de entrega indicado pelo vendedor no momento da confirmagao de
compra.
A Seguradora procederd ao reembolso das compras cujo pre¢co minimo de compra corresponda
a 30€ (trinta euros), incluindo a embalagem, mas excluindo custos de envio, estabelecendo
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como limite montante maximo de compensagao de €1.000 (mil euros) por ap6lice e anuidade,
e que nao pode exceder o0 valor de compra.

Apenas sera coberto um sinistro por apélice e anuidade, entendendo como anuidade cada
periodo anual a partir da data efetiva do seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL:

A presente apdlice é valida para Sinistros ocorridos em territério Portugués e os bens terdo de ser adquiridos
via Internet, em websites domiciliados na Unido Europeia (EU), Reino Unido (UK) ou Estados Unidos da América
(USA), com a limitagdo da cobertura funcionar apenas nas entregas feitas em territério Portugués.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS: As gerais aplicéveis e ainda as seguintes:
a) bens cujo valor de aquisi¢ao seja inferior a € 30 (trinta euros);
b) plantas naturais; animais vivos;
C) produtos pereciveis e bebidas;
d) jdias, reldgios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em geral;
e) veiculos motorizados, novos ou usados;
f) bilhetes de viagem de qualquer natureza;
g) titulos e/ou obrigagdes bancarias de qualquer natureza;
h) qualquer servico relacionado com a operacgdo, funcionalidade ou garantia do servigo
associado com o bem segurado ou entrega do mesmo;
i) dados numéricos ou downloads da internet de qualquer natureza;
j) aquisicdo de servigos de on-Lline; bens de uso num contexto empresarial ou industrial;
K) bens adquiridos para revenda ou sites de leilao;
l) Nao entrega do bem segurado por greve dos correios ou da transportadora.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 99 anos de idade (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL SEGURO:
O valor a pagar pela Seguradora serd o pre¢co de compra do bem adquirido com recurso ao
crédito ao abrigo do Contrato de Financiamento.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO: € 1.000 (mil euros) por apélice/ano, podendo ser participados
apenas 1 (um) sinistro por ano de contrato e por apélice.

8. CARENCIA: N4o Aplicével.
9. FRANQUIA: N&o Aplicavel.
10. REQUALIFICAGCAO: N&o Aplicével.

I1l. APOLICE NAO VIDA (P1.02911/566): SUBSTITUICAO DE MALA OU CARTEIRA (SMC) E

SUBSTITUICAO DAS CHAVES (SC)
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1. OBJETO DA APOLICE:

A presente Apélice tem por objeto a substituicao em caso de perda ou roubo da bolsa ou
carteira em Portugal ou no estrangeiro. (SC): A substituicdo em caso de perda ou roubo da
chave de automovel ou de moto em Portugal ou no estrangeiro.

2. COBERTURAS:

(SMC): Caso a mala ou carteira do Segurado seja perdida ou roubada, a Seguradora
indemnizara o custo de substituicdo da referida mala ou carteira, com franquia de 30€ (trinta
euros) a pagar pelo Segurado e a indemnizagdo maxima de 250 € (duzentos e cinquenta euros).

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apélice de seguro.

(SC): Caso as chaves do automdvel ou moto do Segurado sejam perdidas ou roubadas, a
Seguradora indemnizard o custo de substituicao da referida chave no limite maximo de 250€
(duzentos e cinquenta euros).

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apélice de seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL: (SMC) e (SC): A presente apdlice € valida para Sinistros ocorridos em Portugal ou no
estrangeiro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS: (SMC): N4o Aplic4vel.

(SC): Encontra-se excluido da presente cobertura, além das exclusbes gerais, qualquer ato
fraudulento ou criminoso praticado com dolo pelo Segurado ou por um familiar seu até ao
terceiro grau de parentesco.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: (SMC) e (SC): 99 anos (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL SEGURO (SMC) e (SC):

(SMC) A Seguradora indemnizard o custo de substituicdo da referida mala ou carteira, com
franquia de 30€ (trinta euros) a pagar pelo Segurado e até ao limite mdximo de indemnizagao
de 250€ (duzentos e cinquenta euros) por Sinistro. Sera coberto apenas um sinistro por apdlice
e periodo anual, entendendo-se por periodo anual o periodo de um ano a partir da data de
entrada em vigor da apdlice de seguro.

(SC) A Seguradora indemnizard o custo de substituicdo da chave do automével ou moto, até
ao limite méximo de indemnizacdo de 250€ (duzentos e cinquenta euros) por Sinistro. Sera
coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anual, entendendo-se por periodo anual o
periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apélice de seguro.
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7. MAXIMOS DE INDEMNIZAGCAO (SMC) e (SC): €250 (duzentos e cinquenta euros) por
apolice/ano, podendo ser participados apenas 1 (um) sinistro por ano de contrato e por apdlice.

8. CARENCIA: N&o Aplicével.

9. FRANQUIA: (SMC): 30€ (trinta euros). O Segurado assumira os primeiros 30€ das despesas
de substituicdo da mala/carteira por uma nova. (SC): Nao Aplicdvel

10. REQUALIFICACAO: N4o Aplicével.

| IV. APOLICE NAO VIDA (P1.02911/566): OBTENCAO DE DOCUMENTOS (0D) ‘

1. OBJETO DA APOLICE: A presente Apélice tem por objeto a substituicdo em caso de perda ou
roubo, do Cartdo de Cidadéo, Carta de Condugédo e do Passaporte do Segurado (OD).

2. COBERTURA

(OD): Em caso de perda ou roubo, a Seguradora assumird o custo de substituicdo do Cartdo de

Cidadao, Carta de Conducao e do Passaporte, até ao montante méximo de €250 (duzentos e

cinguenta euros), nos termos seguintes:

a) Se o Segurado se encontrar no estrangeiro, a Seguradora coloca-lo-4 em contato com a
embaixada de Portugal mais préxima e auxilid-lo-4, na medida do possivel, nos
procedimentos de obtencdo dos documentos provisorios;

b) Se o Segurado se encontrar em Portugal, a Seguradora assumird os custos de substitui¢ao
da documentagéo perdida ou roubada.

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual

o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apdlice de seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL: A presente apélice é valida para Sinistros ocorridos em Portugal ou no
estrangeiro.

4. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 99 anos (inclusive).

5. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL SEGURO: Em caso de perda ou roubo, a
Seguradora assumira o custo de substituicdo do Cartdo de Cidadao, Carta de Condugao e do
Passaporte, até ao montante maximo de €250 (duzentos e cinquenta euros), nos termos
seguintes:

a) Se o0 Segurado se encontrar no estrangeiro, a Seguradora coloca-lo-4 em contato com a
embaixada de Portugal mais préxima e auxilid-lo-4, na medida do possivel, nos
procedimentos de obtencdo dos documentos provisérios;

b) Se o Segurado se encontrar em Portugal, a Seguradora assumird os custos de substituicao
da documentagéo perdida ou roubada.
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Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
0 periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apolice de seguro.

6. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO: €250 (duzentos e cinquenta euros) por apdlice/ano, podendo
ser participados apenas 1 (um) sinistro por ano de contrato e por apdlice.

7. CARENCIA: Nio Aplicével.
8. FRANQUIA: Nao Aplicavel.
9. REQUALIFICACAO: N&o Aplicével.

V. APOLICE NAO VIDA (M1.00202/567) : ROUBO DO TELEMOVEL (RT)

1. OBJETO DA APOLICE:
A presente Apdélice tem por objeto a indemnizagao do Segurado em caso de roubo do telemovel
do Segurado (RT).

2. COBERTURAS:

Caso o telemdvel do Segurado seja roubado e tenha sido adquirido no maximo ha 2 (dois) anos,
a Seguradora indemnizard o correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do preco que
consta na fatura de compra do novo telemdvel que o Segurado adquira para o substituir e até
ao montante maximo de €150 (cento e cinquenta euros). Para receber essa compensagao, 0
telemdvel novo deve ser adquirido com o cartdo de crédito Cetelem cuja titularidade pertenca
ao Segurado.

Esta cobertura sé se aplica ao roubo do telemdvel adquirido pelo Tomador do Seguro.

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apélice de seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL: a presente apélice é valida para Sinistros ocorridos em Portugal ou
no estrangeiro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS: Estéo excluidas da presente cobertura as exclusées gerais e ainda
as seguintes situagoes:

a) Roubo ocorrido antes da data de celebragdo do presente Contrato de Seguro;

b) Roubo quando o bem se encontre num armdrio, cofre ou similar sem a quebra de

fechadura, dentro de um espaco fechado ou ao ar livre;

¢) Roubo no veiculo enquanto visivel do lado de fora;

d) Roubo em veiculo enquanto estacionado na rua entre as 22 horas até as 8 horas;

e) Comportamento negligente do segurado;
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f) 0 telemdvel estar coberto por qualquer outra apdlice de roubo e danos.
5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 99 anos de idade (inclusive).

6.FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL SEGURO: Caso o telemdvel do Segurado seja
roubado e tenha sido adquirido no maximo hd 2 (dois) anos, a Seguradora indemnizard o
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do preco que consta na fatura de compra do
novo telemével que o Segurado adquira para o substituir e até ao montante méaximo de €150
(cento e cinquenta euros). Para receber essa compensagao, o telemdvel novo deve ser
adquirido com o cartéo cuja titularidade pertenga ao Segurado.

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apdlice de seguro.

7.MAXIMOS DE INDEMNIZACAO: €150 (cento e cinquenta euros) por apélice/ano, podendo ser
participados apenas 1 (um) sinistro por ano de contrato e por apélice.

8.CARENCIA: Nio Aplicavel.
9.FRANQUIA: N&o Aplicavel.
10.REQUALIFICAGAO: Nio Aplicavel

VI. APOLICE NAO VIDA (P1.02911/566) : SUBSTITUIGAO DE OCULOS (S0)

1. OBJETO DA APOLICE:
A presente Apdlice tem por objeto a substituicdo em caso de perda ou roubo dos 6culos do
Segurado (SO).

2. COBERTURAS:

Em caso de perda ou roubo, a Seguradora assumird o custo de substituicdo dos éculos do
Segurado, até ao montante maximo de €250 (duzentos e cinquenta euros), com uma franquia
de €50 (cinquenta euros) a pagar pelo Segurado.

Sera coberto apenas um sinistro por apélice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o0 periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apdlice de seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL: a presente apélice é vélida para sinistros ocorridos em Portugal ou
no estrangeiro.

4.1DADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 99 anos de idade (inclusive).
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5.FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL SEGURO: Caso os 6culos do Segurado sejam
perdidos ou roubados, a Seguradora indemnizara o Segurado até ao maximo de €250 (duzentos
e cinquenta euros), ficando a cargo do Segurado os primeiros €50 (cinquenta euros) das
despesas de substituicdo dos 6culos por um novo.

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
0 periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apolice de seguro.

6.MAXIMOS DE INDEMNIZACAO: €250 (duzentos e cinquenta euros) por apélice/ano, podendo
ser participados apenas 1 (um) sinistro por ano de contrato e por apdlice.

7.CARENCIA: N3o Aplicavel.

8.FRANQUIA: O Segurado assumird os primeiros €50 (cinquenta euros) das despesas de
substituicdo dos 6culos.

9.REQUALIFICACAO: N&o Aplicével

VII. APOLICE NAO VIDA (P1.02911/566) : ROUBO EM ATM (RATM)

1. OBJETO DA APOLICE:
A presente Apélice tem por objeto a indemnizagdo em caso de roubo em ATM, aquando
levantamento com o Cartédo de Crédito Cetelem, pela Seguradora (RATM).

2. COBERTURAS:

Em caso de roubo em ATM ocorrido em Portugal ou no estrangeiro, aguando o levantamento
com o Cartdo de Crédito Cetelem, a Seguradora indemnizard o valor roubado, desde que o
roubo tenha ocorrido no méximo até 8 (oito) horas apds o levantamento do dinheiro no ATM
e até ao montante maximo de €400 (quatrocentos euros).

Sera coberto apenas um sinistro por apélice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apdlice de seguro.

3.AMBITO TERRITORIAL: a presente apélice é vélida para Sinistros ocorridos em Portugal ou
no estrangeiro.

4. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 99 anos de idade (inclusive).
5. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL SEGURO: Em caso de roubo em ATM ocorrido

em Portugal ou no estrangeiro, aquando o levantamento com o Cartdo de Crédito Cetelem, a
Seguradora indemnizara o valor roubado, desde que o roubo tenha ocorrido no maximo até 8
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(oito) horas apds o levantamento do dinheiro no ATM e até ao montante maximo de €400
(quatrocentos euros).

Serd coberto apenas um sinistro por apdlice e periodo anuval, entendendo-se por periodo anual
o periodo de um ano a partir da data de entrada em vigor da apélice de seguro.

6.MAXIMOS DE INDEMNIZACAO: €400 (quatrocentos euros) por apdlice/ano, podendo ser
participado apenas 1 (um) sinistro por ano de contrato e por apélice.

7.CARENCIA: Nio Aplicével.
8.FRANQUIA: N&o Aplicavel.
9.REQUALIFICAGCAO: N&o Aplicével

B) PREMIO
O valor mensalmente devido pelo Tomador do Seguro é calculado de acordo com a tabela
abaixo e constante das Condigdes Particulares/Certificado de Seguro. Sobre o valor apurado,
acrescem as taxas e impostos legalmente aplicaveis.

Relagao entre o prémio e o capital seguro por Garantia:

Risco Premio bt ribuicao
Comercial
SMC 0,004 0,07%
0D 0,002 0,04%
SC 0,005 0,08%
SO 0,131 2,10%
cammiliar PECI 0,005 0,08%
RATM 0,001 0,01%
RT 1,579 25,26%
PC 2,985 47,77%
Servicos
(TPA) 1,538 24,61%
Total 6,25 100%

Regime e Pagamento dos Prémios: O prémio mensal € pago a Seguradora na modalidade
prevista nas Condigcbes Gerais e nos prazos e com a periodicidade prevista nas Condigcfes
Particulares/Certificado de Seguro.

C) SERVICOS DISPONIVEIS EM CASO DE OCORRENCIA DE UM SINISTRO
COBERTO PELO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO:
O Beneficiario tem acesso e podera usufruir, querendo, dos servicos melhor identificados
abaixo, nos termos e com os Limites aqui estabelecidos.
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As Garantias constantes nestas Condigdes Especiais, aplicam-se, na parte ndo especificamente
regulamentada, as disposigdes constantes nas CondigOes Gerais e/ou Particulares.

Assisténcia Psicoldgica: Em caso de sinistro | Limite por anuvidade: 30
coberto pela presente apélice, o Prestador | consultas até ao montante
de Servigos organizara uma Video-Consulta | maximo de €3.000 (trés mil
para acompanhamento psicolégico, prestada | euros).

pela equipa de médicos do Servico de
Assisténcia, em condigdes compativeis com
as regras da profissdo. O apoio médico
solicitado e prestado por telefone implica,
Unica e exclusivamente, a responsabilidade
decorrente deste tipo de intervengéo, no
contexto em que é praticada.

O Segurado serd informado dos
procedimentos necessarios para aceder ao
servico através do website do Prestador de
Servigos.

O Prestador de Servicos néo se
responsabiliza pela impossibilidade de
utilizacdo dos servicos decorrente de
irregularidades do sistema, avarias
(temporérias ou permanentes), bem como
pelos eventuais danos decorrentes da sua
utilizacao indevida.

Assisténcia Informatica: Em caso de sinistro | Limite por anvidade: Ilimitado.
coberto pela presente apélice, o Prestador de
Servicos garante 0 apoio por parte de um
técnico qualificado, por telefone ou chat, para
reinicializacdo dos sistemas operacionais e
instalacdo de software especifico, caso o
Prestador de Servicos considere conveniente.
Este servigo aplica-se a sistemas Microsoft,
Mac e Linux.

Para realizar as tarefas acima, serd
necessario um CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o Servigo de
Assisténcia podera, em alguns casos, retirar
da Internet desde que o cliente possua a
licenca requerida.
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Antes de fornecer assisténcia de computador
remoto, o cliente deve fazer cdpias de backup
de dados, software ou outros arquivos
armazenados no disco de seu computador
pessoal.

Servico de localizacao de equipamento: Em
caso de sinistro coberto pela presente
apolice, o Prestador de Servigos podera
proceder a instalacdo e configuracao do
programa através de técnico qualificado, em
sessao remota. O Prestador de Servigos nao
se responsabiliza pela eficacia do software
instalado, bem como pela eventual perda de
informacado devido a utilizacao indevida da
aplicacdo efetuada por terceiros e por
motivos alheios ao seu controlo.

Limite por anuvidade: Ilimitado

Gestao de final de vida digital: Em caso de
falecimento do Cliente, e ocorréncia de
sinistro coberto pela presente apdlice,
mediante solicitacdo dos herdeiros legais, o
Prestador de Servicos removerd os dados
contidos nas contas relacionadas as redes
sociais, Microsoft e Google. A prestacao deste
servico ndo estd prevista em caso de conflito
entre os herdeiros legais do Cliente, quando
assim contratada.

Limite por anuidade: 1 servigo.

Limpeza digital: Em caso de sinistro coberto
pela presente apdlice, o Prestador de
Servicos removerd os dados contidos nas
contas relacionadas as redes sociais,
Microsoft e Google.

Limite por anuidade: 1 servigo.

Controlo Parental: Em caso de sinistro
coberto pela presente apélice, o Prestador de
Servigos auxiliard na abertura de conta no
computador pessoal de propriedade do
Segurado, para gerir 0 contetdo da Internet
que os menores podem ter acesso naquele
computador. Este servico contempla: i)
Limitacdo de acesso a determinados
conteudos;

Limite por anuidade: Ilimitado.
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ii) Limitagdo do tempo de conexao;

i) Estabelecer hordrio para atendimento;

iv) Relatorio de sites visitados;

V) Relatdrio de conversa de chat;

vi) Relatdrio de emails enviados;

vii) Controlo de programas e jogos que podem
ser utilizados;

iX) Bloqueio de acesso a filmes e programas
de televisdo considerados inadequados.

A configuragdo da conta € Llimitada as
caracteristicas de cada computador.

Suporte Técnico: Em caso de sinistro coberto
pela presente apdlice, o Prestador de
Servicos enviard a casa do Segurado
profissionais qualificados para efetuarem
uma cdpia do disco rigido de forma a permitir
que o Segurado reporte as autoridades
competentes.

Limite por anuidade: Ilimitado.

Protecao Cyber: Em caso de sinistro coberto
pela presente apdlice, o Prestador de
Servigos garante ao Segurado acesso ao
Portal Cyber Protection, que permite a
plataforma monitorizar o ciberespago de
forma a detetar a utilizacdo de determinada
informacdo disponibilizada pelo cliente no
Portal, e a respetiva criacdo de alertas no
Portal, bem como disponibilizar as
informac6es necessérias e complementares a
gestdo destes alertas e do Portal.

A realizacdo deste servico dependerd do
registo do Segurado no Portal e da
introdugéo, por este Ultimo, das informagdes
acima referidas no mesmo.

Limite por anuidade: Ilimitado.

Navegacao Segura: Em caso de sinistro
coberto pela presente apélice, o Prestador de
Servigos disponibilizard, no Portal de
Protecao Cibernética, um software de
protecao a navegacao na internet.

Limite por anuidade: Ilimitado.

Suporte legal por telefone: Em caso de
sinistro coberto pela presente apdlice, o

Limite por anvidade: Ilimitado.
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Prestador de Servigos prestard
esclarecimentos, por telefone, sobre
questdes legais ou juridicas relacionadas a
identidade digital.

Servico de Informagao: Em caso de sinistro
coberto pela presente apélice, o Prestador de
Servigos disponibilizara diversas informagoes
e recomendacdes, nomeadamente, sobre: i)
Obtencdo de segunda via de cartdo de
cidadao, passaporte e carta de condugao; ii)
Renovacao da carta de conducao; iii) Troca e
cancelamento de registos; iv) Mudanga de
endereco junto de varias entidades publicas
ou privadas.

Limite por anuidade: Ilimitado.




