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Metodologia

Target: Individuos de ambos os sexos, de idades compreendidas entre os 18 e os 74 anos residentes em Portugal
Continental.

Metodologia e Amostra:
Foram realizadas 1000 entrevistas de autopreenchimento Online
*  Erro maximo de +3.1 para um intervalo de confianca de 95%

A amostra é representativa da populacdo (quotas de sexo, idade e regido de acordo com os dados do INE)

As entrevistas foram conduzidas por intermédio de questionario estruturado de perguntas fechadas, semi-fechadas e
abertas, fornecido pelo Cetelem, com a duracdo maxima de 11 minutos.

Para efeitos de analise dos resultados ao nivel da Regido os Distritos foram agrupados em:
Distrito de Lisboa; Distrito do Porto; Norte (composto pelos distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Guarda, Viana do Castelo, Vila Real

e Viseu); Centro (composto pelos distritos de Castelo Branco, Coimbra, Leiria, Portalegre e Santarém); e Sul & llhas (composto
pelos distritos de Beja, Evora, Faro, Setubal, Madeira e Acores).

O trabalho de Campo decorreu em Novembro de 2025

-~ 0O Observador
2__ “anos  Cetelem 2




Perfil da Amostra

Género Grupo etario Idade média » 45 anos Classe Social
18-24anos [ 1% Classe Alta / Média-alta (AB) - 56%
Rendimento médio » 2.290,95€
25 -34 anos - 16%
Classe Média (C1) - 35%
35-44anos - 20% Rendimento médio » 1.458,61€
o o 45 - 54 anos - 2% Classe Média-baixa /Baixa (C2/D) I 7%
48 /O 52 /0 Rendimento médio 1.026,07€
55 - 74 anos - 31% Recusa | 2%
0
Regido Composicado do Agregado Rendimento Rendimento médio » 1899 41€

Lisboa 22%

Porto 18%

Norte 25%

Centro 14%

Sul & Ihas 21%

1 Pessoa

12%

2 Pessoas 28%

3 Pessoas 33%

4 Pessoas 23%

5+ Pessoas . 4%

Menos de 870 euros

Entre 870 e 1320 euros

Entre 1321 € 1770 euros

Entre 1771 e 2220 euros

Entre 2221 e 2870 euros

Mais de 2870 euros

Recusa

B %
B 2%
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Recondicionados

2/3 dos Portugueses ja adquiriu produtos recondicionados / em 2° mao

Produtos recondicionados

66% Ja comprou

34% ainda ndo comprou

Valores em %
Base: Total respondentes (1000)
sl Q37: J4 comprou algum produto em segunda méo ou recondicionado?
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Recondicionados

2/3 dos Portugueses ja adquiriu produtos recondicionados / em 2% mao
A maioria comprou produtos de Tecnologia / Dispositivos eletrénicos

Produtos recondicionados - Categorias compradas

Tecnologia/ Dispositivos - 66% ja comprou

eletrénicos
Mobiliario

Equipamentos de
entretenimento

Pequenos eletrodomésticos
Grandes eletrodomésticos
Qutra

Nao sabe

Valores em %
Base: Total ja comprou recondicionados (660)
mesl Q38 Que produtos comprou em 22 mao ou recondicionados?

O Observador
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Recondicionados

1/3 ainda ndo comprou produtos recondicionados / em 2° mao
Principalmente pela desconfianca da qualidade e durabilidade e pelo receio de avarias ou mau
funcionamento

Produtos recondicionados - razdo de ndo compra

Desconfianca da qualidade e durabilidade

Receio de avarias ou mau funcionamento

Prefiro produtos novos / ndo confio em produtos usados
Falta de garantia clara

Preco ndo é suficientemente atrativo face ao novo
Nunca pensei nessa opcao

Motivos de higiene (ndo gosto de usar algo ja utilizado)

N&o conheco lojas ou marcas de confianca que..

nao comprou

Pouca oferta disponivel / dificil de encontrar
Outra

Nao sabe

Valores em %
Total ainda ndo comprou recondicionados (340) 6
sl Q39: Porque ainda ndo comprou produtos em 22 mao ou recondicionado?
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Recondicionados

Para a maioria ponderar comprar recondicionados, os produtos teriam de ter uma reducao
de preco superior a 30%, garantia superior a 1 ano e possibilidade de troca entre outros.

Produtos recondicionados - possiveis drivers de compra

m Mais de 41% mais barato
Garantia superior a 1 ano (ex.: 2 anos)

Entre 31% e 40% mais barato Possibilidade de devolucao / troca

Produto entregue testado e com relatério

Entre 21% e 30% mais barato de qualidade
24 Assisténcia técnica disponivel em caso de
Entre 11% e 20% mais barato avaria
Garantia minima de 1 ano
Até 10% mais barato 19 Certificagdo da origem e do processo de
recondicionamento
m N3o compraria recondicionado, 11 Embalagem e a;§s§or|os em boas
independentemente da reducdo de precgo 4 condicoes

N5o sabe “ Disponibilidade de pecas de substituicdo

6

N3o sabe

Valores em %

Base: Total respondentes (1000)

Catatom Q40: Qual seria a redu¢do minima de preco que o levaria a considerar comprar um produto recondicionado em relagdo a um produto novo?
Q41: Que garantias consideraria indispensaveis para comprar um produto recondicionado?
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Recondicionados

Lojas especializadas em recondicionados sdo o local que transmite mais
seguranca na compra destes produtos.

Produtos recondicionados - local preferencial de compra

Lojas especializadas em recondicionados 60

Grandes superficies especializadas em

eletrodomésticos 34
Plataformas online especializadas em recondicionados 29
Hiper e supermercados 16
Plataformas online generalistas (ex.: Amazon) 15
Diretamente a outras pessoas particulares 15
Outro | 1
N&o compraria produtos recondicionados / em 2* mao 5

Valores em %
Base: Total respondentes (1000)
=l Q42: Onde se sentiria mais confortavel a comprar bens recondicionados / em segunda m&o?
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Recondicionados

89% dos Portugueses compraria algum produto recondicionado no futuro
Tecnologia / Dispositivos eletronicos seria a categoria mais considerada

Produtos recondicionados - Categorias a comprar

89%

Tecnologia/ Dispositivos eletrénicos (ex: - .
57 compraria alguma

computadores, tablets, smartphones)

Equipamentos de entretenimento (ex:

o ) . 28
Televisdes, consolas de jogos, sistemas de..
Mobilidrio (ex: Soféds, mesas, cadeiras, camas) 27
Pequenos eletrodomésticos (ex: aspirador, 55

micro-ondas, cafeteira)

Grandes eletrodomésticos (ex: frigorifico,
maquina de lavar, fogao)

Qutra 2

Nenhuma 11

Valores em %
Base: Total respondentes (1000)
mel Q43: Que categorias de produto teria mais interesse em comprar recondicionado?




Recondicionados

1/3 prefere comprar um produto recondicionado se for “premium” e custar o mesmo que um
novo de gama mais baixa.

Mas 1/4 prefere um produto novo mesmo que de gama mais baixa

Produtos recondicionados vs. Produtos Novos de gama mais baixa

® Produto novo de gama mais baixa

- = ...
14
L 1

Produto recondicionado premium

36

Depende do tipo de produto (ex.:
tecnologia, eletrodoméstico,
33 mobiliario)

Nao sabe

O Observador Valores em %
“anos  Cetelem Base: Total respondentes (1000)

' Q44: Se tivesse de escolher entre um produto novo de gama mais baixa ou um recondicionado premium ao mesmo preco, qual escolheria?
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Recondicionados

Na opiniao dos Portugueses os recondicionados vao ganhar peso nos préximos 5 anos

O preco ser mais acessivel do que nos produtos novos deverd ser o principal motivo para esse crescimento.

Produtos recondicionados - perspetiva de crescimento nos préximos 5 anos

Score Médio 3.80
Total ganhar peso 62%
Total perder peso 5%

Vao ganhar algum peso

. . 47
O peso vai permanecer igual
m V3o perder algum peso
m V3o perder muito peso =

T .

2025

Base: Total respondentes (1000)
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O Preco ser mais acessivel em comparag¢do com
produtos novos

Mudanca de hébitos de consumo, maior abertura
para produtos em segunda mao
Terem garantias e assisténcia técnica mais confidveis
Haver uma melhoria da qualidade e durabilidade dos
produtos recondicionados

Haver maior oferta e variedade de produtos
recondicionados

Os consumidores terem maior preocupagdo com
sustentabilidade e impacto ambiental

Incentivos fiscais ou regulamentares que promovam
a compra de recondicionados

Fazerem campanhas de comunicacdo e marketing
mais eficazes

Nenhuma

Q45: Na sua opinido, nos préximos 5 anos, os recondicionados vdo ganhar ou vao perder maior peso no consumo dos portugueses?
Q46: Na sua opinido, nos préximos 5 anos, o que pode levar os produtos recondicionados a ganhar um maior peso no consumo dos portugueses?
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