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EDITORIAL

Parafraseando uma famosa expressao
poderiamos dizer «tudo corre sobre rodas «.
O problema é que, no caso do automovel, as

coisas nao estdo a correr assim tao bem.

Ha ja varios anos que o setor automovel
tem sido sacudido por ventos contrarios
que, da crise sanitaria as crises geopoliticas,
o mergulharam numa crise da qual tem
dificuldade em sair. E certo que alguns
paises, como a China, lider mundial sélido
tanto em producao, registos automoéveis

e inovagao, estdo a ter bons resultados.

Em contrapartida, na Europa, territério
histérico onde, como na Alemanha, a industria
automoével é simultaneamente motivo de
orgulho, de poder e de riqueza, a crise é
simultaneamente estrutural e existencial, com
consequéncias potencialmente devastadoras.

Um retrato demasiado sombrio, dir-se-a?
Nao propriamente. E as declara¢des dos

dirigentes das grandes empresas do setor ndo
contribuem para uma visao mais positiva.

Desde sempre, o Observador Cetelem
analisa o setor com a maior lucidez
e objetividade possiveis.

Na&o se limita a constatar os factos, por mais
desagradaveis que sejam, mas procura
também antecipar a evolugdo dos mercados.

Nesta nova edicao de 2026, se por um lado
constatamos uma situacdo preocupante,
por outro identificamos cinco alavancas
suscetiveis de gerar uma recuperagao do
setor automovel. Trata-se de um elemento
essencial, tendo em conta os elevados
desafios econémicos e sociais em jogo.




INDICE

Ventos contrarios no setor
automovel 06

1. Um contexto macroeconémico penalizador 07
1.1 Uma crise sanitdria que deixou marcas

1.2 Um ambiente econémico que pesa

2. Uma retragao que pode selar o fim da globalizagao 08

2.1 A abordagem holistica chinesa
2.2 A nova politica agressiva dos Estados Unidos da América
2.3 Uma reacao europeia descoordenada

3. Vantagens exclusivas... mas nao para todos 09

3.1 A China em situagao de quase monopdlio
3.2 As vantagens tecnolégicas do Ocidente
3.3 A constancia comercial japonesa

4. Um mercado automdvel em crise 10

4.1 Vendas em queda

4.2 A producéo estd a ser afetada

4.3 Emprego fortemente afetado

4.4 Uma transicao elétrica que nao é evidente

04

Automovel agrada, mas
custo é elevado 19

1. 0 automodvel continua a ser apelativo 20

1.1 Uma boa imagem em toda a parte
1.2 Cobertura positiva nos media

2. 0 preco em primeiro lugar 22

2.1 Quando é demasiado, é demais

2.2 Aumentos percebidos...

2.3 ...e injustificados

2.4 Boa relacao qualidade-prego

2.5 Intengdes de compra

2.6 Os automa@veis novos sao faceis de revender

Construtores e poderes
publicos, principais
intervenientes da retoma 29

1. Um duo ativo na linha da frente 30

1.1 Construtores e Estados: cabe-lhes agir
1.2 Um apoio publico relativamente positivo aos construtores

2. Construtores automdveis continuam a seduzir 32

2.1 Os construtores mantém-se bem avaliados
2.2 Forte ligagao as marcas

3. Mais envolvimento e mais clareza exigidas
aos Estados 34

3.1 Uma retoma considerada indispensavel

3.2 Sem esquecer o ambiente...

3.3 ... com politicas publicas avaliadas de forma
relativamente positiva

3.4 Politicas de apoio a compra consideradas pouco claras
e instdveis



0 Observador Cetelem | 2026 |

Cinco vias para impulsionar
aretoma

1. Prego

1.1 Impulsionar o crescimento através da oferta de
automoveis mais baratos

1.2 Custos de aquisicao e de manutencao reduzidos
1.3 Reduzir as margens

1.4 Produzir onde é mais barato

2. Politicas publicas
2.1 Incentivos acessiveis em todo o lado e para todos
2.2 Regulagao dos pregos

2.3 Apoiar os construtores
2.4 Rever as normas regulamentares

3. Design

3.1 Um forte sentido estético

3.2 Designs que agradam... mas com reservas

3.3 0 visuval atrai

3.4 Um interesse duradouro pelo estilo e pela novidade

4. Oferta 59

4.1 Simplificar..
4.2 ... e fazer menos
4.3 Favorecer 0 mercado de usados e o recondicionado

5. A comercializagio 62 Conclusao 70

5.1 Concessiondrios valorizados...

5.2 ... e vendedores igualmente apreciados

5.3 Confianca ao longo de todo o percurso de compra

5.4 Distribuicao penalizada pelas politicas publicas, sobretudo
na Europa

5.5 Internet como opgao para a comercializagao

5.6 Privilegiar o contacto presencial

05



06

Ventos contrérjos no
setor automovel

Ha varios anos que a situacao do mercado automadvel é um dos temas favoritos
dos meios de comunicacgao social, com dados entusiasticos quando se trata de
margens, mas menos quando sao divulgadas as vendas anuais, sobretudo na
Europa. Histérica, cultural, social e economicamente, o automével é um assunto
que suscita controvérsias, debates acesos, previsdes contraditérias, em suma,
paixdes. Mas ha um ponto que retine consenso geral: a saude do setor automével
esta longe de estar bem. E ha muitas razdes para isso.
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Um contexto macroecondmico penalizador

UMA CRISE SANITARIA QUE

DEIXOU MARCAS

Em apenas alguns anos, 0 mundo atravessou uma
sucessao de crises sem precedentes num passado
recente. Na sequéncia da crise do subprime e das
dividas soberanas, a crise da Covid-19 marcou
o0 chamado “ponto zero” em quatro anos de
turbuléncia. Além das consequéncias sanitarias,
esta crise teve multiplos impactos no ambiente
econémico. As dividas publicas agravaram-se,
limitando as capacidades orcamentais dos
Estados, em particular no Sul da Europa. As taxas
de poupanca atingiram niveis recorde, novamente
sobretudo na Europa, refletindo a atitude
cautelosa dos consumidores. A procura interna,
nomeadamente na China, tarda em recuperar, com
a confianga dos consumidores claramente abalada.

TENSOES GEOPOLI"I:_ICAS PERSISTEM

E EM MULTIPLICACAO

A esta crise sanitdria seguiram-se outras crises que
também ndo conheceram fronteiras. As guerras
na Ucréania, no Médio Oriente e 0 ataque ao Iréo,
conflitos mortais e duradouros, acompanhados
de sancdes econdmicas significativas trouxeram
de volta a memdria coletiva recordacdes que se
julgavam enterradas.

UM AMBIENTE ECONOMICO QUE PESA
Neste contexto, a inflacdo, esquecida ha muito,
regressou em forca. As taxas de juro dispararam.
Os défices orcamentais atingiram niveis recorde
nos Estados Unidos da América e em Franca. O
desemprego corre o risco de voltar a aumentar. Os
precos da energia oscilaram fortemente. O poder de
compra foi afetado em quase todo o lado.




Uma retracao que pode selar o
Fim da globalizacao

A ABORDAGEM HOLISTICA CHINESA

Esta sucessdo de crises terd levado consigo o
modelo de organizacdo econdémica mundial que
prevaleceu durante décadas? Do lado da segunda
maior poténcia mundial, que alguns ainda gostam de
descrever como “em desenvolvimento”, o paradigma
mudou ha ja bastante tempo, nomeadamente no
setor automaovel. O controlo estatal, quase total,
permitiu uma mudanca de rumo clara em dire¢do aos
vefculos elétricos, com uma preferéncia pelas marcas
nacionais. Desde 2010, a China concentra cerca de
75% das politicas de subsidios diretos implementados
no mundo.

A NOVA POLITICA AGRESSIVA DOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Do lado da primeira poténcia mundial, com o
regresso de Donald Trump a presidéncia, assiste-se
a um claro movimento de retra¢ao, materializado
numa ofensiva legislativa sem precedentes. Depois
de abolir a Lei de Reducdo da Inflacdo, promulgada
por Joe Biden, que era favoravel aos veiculos elétricos,
a Big Beautiful Bill e 0 aumento consideravel dos
direitos aduaneiros vieram penalizar tudo o que ndo
é produzido nos Estados Unidos da América.

*CLIFA 2025 study (Comité de Liaison des Industries Fournisseurs de lAutomobile).

UMA REA(;AO EUROPEIA
DESCOORDENADA

Perante estes dois gigantes, os Estados-Membros
da Unido Europeia continuam divididos, pouco
ousados e frequentemente focados na sua defesa
isolada e nos seus interesses nacionais. Alguns
paises, como a Alemanha, que foi particularmente
afetada pelas tarifas americanas, estdo a apoiar
0s seus fabricantes e o mercado com 0s meios
de que dispdem. No entanto, a multiplicidade de
regulamentacdes e constrangimentos técnicos
limitam a eficacia das medidas adotadas. O relatdrio
Draghi, que prop8e um plano de ac¢ao industrial
europeu chegou a ser apresentado. Mas serd
seguido com ac¢des concretas? A Unido Europeia
tem dificuldade em apresentar respostas claras,
concretas e, acima de tudo, sustentaveis, a altura
dos desafios em causa. Dito de outra forma, a
industria automaével europeia encontra-se numa
situacdo critica. E, no entanto, com as poupancas a
aumentar, acompanhadas de uma mudanca para
a producao, a Europa disp8e de um trunfo que
poderia ser bem aproveitado.




Vantagens exclusivas...
mas nao para todos

A CHINA EM SITL,JACAO DE

QUASE MONOPOLIO

Em termos de producdo, cada regidao procura
explorar os seus ativos para fazer a diferenca. No
que respeita as terras raras, tdo importantes para
o fabrico de automdéveis, a China é responsavel por
70% da produ¢do mundial e 90% da producao de
terras raras pesadas.

No que respeita as baterias elétricas, a situacao
é igualmente confortavel. A CATL, lider mundial,
controla 37,9% do mercado, segundo o CnEVPost.
A BYD, em segundo lugar, aproxima-se dos 18%.
Sabendo-se que a produc¢ao mundial de baterias
elétricas aumentou 37,3% num ano, esta vantagem
competitiva esta longe de desaparecer, apesar dos
projetos de gigafabricas previstos na Europa e nos
Estados Unidos da América e do potencial impacto
futuro da reciclagem.
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AS VANTAGENS TECNOLOGICAS

DO OCIDENTE

Os palfses ocidentais, por seu lado, tém uma série
de vantagens que pesam na balanca. Embora
maioritariamente fabricados em Taiwan, os
semicondutores de nova geragao potenciam o
desempenho da inteligéncia artificial, que é um
dominio predominantemente norte-americano,
apesar das ambicdes chinesas e europeias.

A CONSTANCIA COMERCIAL JAPONESA
O Japdo, pafs que acolhe o maior construtor
automoével mundial, procura também tirar partido
da sua posicao através de uma politica sélida e
consistente, assente No sucesso das motorizacoes
hibridas, area em que foi pioneiro.




Um mercado automoével em crise

VENDAS EM QUEDA

Se tomarmos como referéncia o ponto de viragem
representado pelo inicio da crise sanitaria, 0 mercado
automovel global apresenta um estado de saude fragil e, no
minimo, instavel.

E certo que, em 2023 e 2024, se assistiu a uma recuperacao
relativa das vendas, mas essa recuperacao esta longe de ser
generalizada. Enquanto dois lideres mundiais ddo sinais de
recuperagao, muitos outros pafses, em especial na Europa,
veem 0s seus mercados permanecerem lentos.

Vendas de veiculos de 2019 a 2024.
(unidades: 100.000 veiculos)

Na China, os registos de veiculos aumentaram 9,5% entre
2023 e 2024, atingindo um parque automavel de 26,9 milhdes
de veiculos. O jornal Nanfang Zhoumo sublinhava que 96
cidades do pais tinham ja mais de um milhdo de veiculos
em circulagao.

Simultaneamente, o consumo domeéstico de automoveis
também diminuiu, num contexto de inflacao geral e,
sobretudo, de aumento dos precos dos veiculos na Europa e
nos Estados Unidos da América.

(Fig. 1).

Alemanha e 396 322 292 291 314 314
Bélgica O 63 50 46 43 56 52
China Q 257.7 2531 262.7 268.6 300.9 314.4

Espanha ﬂ 14.9 10.2 10.2 9.4 111 12.0

usa M= 1758 149.9 155.5 1438 1613 164.4

Franca { ) 27.4 210 214 193 21 216
natia ) 209 153 166 149 180 17.9

Japao @ 519 459 445 420 477 442
Paises Baixos <:1 45 3.6 4.0 38 46 5.3
Polénia ' 56 43 45 46 58 65
Portugal @ 26 17 18 18 23 24
Reino Unido = 269 193 201 191 226 232
Turquia @ 48 7.7 7.4 78 123 124
Total 6387 569.3 582.5 568.6 645.5 660.9

Fonte: Marklines
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Um défice de renovacdao com

consequéncias graves

Antes da crise sanitaria, entre 2015 e 2019, o
mercado europeu (Unido Europeia + Reino Unido)
registou entre 16 e 17 milhdes de novos registos
de automoveis de passageiros por ano. Entre 2020
e 2024, este nimero desceu para uma média de
11,75 milhdes. Cumulativamente, nos ultimos
cinco anos, o “défice” de renovacdo € superior a
20 milhdes de veiculos de passageiros.

Além de enfraquecer os setores industrial e
comercial, esta situacdo contribui diretamente para
o envelhecimento estrutural do parque automaovel
e atrasa a adocdo de veiculos mais limpos e
eficientes, como os modelos hibridos e elétricos.
Num cendrio realista de estabilizacdo demografica
e de um prolongamento moderado da vida Util
(idade de abate) dos veiculos, dos atuais 20 anos
para 22 anos dentro de 10 anos, a Europa deveria
atingir uma taxa anual de cerca de 13,5 milhdes
de novos registos de veiculos para evitar um maior
envelhecimento do seu parque automaével.

Entre 2020 e
2024, foram
registados,

em média,
11,75 milhoes

de novos veiculos de
passageiros.




A producdo esta a ser afetada

Como seria de esperar, as hesitacoes do mercado
refletem-se na producdo de veiculos. A capacidade de
producao tem sido subutilizada desde 2020. Mais uma
vez, a China continua a ser uma exce¢ao, com uma
situacao de sobreproducao, particularmente de veiculos
elétricos. Confrontados com uma procura interna lenta, 0s

Producao de automdveis ligeiros de passageiros 2019-2024
(unidades: 100.000 veiculos)

fabricantes chineses estdo a reduzir precos e direcionam
0s seus esforcos nas exportagdes, com o apoio do governo.
A prioridade é dirigida aos paises com pouca ou nenhuma
protecdo, ao contrario dos Estados Unidos da América, que
ergueram um muro de direitos aduaneiros particularmente
dissuasivo. Até porque a China é atualmente o primeiro
exportador mundial de veiculos ligeiros (Fig. 2) (Fig. 3).

Alemanha Q 46.6 35.2
Bélgica O 25 24
China a 2139 199.9

Espanha ‘) 225 180
eua = 251 193

Franca ﬂ 16.6 9.3
tatia 5.4 45

Japao @ 83.8 69.6
Paises Baixos <:‘ 18 13
Polonia gy 43 2.8
Portugal @ 2.8 21
Reino Unido EE 13.0 9.2
Turquia @ 9.8 86

Fonte: OICA
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Taxa de utilizagao das capacidades de produgao automével 2016-2024
(em %)
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Emprego fortemente afetado

O impacto no emprego € igualmente brutal, sobretudo no para regidoes menos onerosas. O futuro revela-se incerto,
Velho Continente. Encerramentos sucessivos de fabricas, ainda mais num contexto de transicdo para o vefculo elétrico
efeitos em cascata nos subcontratantes e deslocaliza¢des que requere menos mao de obra.

(Fig. 4).
Peso do emprego no setor automével 2019-2023
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A Europa é duramente afetada pela perda de empregos

Evolucao do emprego na industria de equipamentos automéveis
(na Europa)

- 7
000

-4,

. . 4000
-7,000 -17,000

-10,000 -54,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B criagdo de empregos Redugio de empregos

O caso e Francga

Em 2012, a Franca empregava 95.444 pessoas na producdo de veiculos, reboques e semirreboques. Em 2023, este
numero baixou para 70.000*. As reestruturacoes internas, as deslocalizacBes e 0s encerramentos permanentes sao
responsaveis pela maior parte desta queda inexoravel.

(Fig. 5)"".

*Fonte: Eurostat. ** Fonte: Eurofound & CLEPA analysis.



Uma transicdo elétrica que ndo é evidente

Apesar de tudo, o horizonte do elétrico ja ndo €, ou ja ndo
surge, claro e desimpedido. Apdés um forte crescimento, as
vendas parecem estagnar, ou mesmo diminuir em alguns
paises, devido a uma combinacdo de varios fatores: precos
elevados, questionamento das politicas de limitacao da

Quota de vendas de veiculos elétricos por pais

(em %)
Alemanha 9 15 5.7
Bélgica ‘:’ 14 2.8
China Q 3.2 39
Espanha ﬂ 0.6 1.6
EUA e 13 17
Franca {) 18 5.4
atia 05 19
Japao @ 0.4 0.3
Paises Baixos <:‘ 13.8 19.7
Polonia gy 0.2 05
Portugal @ 238 47
Reino Unido EE 15 5.8
Turquia @ 0.0 0.1

Fonte: Marklines

16

2021

12.0

4.6

10.4

253

3.2

77

41

0.4

11

77

0.4

utilizacdo a veiculos térmicos; e resisténcia persistente a
mudanca de uma parte dos consumidores. Na China, onde
as vendas ultrapassaram os 7 milhdes de unidades, 0s
efeitos da sobreproducao fazem-se sentir novamente.

_ 2023 2024
15.9 16.7 121
85 14.0 19.0
18.7 20.7 22.6
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10.8 14.6 147
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14.9 14.9 73
0.8 4.4 5.6



A guerra de precos intensifica-se, enquanto os subsidios
estatais se esgotam em muitas regides do pais. Essas
mesmas regides tém dificuldade em apoiar os fabricantes
do setor. Comecam a aparecer sinais da “involucao”,
conceito apreciado pelo Presidente Xi Jinping: a concorréncia
desenfreada esta a anular os ganhos econdmicos
e tecnologicos.

Vendas de veiculos elétricos 2019-2024
(unidades: 100.000 veiculos)
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Em muitos paises, os apoios a compra foram
simplesmente suprimidos, como nos Estados Unidos
da América, ou estdo a desaparecer, como na China
(Fig. 6) (Fig. 7).

_ 2023 2024
5.0 5.0 4.0
0.0 1.0 1.0
50.5 62.0 71.0
0.0 1.0 1.0
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1.0 1.0 1.0
1.0 1.0 1.0
1.0 1.0 1.0
0.0 0.0 0.0
00 0.0 0.0
3.0 3.0 4.0
0.0 1.0 1.0



O essencial do relatério Draghi para o
setor automovel

O relatério sobre o futuro da competitividade europeia foi apresentado por Mario Draghi a Ursula von der
Leyen, Presidente da Comissao Europeia, em 9 de setembro de 2024. O relatério contém 170 propostas, varias
das quais dizem respeito ao setor automavel.

* Implementagdo de um plano a escala europeia para reforcar a coordenagao na cadeia de valor.
* Maior coeréncia e previsibilidade regulamentar, proporcional aos objetivos definidos.

* Abordagem tecnolégica neutra.

* Politica digital coerente para o setor automaével.

* Mobilizagdo da poupanca europeia para financiar a indistria automével.

* Percentagem obrigatdria de contetido local.
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Automovel agrada,
mas custo é elevado

Durante anos, multiplicaram-se as previsdes que anunciavam o fim do interesse
pelo automével, remetendo-o para um mundo ultrapassado. Este novo estudo do
Observador Cetelem confirma o que ja foi demonstrado em numerosas ocasides.
O automoével continua a ser muito apreciado. Contudo, esse capital de simpatia
é afetado por um «défice» econdmico evidente. O automoével agrada, mas nao a
qualquer preco.



O automoével continua a ser apelativo

UMA BOA IMAGEM EM TODA A PARTE

Em quase todos os paises deste estudo, 9 em cada 10
pessoas afirmam ter uma imagem positiva, ou mesmo
excelente, dos automdveis novos. Na Turquia, é quase
unanime, com 97% de opiniGes positivas.

A imagem continua a ser positiva também para os veiculos
em segunda mdo, embora em menor grau. 8 em cada 10
pessoas estdo satisfeitas, mas as diferencas entre paises
sao mais acentuadas.

(Fig. 8).

Globalmente, diria que tem uma boa ou mad imagem do automével?
(Total dos paises em % Total dos inquiridos)

New cars

Used cars

o
=
1S}
o
W
S
oy
S

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026

20

Enguanto 87% dos neerlandeses inquiridos se mostram
satisfeitos, apenas 62% dos japoneses partilham essa
opinido. Importa notar que os veiculos em segunda mao
sdo mais apreciados pelos jovens e habitantes de zonas
rurais, sendo que o preco, o fator central neste estudo,
desempenha um papel importante.

50 60 70 80 90 100

I uma imagem muito boa e boa
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Cobertura positiva dos Media

Os inquiridos consideram que esta imagem positiva é efi-
cazmente transmitida pelos meios de comunicac¢ao social.
(Fig. 9). 8 em cada 10 pensam assim. Na China, o resultado
é ainda mais expressivo, com 90% de opinides favoraveis.
E necessério olhar para a Alemanha e Estados Unidos da
Ameérica para encontrar resultados ligeiramente inferiores
(77%).

Influéncia dos Media na imagem dos automdveis novos
(em %) Total dos inquiridos (Muito elevado e elevado)

Embora se atribua também aos poderes publicos a difusdo
de uma imagem positiva do automaovel (73%), as opinides sdo
mais dispares. Os neerlandeses manifestam maior ceticismo
(58%), enquanto os chineses se mantém mais entusiastas
(89%).
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O preco em primeiro lugar

QUANDO E DEMASIADO, E DEMAIS

Apesar dos carros serem populares sao também, acima de
tudo, considerados demasiado caros. E, mais uma vez, as
opinides sdo quase unanimes. Em média, 9 em cada 10
inquiridos consideram os precos dos automdéveis novos
demasiado elevados.

Percegao do prego dos automoveis novos em 2026
(em %) Total dos inquiridos (Muito elevado e elevado)

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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A China distingue-se novamente, mas desta vez porque
expressa uma opinido oposta a de todos os outros pafses
do estudo: apenas pouco mais de metade da populacao
considera que os automaoveis sdo demasiado caros. O vizinho
asiatico Japao manifesta também uma opinido ligeiramente
menos critica (83%). (Fig. 10).
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Aumentos percebidos...

Este sentimento de precos elevados € reforcado pela
convicgdo de que os precos dos automoveis tém vindo a
aumentar constantemente nos Ultimos anos. 84% dos
inquiridos estao parcial ou totalmente convencidos disso.
Os mais criticos sdo os turcos, os italianos e os portugueses
(94%, 92% e 92%). E quanto a China? Apenas metade dos
chineses considera que os precos aumentaram. Os seniores
assinalam este aumento mais do que os jovens, tal como
os habitantes das zonas rurais em comparagdo com as das
grandes cidades.

0 Observador Cetelem | 2026 |

Este bindmio, que frequentemente partilha opinides
semelhantes, revela-se particularmente sensivel a este
aumento devido a sobrerrepresentacdo de idosos em zonas
rurais. As pessoas com rendimentos elevados sdo também
mais suscetiveis de identificar esta subida de precos.

Um paradoxo? Talvez ndo, se tivermos em conta a evolugao
das tabelas de precos dos automdveis topo de gama nos
ultimos anas e o facto de estes segmentos de consumidores
serem os que mudam mais frequentemente de veiculo e,
por isso, estao frequentemente em melhor posicao para
identificar os aumentos de precos.

(Fig. 11).
Percegao da evolugao dos pregos dos automaéveis novos
(em %) Total dos inquiridos (Aumento significativo e aumento ligeiro)
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... aumentos injustificados

Para 6 em cada 10 automobilistas, estes aumentos de
precos ndo tém justificacdo, exceto na Poldnia e sobretudo
na China, os dois pafses onde a maioria os aprova (57%
e 82%). S&o particularmente mal vistos em muitos pafses
europeus, nomeadamente em Franca e Italia (71%). Os
jovens com menos de 30 anos distinguem-se de todas
as outras categorias deste estudo pelo facto de a maioria
considerar que os aumentos de precos sao legitimos.

(Fig. 12).

Justificagao percebida para o aumento dos pregos dos automoveis novos

Para quem considera que o preco médio dos automdveis novos aumentou nos Ultimos anos.
(Nada justificado e pouco justificado)
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Boa relacao qualidade-preco

AUTOMOVEIS NOVOS CONSIDERADOS
DEMASIADO CAROS, CUJOS PRECOS
AUMENTARAM NOS ULTIMOS ANOS,

NO ENTANTO...

... 0s automobilistas estdo a diminuir as suas criticas e a
aumentar o nivel de satisfacdo com a relacdo qualidade-
preco dos veiculos. 6 em cada 10 consideram-na boa, o
que evidencia a valorizacdo da evolucdo tecnoldgica global
dos automaoveis e uma melhoria efetiva da qualidade. Um
quarteto destaca-se nesta valorizacao: a China e a Turquia,

Relagdo qualidade-prego dos automdveis novos:
Todos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)

90
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mais uma vez na lideranca, seguidas dos Estados Unidos da
América e do Japao.

Na Europa, os pontos de vista sao mais equilibrados. O eixo
franco-alemao é o mais cético, com apenas 49% de opinides
favoraveis, sendo o Unico resultado abaixo da média. Como
sinal encorajador para os construtores no que respeita a
fidelizacao, os mais jovens valorizam mais que os mais velhos
a boa relacdo qualidade-preco. As pessoas com rendimentos
elevados e as que vivem nas grandes cidades partilham
desta opiniao.

(Fig. 13).
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Intencoes de compra

Coincidéncia ou ndo, o resultado relativo a relagdo
qualidade-preco é quase idéntico ao das inten¢des de
compra de um automovel novo nos préximos cinco
anos. 6 em cada 10 pessoas inquiridas manifestam
essa intencao. Contudo, a distribuicdo geografica destas
intencdes positivas €, desta vez, muito diferente. Chineses
e turcos mostram entusiasmo, acompanhados por italianos,
espanhdis e norte-americanos. Em contrapartida, as
intencdes permanecem maioritariamente abaixo dos 50%
nos Pafses Baixos, na Polénia e em Portugal. A compra
futura de um automaovel em segunda mao € ligeiramente
menos popular (51%). As inten¢des sao mais similares entre
0s varios paises, com excecdo do Japdo, onde apenas 27%
dos inquiridos tencionam fazer essa compra. Por razdes
econémicas, um numero significativamente maior de jovens
entre 0s 18 e 05 29 anos sao mais propensos a considerar
a compra de um veiculo em segunda mao (63%) (Fig. 14).

Intencao de comprar um automével dentro de 5 anos
Total dos inquiridos (Sim, definitivamente e sim, provavelmente)

60

Os automoveis novos s3ao
Faceis de revender

Este horizonte de compra favoravel é acompanhado por um
horizonte de revenda ainda mais favoravel, um argumento
que desempenha, sem dulvida, um papel importante
na compra de um automaével novo. 65% dos inquiridos
consideram que, atualmente, é facil revender um veiculo
deste tipo.

Os chineses, 0s espanhdis, 0s americanos e 0s turcos sao
0s mais confiantes neste dominio. Em contrapartida, apenas
1 em cada 2 japoneses vé com bons olhos a revenda a
bom preco (Fig. 15).

Facilidade de revenda do automével a um bom prego
Total dos paises em %. Total dos inquiridos
Muito fécil e facil

70

Carro Usado

Carro Novo
Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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Comprado Novo

Comprado em segunda mao

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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Um automovel que pesa no orcamento diario

Desde a crise sanitaria, o peso financeiro do automovel tem vindo a aumentar no orcamento das familias (Fig. 16)

sobretudo na Europa. Este impacto varia consoante o pais e é também multifatorial:

¢ intensidade de utilizacdo, apesar da reducédo global da quilometragem

¢ envelhecimento do parque automével, com aumento do custo das pecas de substituicdo e da mao de obra,
que se somam aos custos de manutengao

* subida e a descida dos custos da energia,

* seguros, estacionamento, etc.

Parcela de consumo associada ao veiculo pessoal
(em % do consumo total)
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NUMEROS-CHAVE

9 em cada 10
tém uma boa imagem dos
automaoveis novos

9 em cada 10

consideram que o preco é
demasiado elevado

84%
consideram que 0s precos
aumentaram nos Gltimos anos

@@ v,

6 em cada 10
consideram

esses aumentos injustificados

6 em cada 10

estdo satisfeitos com a relacao
qualidade-preco

65%
pensam que atualmente é facil
revender um veiculo novo
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Construtores e poderes
publicos, principais
intervenientes da retoma

Para perspetivar uma retoma eficaz e duradoura do setor automével, é
necessario que existam atores capazes de ativar as alavancas. Este novo estudo
do Observador Cetelem identifica claramente dois desses intervenientes: os
construtores e os poderes publicos. Um par indissociavel, unido (esperam os
automobilistas) para o melhor e nao para o pior. Um duo que dispde de trunfos
sélidos para ter sucesso, embora de forma desigual

29



Um duo ativo na linha da frente

CONSTRUTORES E ESTADOS: CABE-LHES AGIR
Quando se questionam os automobilistas sobre as
entidades capazes de assegurar a retoma do mercado, um
duo destaca-se claramente. Aos seus olhos, construtores
e Estados imp8em-se como 0s principais motores deste
impulso.

Os construtores automoveis surgem claramente na
lideranca, recolhendo cerca de um terco das opinides. Em
todos os pafses, com excecdo da Turquia e da China, sdo
considerados como atores fundamentais, com resultados
particularmente elevados no Japdo, mas também na

Intervenientes prioritarios para a retoma do mercado automével
(em %) - Total Inquiridos - Em primeiro lugar

40

Alemanha, nos Pafses Baixos, nos Estados Unidos da América
e no Reino Unido.

Este duo é especialmente valorizado pelos seniores e pelos
habitantes das zonas rurais, que lhes manifestam uma
preferéncia clara. Em segundo lugar, surgem os Estados
Unidos da América, que recolhem em média uma opinido
em cada cinco. Enquanto a China e a Turquia os colocam
como primeira escolha, o eixo liberal anglo-americano
rejeita de forma bastante marcada esta ideia.

Registe-se ainda a clara terceira posi¢ao dos distribuidores,
cujo papel como alavanca da retoma sera abordado na
quarta parte deste estudo (Fig. 17).

Distribuidores
(concessionarios,
etc)

Governos Condutores

Construtores

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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Um apoio publico relativamente positivo
aos construtores

A associacao deste duo pode parecer promissora, tendo Um bloco que reline varios paises europeus com marcas

em conta o apoio concedido aos construtores através das nacionais, entre os quais Alemanha, Franca e Italia
politicas publicas. Uma pessoa em cada duas considera manifesta duvidas quanto a pertinéncia dessas politicas.
que essas politicas seguem a direcdo correta. No entanto, O cenario é oposto na Asia, onde chineses e japoneses ndo

neste ponto, a localizacdo geografica assume particular colocam em causa a sua eficacia (Fig. 18).
importancia.

Percegao das politicas publicas para o setor automével
(em %) - Total
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Construtores automoveis continuam a seduzir

OS CONSTRUTORES MANTEM-SE

BEM AVALIADOS

Tal como vimos anteriormente em relagdo aos automaveis
novos, que recolhem um consenso quase unanime, 0s
construtores beneficiam de uma imagem igualmente
positiva. Trés em cada quatro inquiridos tém deles uma
imagem boa ou muito boa (Fig. 19), sendo 0s seus maiores

Imagem dos construtores automéveis
(em %) - Total (Imagem muito boa e bastante boa)

defensores, uma vez mais, 0s chineses e 0s turcos (87%).

O mesmo bloco europeu revela um entusiasmo mais
moderado, sobretudo em Itdlia, onde os automobilistas
apontam um aumento excessivo das margens. Em
sentido inverso, os habitantes das cidades e as pessoas
com rendimentos elevados manifestam uma simpatia
particularmente forte pelos construtores.
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Apego a determinadas marcas automoveis

A esta simpatia pelos construtores junta-se um forte apego Trés paises com marcas antigas e historicamente fortes
as marcas que produzem (Fig. 20). evidenciam um apego particularmente elevado: Estados
Sete em cada dez pessoas declaram-no, com o duo sino- Unidos da América, Alemanha e Franca.

turco novamente na lideranca, embora com uma hierarquia

ligeiramente diferente.

Apego a determinadas marcas automéveis
(em %) Inquiridos que dispdem de pelo menos um automdvel no seu agregado familiar. (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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Mais envolvimento e mais clareza exigidas aos Estados

UMA RETOMA CONSIDERADA INDISPENSAVEL
Automaveis que gostamos, construtores que se apreciam e
um mercado que precisa de ser relancado. Nove em cada
dez pessoas inquiridas afirmam-no, sobretudo nos pafses
com marcas fortes e uma indudstria automovel relevante
(Fig. 21).

Importancia de relangar o mercado de automéveis novos
(em %) - Total (Prioritdrio e importante, mas nao prioritdrio)

100

A Unica excecdo é o pals-rei da bicicleta, os Paises Baixos, onde
0 entusiasmo é mais moderado (76%). Outra boa noticia para
0 setor: 0s jovens sdo 0s mais favoraveis a retoma, tal como
os habitantes das cidades e as pessoas com rendimentos
elevados. Ainda assim, para metade dos inquiridos, apesar
de importante, esta retoma n&o é prioritaria.

Itdlia |

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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Sem esquecer o ambiente...

Essa retoma deve, contudo, ser feita de forma sustentavel.
Nove em cada dez pessoas consideram importante reduzir
0 impacto ambiental dos novos veiculos, embora metade
entenda que essa questao ndo é prioritaria.

(Fig. 22).

0 Observador Cetelem | 2026 |

As diferencas entre paises sdo relativamente reduzidas, sendo
0S japoneses 0s Menos NUMerosos a atribuir grande impor-
tancia a esta questao.

Importancia de reduzir o impacto ambiental dos automéveis Importancia de reduvzir o impacto ambiental dos automéveis
(em %) - Total dos inquiridos (Muito prioritdrio e importante, mas nao prioritario)
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... com politicas publicas avaliadas de forma
relativamente positiva

Sobre este tema, uma ligeira maioria dos inquiridos Mais uma vez, os chineses destacam-se pelo seu entusiasmo,

considera que as politicas publicas seguem a direcdo correta enquanto varios paises europeus manifestam reservas
(Fig. 23). quanto ao caracter positivo dessas politicas.

Na Alemanha, em Franca e nos Paises Baixos, esta opinido

€ mesmo minoritaria.

Percegao das politicas publicas relativas ao impacto ambiental
(em %) - Total dos inquiridos
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Politicas de apoio a compra consideradas pouco claras e instaveis

A questdo ambiental j& deixava transparecer algumas duivi-
das quanto as inten¢des positivas das politicas publicas. Um
outro tema, diretamente ligado a compra, confirma uma con-
viccdo clara quanto a falta de clareza dessas medidas.

Sete em cada dez inquiridos consideram que as politicas
de apoio a compra s&o opacas, sendo Portugal e 0 Japao os

Clareza dos apoios publicos a compra de automéveis novos
(em %) - Total dos inquiridos

N
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Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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paises onde esta percecdo € mais forte (Fig. 24). A maioria
dos paises europeus produtores de automaoveis, nomeada-
mente Franca, partilha esta opiniao.

Um pafs onde tudo parece claro e sem margem para duivi-
das? A China, naturalmente. Os seniores, bem como os hab-
itantes das cidades destacam-se como dos mais criticos das
politicas publicas de apoio a compra de veiculos.
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Esta critica a falta de clareza é reforcada por outra, Japéo, Italia, Franca e Portugal sdo os paises mais criticos
relacionada com a instabilidade dessas politicas sendo a neste aspeto. Os seniores e 0s habitantes das zonas rurais
instabilidade um fator que agrava a percecdo de opacidade. voltam a destacar-se por adotarem esta mesma posicdo.
Mais uma vez, em todos os paises, com excec¢ao da Ching,

uma larga maioria denuncia esta instabilidade (Fig. 25).

Estabilidade dos apoios publicos a compra de automéveis novos
(em %) - Total dos inquiridos
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NUMEROS-CHAVE

1emcada2 9 em cada 10
considera que as politicas publicas dirigidas consideram necessario relancar
a0s construtores automaéveis seqguem a o mercado
direcdo correta

9 em cada 10
3emcada4d julgam importante reduzir o impacto
tém uma boa imagem dos construtores ambiental dos novos veiculos

7 em cada 10 7 em cada 10
manifestam apego as marcas consideram que as politicas pudblicas de
apoio a compra sao pouco claras
e instaveis.




40

~ Cinco vias para
impulsionar a retcoma

|
A

Perante um mercado automaével que atravessa uma crise de intensidade
variavel, esperam-se medidas concretas e deseja-se uma retoma. Ao escutar
os automobilistas e ao recolher as suas opinides num conjunto de paises que

representam a maior parte da producao e das vendas mundiais, o Observador
Cetelem identificou cinco alavancas para relancar o mercado. Areas nas quais
importa concentrar a atencao para agir de forma mais eficaz.



IMPULSIONAR O CRESCIMENTO ATRAVES DA
OFERTA DE AUTOMOVEIS MAIS BARATOS

Vimos anteriormente a importancia atribuida ao preco dos
automoveis, sendo este crescimento criticado em todos os
paises, com excecdo da China. Ndo surpreende, por isso, que
a reducdo do preco dos veiculos seja a primeira alavanca
identificada.

Prioridade atribuida a automéveis novos mais simples e mais baratos

(em %) - Total dos inquiridos - Em primeiro lugar

100
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Construir automadveis mais simples e mais baratos impde-se
como prioridade para uma em cada duas pessoas quando
se trata de relancar o mercado (Fig. 26).

Esta opinido é mais fortemente expressa em Franga,
enquanto recolhe menor adesdo na Turquia, na China e
na Alemanha, pais emblematico das berlinas e dos SUV de
elevado preco. Os seniores mostram-se particularmente
sensiveis a esta questao, tal como as pessoas com rendi-
mentos baixos e médios e os habitantes das zonas rurais.
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Custos de aquisicao e de manutencao reduzidos

Esta prioridade atribuida ao preco manifesta-se igualmente
através da sensibilidade a um custo de aquisicdo compativel
com o or¢amento e a despesas de manutenc¢do reduzidos.
Apenas a seguranca se intercala entre estes dois fatores
no ranking dos critérios de compra. Com excecdo do Japdo,
da China e da Poldnia, o preco surge sistematicamente em
primeiro lugar.

Critérios prioritarios de compra de um automével novo
(em %) - Total dos inquiridos

50

Os seniores e 0s habitantes das zonas rurais sao 0s mais
sensiveis a estes aspetos. Os custos de manutencdo
merecem especial aten¢do na Poldnia, nos Pafses Baixos
e no Reino Unido. Em contrapartida, este critério é pouco
valorizado na China, onde a eletrificagdo dos vefculos
contribui para custos reduzidos

(Fig. 27).
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Reduzir as margens

Como baixar o preco dos automoveis para relangar o
mercado? Para trés quartos dos automobilistas, isso passa
pela reducdo das margens dos construtores (Fig. 28).

Redugdo das margens para baixar o preco dos automéveis.
(em %) - Total dos inquiridos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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Esta opinido é partilhada em praticamente todos os paises,
com excecao do Japdo (55%). Importa ainda referir que nao
se observam diferencas verdadeiramente marcadas em
funcdo do rendimento ou da localizacdo geografica. Apenas
0s seniores se revelam ligeiramente mais favoraveis do que
0s mais jovens. (Fig. 29).

Resultados EBIT dos construtores automéveis (2019-2024)
(em milhdes de euros, a taxas de cambio constantes)
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Produzir onde é mais barato

Outra solugao apontada para reduzir o preco dos automoveis
consiste em produzir em paises onde o custo da mao de
obra é mais baixo, mesmo que tal implique impactos sociais
ou ambientais negativos. Seis em cada dez pessoas apoiam
esta ideia.

Neste tema, China, Turquia e, em menor medida, Poldnia
destacam-se pelo forte apoio, sendo trés paises onde o custo
da mé&o de obra é particularmente competitivo. O Japdo é
0 pals mais ligado a producdo nacional, com apenas 42%

Concordancia com a produgao em paises de custos mais baixos
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de opinides favoraveis, o Unico resultado abaixo da média.
Com propor¢des idénticas de opinides a favor e contra,
Alemanha, Itdlia e Franca mostram-se indecisos. Os jovens
revelam-se claramente mais favoraveis do que os mais vel-
hos, tal como os habitantes das grandes cidades face aos
das zonas rurais (Fig. 30).

Esta medida poderia ter um impacto econémico negativo
no modelo europeu pré-consumidor: produzir mais barato
no exterior implica perda de empregos, 0 que se traduz em
menores rendimentos e menor poder de compra.

(em %) - Total dos inquiridos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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2. As politicas publicas

INCENTIVOS ACESSIVEIS EM TODO O LADO E
PARA TODOS

No ambito das politicas publicas, a dimensé&o financeira
continua a estar no centro das preocupac¢des para ativar
um segundo grande vetor de retoma. Tal como noutros
dominios, os poderes publicos tém aqui um papel motor a
desempenhar. Na parte anterior, foi ja salientada a falta de
clareza associada a estas politicas.

Incentivos piblicos a compra

Contudo, em algumas questdes diretamente ligadas a
vertente econdmica, os automobilistas revelam por vezes
posicBes muito claras. E o caso dos incentivos & compra,
que recolhem um apoio muito favoravel (Fig. 31). 8 em cada
10 pessoas manifestam-se a favor. Mais uma vez, os japo-
neses surgem como 0s mais reservados (61%), em contraste
com turcos e chineses, que os apoiam de forma expressiva.
Os paises mediterranicos apresentam resultados acima da
média do estudo.

(em %) - Total dos inquiridos - (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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Apoios publicos aos veiculos elétricos na Europa:
exemplos de medidas anunciadas ou em vigor em 2025

Alemanha

Bélgica

Espanha

Franca

Itdlia

Polénia

Portugal

Reino Unido

* EV: electric vehicle

e

O

§I>=
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Ap6s o fim do Umweltbonus no final de 2023, novo regime em 2025:
incentivo entre 3 000-4 000 € para a compra de veiculos elétricos
novos (e alguns usados) com prego inferior a 45 000 €, direcionado
para agregados familiares com rendimentos baixos e médios.

Prémio regional para VE em 2025 - 4 000 € para veiculos novos até
40 000 € e 2 500 € para veiculos usados (prémio decrescente entre
2024 e 2026).

Plano MOVES Il prolongado até 31/12/2025, com um orgamento
total aumentado para 1,7 mil milhdes de euros. Subsidio direto
entre 4 500-7 000 € para veiculos elétricos novos, podendo atingir
cerca de 9 000 € com abate de um veiculo térmico.

Prémio a compra de VE (bénus ecolégico) reajustado em 2025, com
dotacdo de cerca de 1 mil milhdo de euros (face a ~1,5 mil milhdes
anteriormente) e critérios mais exigentes quanto a pegada de
carbono da produgao; apoios especificos para agregados com baixos
rendimentos.

Até cerca de 10 000 € para particulares e 20 000 € para
pequenas empresas, cobrindo até 30% do preco de um VE novo,
condicionados ao abate de um veiculo térmico (programa 2025
financiado em cerca de 600 milhdes de euros).

Novo programa NaszEauto / Moj Elektryk 2.0, com orcamento de cerca
de 1,6 mil milhdes de zlotys, para apoiar a compra, aluguer ou leasing
de veiculos elétricos.

Prémio até 4 000 € para a compra de um veiculo 100% elétrico
(limite de preco aumentado para 55 000 €), condicionado ao abate
de um veiculo térmico com mais de 10 anos.

Novo programa anunciado com desconto até 3 750 £ em VE novos
abaixo de 37 000 £, com orgamento de cerca de 650 milhdes de
libras, focado em modelos mais eficientes e produzidos localmente.

Fontes: C-Ways, ministerial sources and specialist press. Please note: amounts are indicative

Medidas paralelas orientadas para a oferta: apoio
a eletrificacdo de frotas, investimento na produgéo
de veiculos elétricos e na infraestrutura de
carregamento.

Regime regional, limitado no tempo e no orgamento;
outras regioes (Bruxelas, Valdnia) privilegiam
reducdes nas taxas de circulagao para veiculos
elétricos.

Deducdo fiscal em IRS de 15% para a compra de VE
e instalacdo de carregador doméstico; apoios a rede
publica e as frotas.

Apoios a instalagao de carregadores, prémios de
conversao, exigéncias reforcadas para frotas (quotas
de VE) e fiscalidade favordvel as empresas.

Foco em agregados com baixos rendimentos e
pequenas empresas, prioridade as grandes areas
urbanas, financiamento por fundos de recuperagao,
apoio complementar as frotas e a infraestrutura.

Apoios adicionais a infraestrutura de carregamento,
acesso as faixas BUS e estacionamento gratuito para
VE em algumas cidades.

Subsidio até 80% (max. 800 €) para instalagdo de
carregador doméstico, além de incentivos fiscais
para veiculos elétricos, motos e bicicletas elétricas.

Programa previsto até 2029; investimentos adicionais
na rede publica de carregamento (mais de 80 000
pontos até ao final de 2025).
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Regulacao dos precos

Ainda no domfnio financeiro, o enquadramento dos pregos
pelos poderes publicos recolhe um nivel de apoio quase equi-
valente (Fig. 33). Trés em cada quatro pessoas apoiam esta
medida.

As diferencas entre paises mantém-se marcadas, com pratica-
mente 0s Mesmos paises a ocuparem posicdes semelhantes
no ranking: o eterno duo sino-turco na lideranca, seguido

Regulamentagao publica dos precos dos automéveis

pelos italianos, enquanto o Japdo se revela mais desconfiado
do que nunca.

A tradicional inclinagdo francesa para uma certa forma de
colbertismo econémico confirma-se com um sélido 81% de
apoio. Os 30-49 anos, os habitantes das grandes cidades e
as familias com filhos acreditam que este enquadramento de
precos pode facilitar a compra de automéveis.

(em %) - Total dos inquiridos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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Apoiar os construtores

Em menor grau, os automobilistas concordam igualmente
com o apoio financeiro dos poderes publicos aos constru-
tores como forma de relancar o mercado (62%). Esta ideia
impde-se como evidente na Turquia e na China, pafses
onde ja se concretiza, de forma mais ou menos direta
(Fig. 34).

Apoio as subvengdes piblicas aos construtores
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Varios palses europeus, como os Paises Baixos ou Portugal,
mostram-se mais reservados, com resultados em torno dos
50%, inclusive inferiores aos dos Estados Unidos da América.

(em %) - Total dos inquiridos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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Rever as normas regulamentares

Ainda assim, a eficdcia do vetor “politicas publi-
cas” ndo pode assentar apenas na vertente econd-
mica. Perante um enquadramento regulamentar
considerado pouco claro e instavel, e por isso restritivo, mais
de 7 em cada 10 automobilistas defendem que os poderes
publicos flexibilizem as normas e regulamentacdes (Fig. 35).

Flexibilizagao das normas e regulamentagdes automéveis

(em %) - Total dos inquiridos (Totalmente favordvel e bastante favoréavel)

Este vetor surge, assim, como sinénimo de maior liberdade.
Os automobilistas veem também de forma positiva a adap-
tacdo das normas em funcao do tipo de veiculo e do tipo de
via utilizada. Quase trés quartos dos inquiridos manifestam-se
favoraveis a ambas as opcoes.
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Normas diferenciadas para automdveis mais baratos
(em %) - Total dos inquiridos (Totalmente favorédvel e bastante favordvel)

100
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A flexibilizacdo é menos solicitada no Japao e no Reino Unido,
enquanto a adaptag¢ao recolhe menos apoio No Japdo e nos
Paises Baixos. A Franca situa-se na média do estudo em
ambos os temas. Os jovens e o0s habitantes das grandes
cidades sdo os mais favoraveis a estas medidas.
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Fonte: Observador CETELEM Auto 2026
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Um nUmero quase equivalente de automobilistas considera
que este recuo regulamentar seria eficaz para relancar o
mercado. As opiniGes sdo, contudo, mais contrastadas entre
paises, mantendo-se a oposicdo habitual entre japoneses

Eficacia percecionada da flexibilizagao das normas
(em %) - Total dos inquiridos (Muito eficaz e bastante eficaz)

100

céticos e chineses e turcos entusiastas. Mais uma vez, os
menores de 50 anos, os habitantes das grandes cidades e
0s casais com filhos revelam maior interesse (Fig. 36).
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Eficacia percecionada das normas diferenciadas
(em %) - Total dos inquiridos (Muito eficaz e bastante eficaz)

100
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Objetivos europeus de reducao do CO?
(em g/km)
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Fonte: European Commission
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3. 0 design

UM FORTE SENTIDO ESTETICO

Foi j& evidenciada a excelente imagem de que os automoveis
beneficiam junto de quem os conduz. Esta percecao deve ser
entendida de forma literal, se atendermos a avaliacdo positiva
que os automobilistas fazem do design, um fator que constitui
o terceiro vetor da retoma do setor automdvel. Sete em cada
dez pessoas assumem ser muito sensiveis ao design do seu
automovel (Fig. 38). Esta sensibilidade é particularmente
marcada na China, onde a dimensao ostentatéria permanece

Sensibilidade estética relativamente ao automével pessoal

0 Observador Cetelem | 2026 |

mais presente do que noutros mercados mais recentes, ainda
que o tempo das exibicdes ostensivas nas grandes avenidas
das cidades chinesas, ao volante de veiculos exuberantes,
pareca hoje (politicamente) ultrapassado. E também o caso de
Itélia, Polénia e Portugal. Excecionalmente, os turcos surgem
no final do ranking, com apenas 54% de opinides favoraveis,
refletindo uma abordagem mais pragmatica do que estética
ao automovel. Em contrapartida, as geragdes mais jovens e
os individuos com rendimentos elevados assumem-se como
0s mais sensfveis a estética.

(em %) - Entre os que possuem pelo menos um automdvel no agregado familiar (Totalmente de acordo e bastante de acordo)
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Designs que agradam... mas com reservas

A esta sensibilidade estética, os construtores parecem dar
uma resposta globalmente satisfatéria (Fig. 39). Dois tercos
dos automobilistas sentem-se atraidos pelo design dos automaveis
novos atualmente disponiveis e consideram que a oferta apresenta
uma diversidade de estilos. Na China e na Turquia, 0 entusiasmo
é inequivoco.

Opiniao sobre o design dos automéveis novos
(em %) - Total dos inquiridos
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I Na maioria das vezes gosto do design dos carros novos

E sobretudo na Europa Ocidental que se encontram cidad3os
mais criticos. Com exce¢do da Espanha e da Poldnia, cerca de
quatro em cada dez automobilistas europeus afirmam que
nao se sentem seduzidos pelos veiculos atuais e lamentam
a falta de diversidade estilistica. Existe, assim, uma margem
significativa de progressao para responder as expectativas
através da ativagao do vetor do estilo.
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O visual atrai

Outro elemento vem reforcar esta crescente aten¢do ao
design, enquanto primeiro argumento tangfvel transmitido
por um veiculo ao seu potencial proprietario.

Como prova adicional da sua importancia, sete em cada

Atragao suscitada por automoveis vistos na rva
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dez pessoas afirmam sentir-se atrafdas pelo visual de um
automavel visto na rua. Na China, Turquia, Polénia e Espanha,
este potencial de atracdo é particularmente elevado (Fig. 40).

(em %) - Entre os que possuem pelo menos um automdvel no agregado familiar (Totalmente de acordo e bastante de acordo)
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Um interesse duradouro pelo estilo e pela novidade

De um modo geral, além de um simples olhar de admiracdo
ocasional, a atengdo aos novos modelos mantém-se elevada.
Apenas trés em cada dez automobilistas afirmam ter hoje
menos interesse pela novidade do que ha dez anos (Fig. 41).
Também neste ponto se observam clivagens geograficas
semelhantes. Turquia e China continuam a liderar em ter-
mos de atracdo pela novidade, enquanto uma menor atencdo
é observada em paises europeus como Alemanha, Itdlia e
Espanha.

Atengao dada aos novos modelos de automoéveis (vs. ha 10 anos)
(em %) - Total dos inquiridos.
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* French title of his autobiography, Never Leave Well Enough Alone.
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I Mais do que ha 10 anos

A Franga distingue-se por um nivel de atencdo relativamente
estavel ao longo deste perfodo (40%). O interesse superior
a média pelos novos modelos &, de forma muito clara, uma
caracterfstica dos mais jovens, das pessoas com rendimen-
tos elevados e dos habitantes das grandes cidades. Segundo
Raymond Loewy, um dos maiores designers do século XX que
nado so criou embalagens icénicas como também desenhou
automaéveis, “Nunca deixe o feio passar”. Ndo ha ddvida de
que as opinides expressas neste estudo lhe ddo razdo e de
que a retoma do setor automovel passa, inevitavelmente, por
uma atencdo acrescida ao design.
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4. A oferta

Simplificar...

Sempre numa légica de reducdo dos precos, principal ala-
vanca da retoma, adotar um novo olhar sobre a oferta surge,
aos olhos dos automobilistas, como uma via pertinente para
relancar o mercado (Fig. 42).

Em primeiro lugar, um terco dos inquiridos incentiva a pro-
ducdo e, consequentemente, a comercializacdo, de vefculos
com menos opg¢oes de personalizacdo. Os defensores desta
maior frugalidade concentram-se sobretudo em trés pafses
do sul da Europa: Portugal, Franca e Italia (40%, 38% e 36%).
No Norte da mesma Europa, Alemanha e Poldnia revelam-se
mais reticentes.

Concessoes aceitaveis para uma reducao de pregos
(em %) - Total paises - Total dos inquiridos
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Simplicidade na escolha, mas também simplicidade tecnold-
gica. A reducdo dos sistemas de assisténcia a condugao, com
0 objetivo de baixar os custos, surge em segundo lugar neste
ranking (269%). De forma algo surpreendente, sdo os chineses
e 0s americanos, geralmente considerados mais tecnolégi-
cos, que mais defendem esta op¢do.

Por fim, a producdo de vefculos mais pequenos e mais
leves ocupa o terceiro lugar do pédio. Uma noticia positiva
para os defensores de automdveis mais respeitadores do
ambiente. Logo a seguir aos Paises Baixos, a Alemanha, pafs
das grandes berlinas e dos SUV, ocupa uma surpreendente
segunda posicao, com um numero significativo de automo-
bilistas a considerar esta reducdo de dimensdes.

- Opgoes de personalizagéo (cores, rodas, estofos, etc.)
Ajudas a condugado (condugao semiauténoma, sensores, assistentes, etc.)
- Tamanho e formato do automével (mais pequenos)
- 0 sistema de audio e multimédia (altifalantes, compatibilidade,...)
Tecnologia a bordo (ecras, GPS, conectividade, etc.)

[ Poténcia do motor e prestagdes do veiculo

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026

18 18

Nivel de acabamento interior (materiais, conforto, insonorizagao, etc)
Tipo de caixa de velocidades (automatica vsmanual)
- Garantia do fabricante, servigos incluidos (manutengao, assisténcia, etc)
- Autonomia da bateria (apenas para veiculos elétricos)

Nenhum destes critérios
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... @ fazer menos

“Menos é mais”, diziam os modernistas. Os automobilis-
tas contemporaneos concordam (Fig. 43). Trés quartos
manifestam-se favoraveis a reducdo do numero de
modelos produzidos.

Reduzir o nomero de modelos para baixar os precos

Na maioria dos palises, as opinides sao relativamente homo-
géneas sobre este tema, com excecdo do Japdo, onde o
interesse por esta reducdo da oferta € menos marcado.
Os franceses assumem a lideranca nesta questdo, seguidos
pelos britanicos.

(em %) - Total dos inquiridos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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Favorecer o mercado de usados e o recondicionado

Por fim, para dois tercos dos inquiridos, a oferta automavel
poderia evoluir de forma vantajosa através de uma maior
valoriza¢do dos veiculos usados e recondicionados (Fig. 44).
Mais uma vez, o Japdo distingue-se negativamente, sendo

0 Unico pafs onde apenas uma pequena minoria apoia
esta ideia. Naturalmente, os mais jovens manifestam maior
adesdo ao conceito de recondicionado, uma tendéncia alin-
hada com as preocupac¢des contemporaneas.

Privilegiar a venda de veiculos usados em detrimento dos automdveis novos
(em %) - Total dos inquiridos (Concorda plenamente e Concorda parcialmente)
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5. A comercializacao

Concessionarios valorizados...

Podera parecer uma tautologia, mas este novo estudo
do Observador Cetelem demonstra que, para relancar
as vendas de automaveis, aqueles que os comercializam
desempenham um papel determinante. Para tal, podem
apoiar-se, tal como os construtores, numa imagem glo-
balmente positiva.

Imagem global dos concessionarios automéveis

(em %) - Total dos inquiridos (imagem muito boa e imagem bastante boa)

Os concessionarios sdo bem avaliados em todos os paises,
de forma relativamente homogénea: em média, 7 em cada
10 pessoas tém deles uma boa imagem. A China regista
0s niveis mais elevados, seguida, a alguma distancia, pela
Espanha e pela Turquia. A origem social, a localizacao
geografica e a idade ndo revelam diferencas significativas
(Fig. 45).
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... e vendedores igualmente apreciados

No seio destas concessodes, os vendedores dispdem também
de um capital de simpatia relevante, que os posiciona favo-
ravelmente junto dos automobilistas (Fig. 46).
Dois tercos dos inquiridos tém deles uma boa imagem, com
destaque para chineses, polacos e espanhdis.
Apenas os neerlandeses se mostram mais reservados,

Imagem global dos vendedores automéveis.
(em %) - Total (Imagem muito boa e boa)

100

com 55% de opinides positivas. Quando analisados deter-
minados segmentos socioldgicos, surgem diferencas mais
marcadas: 0s mais jovens apreciam os vendedores de forma
claramente mais positiva do que os mais velhos, tal como
os habitantes das grandes cidades em compara¢ao com o0s
das zonas rurais.
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Confianca ao longo de todo o percurso de compra

Esta imagem positiva traduz-se numa confianga global depo-
sitada nos concessiondrios e nos seus vendedores para
acompanharem de forma eficaz os automobilistas ao longo
de todo o processo de compra.

Essa confianca manifesta-se, em 7 casos em cada 10, numa
boa compreensdo das necessidades, que se traduz em

Confianga nos concessionarios segundo as fungées esperadas

aconselhamento adequado para realizar a compra certa.
Trata-se de trunfos valiosos numa perspetiva de evolu¢ao da
oferta e de ajustamento econdmico, tal como desejado pelos
automobilistas para melhor responder as suas expectativas.
Uma vez mais, e talvez pela Ultima vez, turcos e chineses
revelam-se 0os mais satisfeitos, enquanto norte-americanos
e britanicos demonstram niveis de satisfacdo inferiores.
(Fig. 47).

(em %) - Total paises - Total Total dos inquiridos (Confianca total & bastante confianga)
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Distribuicao penalizada pelas politicas publicas,

sobretudo na Europa

Contudo, para que a distribuicdo desempenhe plena-
mente o seu papel enquanto alavanca eficaz da retoma, é
necessario que as politicas publicas estejam melhor orien-
tadas para os concessionarios (Fig. 48).

Percegao das politicas publicas relativas aos concessionarios

(em %) - Total
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Atualmente, 1 pessoa em cada 2 considera que isso
acontece. Na Europa, apenas trés paises apresentam valores
superiores a média. Os niveis mais baixos registam-se na
Alemanha e em Franga, onde se exprimem as maiores duvi-
das quanto a adequacao das politicas publicas dirigidas aos
CONCessionarios.
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Internet como opc¢ao para a comercializacao

Ativar a alavanca da comercializagdo implica também
abrir o processo aos canais digitais, ainda que de
forma potencial, ja que as opinides se encontram divi-
didas. Em média, 1 automobilista em cada 2 admite
poder realizar todo o percurso de compra pela Internet
(Fig. 49). Nesta matéria, as divergéncias entre paises sdo
significativas. Na China, onde o uso do digital estd profun-

Capacidade para comprar um automével novo inteiramente online
(em %) - Total dos inquiridos (Sim, certamente e sim, provavelmente)

100

damente enraizado no quotidiano e ja se aplica a compra
de automdéveis, 79% aprovam um percurso de compra
totalmente online. Alemdes, americanos e turcos também
se mostram favoraveis. Em contrapartida, em varios paises,
menos de metade dos inquiridos concorda com esta op¢ao,
com destaque para 0 Japdo e os Paises Baixos (26% e 33%).
Como seria expectavel, os mais jovens, os habitantes das
grandes cidades, as familias com filhos e as pessoas com
rendimentos elevados revelam maior abertura a este modelo.

90

80

70

60

50

-
-

Francga |
Italia

Alemanha <.

Fonte: Observador CETELEM Auto 2026

66

Total

Reino Unido %I;é

Paises Baixos ( '
Poldnia ‘




0 Observador Cetelem | 2026 |

Privilegiar o contacto presencial

As razdes desta reticéncia residem sobretudo na dimensao
virtual e, consequentemente, na auséncia de contacto
humano. A impossibilidade de ver o veiculo, de identificar
visualmente eventuais defeitos e a preferéncia pelo contacto
pessoal constituem os principais obstaculos a compra digital.
Os seniores revelam-se particularmente sensiveis a auséncia
desta dimensao humana (Fig. 50).

Principal razao que impede a compra de um automével novo totalmente online
(em %) - Total paises - Em primeiro lugar
(Entre os que consideram néo ser possivel comprar um automével novo exclusivamente pela Internet)
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OS CINCO
NUMEROS-CHAVE

As politicas publicas

1 em cada 2 6 em cada 10
considera prioritdrio reduzir o sao favoraveis a producao em paises com
preco dos veiculos custos de mao de obra mais baixos

Trés quartos 8 em cada 10

defendem a reducao das margens dos apoiam os incentivos a compra
construtores

3 emcada 4

/Q\OM\ defendem a reqgulacdo dos precos
6 em cada 10
sdo favordveis ao apoio
a0s construtores
7 em cada 10
desejam uma flexibilizacdo das
regulamentacoes e das normas




7 em cada 10

sao0 muito sensiveis ao design

Dois tercos

dos automobilistas apreciam o design
dos automoveis novos

3 emcada10
prestam hoje menos atencdo aos Novos
modelos do que ha dez anos

Uma oferta repensada

Um terco
dos inquiridos deseja menos opcoes
de personalizacao

Um quarto
é favoravel a reducdo das ajudas a
conducdo e a producdo de automdveis

Trés quartos

apoiam a reducao do nimero de modelos

para baixar os precos

0 Observador Cetelem m

A comercializacao

7 em cada 10

tém uma boa imagem dos
concessionarios e dos vendedores

7 em cada 10
consideram que estes compreendem
as suas necessidades e prestam bons

aconselhamentos

1emcada?2

entende que as politicas publicas dirigidas
30s concessiondrios estdo bem orientadas

1emcada 2

poderia realizar todo o percurso de compra
de um veiculo através da Internet
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CONCLUSAO

E se o setor automovel tivesse de acreditar
mais em si proprio?

E quase essa a conclusdo a que se chega com a leitura deste novo estudo
Observador Cetelem. A crise existe, ninguém o pode negar, mas a retoma
é possivel, desde que sejam acionadas as alavancas certas. Alavancas que
estao ao alcance dos principais intervenientes do mercado e dos seus
“parceiros”, desde logo os poderes publicos.

Foram identificadas cinco alavancas principais: o preco, as politicas
publicas, o design, a oferta e a distribuicao. Nao sdo, certamente,
as unicas. No entanto, a eficacia da sua ativacdo pode assentar na
capacidade de seducao do automovel que permanece intacta.

Este estudo evidencia ainda um elemento fundamental para acreditar
na retoma: de um modo geral, estas alavancas serao mais eficazes junto
dos jovens e dos habitantes das grandes cidades, contrariando a ideia
feita de que estes publicos ja nao acreditam no automovel. Sobretudo,
tratam-se de potenciais clientes que importa convencer para desenhar
um horizonte mais animador para o setor automaovel.



