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O inquérito quantitativo aos consumidores foi realizado pela Harris Interactive de 19 a 28
de maio de 2025, em 8 paises europeus: Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca, Italia,
Poldnia, Portugal e Reino Unido.

Foram entrevistadas online (CAWI) 12.574 pessoas. Em Portugal foram realizadas mais
de 1.300 entrevistas, com participantes entre os 18 e os 75 anos, numa amostra
representativa a nivel nacional. A representatividade da amostra foi assegurada através
do método de quotas (género, idade, regido de residéncia e rendimento/classe social).
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’ A casa continua a ser um pilar emocional fundamental para os portugueses

Ligacao a habitacao

B Muito ligado

Li = c 2
gade _ 90% dos portugueses estao ligados a
Pouco ligado

m Nada ligado sua habitacao (vs 89% média Europeia).

49% fortemente

B1. No seu caso pessoal, diria que esta ou nao ligado a sua casa
(moradia/apartamento)?

Satisfacao com a habitacao

94%

estao satisfeitos com a sua habitacao (vs 92% Europa).
B Totalmente satisfeito
Apenas 38% totalmente

Satisfeito

Pouco satisfeito

B Nada satisfeito 60/0
nao estao satisfeitos com a sua habitacao (vs 8%).

B6. De uma maneira geral, esta ou nao satisfeito com a casa
em que vive?
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. A habitacao representa um refigio para os portugueses,

uma ancora num ambiente incerto.

100
90
80 Portugal segue a tendéncia europeia em
Preco varios critérios, sobretudo na sensibilidade
/0 o as questdes orcamentais.
)
Estadod : ~
S 60 Alojamento  Qu2Udade No entanto, os portugueses estédo
5 Despesas ° ® oibencao ligeiramente menos satisfeitos com o
Q . ; ; . ~ .
g 0 energia viinhama [ 2 estado da habitagdo, considerado um
2 4 FeosieRoe g critério importante.
§ Desempenho @ ® Possibilidade B5. Na hora de escolher uma habitagéo (para alugar ou comprar), que importancia atribui a
energético de obras cada um dos seguintes critérios?
30 Possibilidade B7. E, mais especificamente, estd ou ndo satisfeito com cada um dos seguintes aspetos
EQUipamentos‘ transformacoes relativos ao alojamento onde vive?
energéticos energéticas
20 Data
construgao
10
0
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Muito satisfeito

Segsfewador Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira

LA |



. Preco, despesa com energia e Estado do alojamento - os pontos cegos da satisfagcao.

Seguranca, preco e estado do alojamento sdo os critérios mais relevantes para os portugueses na escolha de
uma casa, no entanto quando analisamos a satisfagdo com a atual casa verificamos que esta é inferior nestes
indicadores, assim como na despesa com energia.

Top 6 critérios mais importantes Top 6 gaps —importancia vs satisfacao
69%
56% 56%
_ E
SENTIMENTO PRECO ESTADO DO QUALIDADE DO AR DIMENSAOQ/TIPOLOGIA LOCALIZAQAO
DE SEGURANGCA ALOJAMENTO PRECO DESPESA ANUAL SENTIMENTO DE ESTADO DO QUALIDADE DO AR DESEMPENHO
ENERGIA SEGURANCA ALOJAMENTO ENERGETICO
B5. No &mbito da escolha de um alojamento
Muito Satisfeito W Muito importante (arrendamento ou aquisigéo), que importancia Muito Satisfeito B Muito importante B6. De uma maneira geral, estd ou nao
atribui a cada um dos seguintes critérios? satisfeito com o alojamento em que vive?
Segsfewador Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira

[l eomees



’ A energia e o financiamento de renovagoes de eficiéncia energética

fragilizam cada vez mais o futuro das familias

Receios sobre o futuro

Perda do poder de Nao conseguir Nao conseguir pagar Nao conseguir
compra aqueceracasa fatura de energia financiar renovacoes

Aumento do prego
da eletricidade
de eficiéncia
energética

B8. No préximo ano, receia ou ndo conseguir fazer face a
dificuldades relativas a cada um dos seguintes aspetos?

Os receios em relacado ao futuro estdo a aumentar
em toda a Europa. Portugal acompanha esta
tendéncia na maioria dos critérios.

61 % dos portugueses receiam ja nao

conseguir financiar obras de renovagao
energética (vs 59% na Europa).

o Portugal acima da média europeia (por exemplo, ja nao poder financiar obras de renovacao energético: 59% Europa vs 61% Portugal)
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’ Uma Europa a duas velocidades no investimento na transicao energética

Mudar os seus habitos

77

62

. Paises nao dinamicos
. Paises dinamicos

O Observador
Cetelem

LA |

Perante o aumento de custos, as familias atuam

primeiro sobre o que conseguem controlar: os

seus habitos. O investimento material,
Invistir em novo equipamento  Realizar obras de renovagoes sobretudo em obras, ¢ adiado.

Espanha, Portugal, Italia e Poldénia mostram,

ainda assim, uma dindmica mais ativa do que

63 Alemanha, Franca, Reino Unido e Bélgica.

55

51
47

77% dos portugueses querem mudar os

seus habitos para reduzir o consumo de
energia (vs 62% dos europeus).

55% dos portugueses querem fazer

algumas renovacoes para reduzir o seu
consumo de energia (vs 47% europeus).

B9. Ao longo dos proximos 12 meses, encara ou nao a possibilidade de...?
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Obras para melhorar a eficiéncia energética

SUBSTITUIGAO POR JANELAS VIDRO DUPLO/TRIPLO
EQUIPAMENTOS DE BAIXO CONSUMO E

ILUMINAGAO LED

ISOLAMENTO DO TETO E PAREDES

INSTALAR/RENOVAR PAINEIS FOTOVOLTAICOS

ISOLAMENTO DO SOTAO / DO CHAO

INSTALAR/RENOVAR BOMBAS DE CALOR

EQUIPAMENTOS DE PROGRAMAGAO E REGULAGAO

DO AQUECIMENTO
INSTALAGAO DE VENTILACAO

SUBSTITUICAO DA ANTIGA CALDEIRA A GAS/OLEO
POR UMA CALDEIRA DE CONDENSAGAO

NENHUMA OBRA

NAO SABE

Q
o
o
Q

9%
5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2025-Q18. Que obras e/ou iniciativas desejaria idealmente realizar, como
prioridade, na sua habitagao para melhorar a sua eficiéncia energética?

o Critérios em que Portugal esta acima da média europeia.
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Tal como outros europeus, o0s portugueses
privilegiam acg¢des concretas, controladas e pouco
intrusivas: equipamentos energeticamente eficientes
(eletrodomésticos de baixo consumo, LED),
isolamento direcionado (janelas, telhados, paredes,
sotaos), novas instalagcdes (bomba de calor,
ventilacdo) e energia solar.

Em Portugal, 2 em cada 5 agregados familiares
veem o isolamento das janelas (42%) e os
equipamentos LED (36%) como prioridades
principais para melhorar a eficiéncia energética
das suas casas (vs 28% e 30% dos europeus).

dos portugueses idealmente tém em

mente pelo menos um projeto para melhorar a
eficiéncia energética (vs 76% dos europeus).

Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira



’ Economia e conforto: os motores concretos de uma abordagem ecoldgica

-6 Pts

vs. 2024

Principal motivo para renovar a casa

m Reduzir custos

Melhorar conforto

. Convicgao ecoldégica

2025-Q19. Qual arazao principal pela qual desejaria idealmente
realizar obras/adaptacoes?
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Apesar das restricoes orcamentais, o conforto
emerge como o objetivo central nos projetos
energéticos. A consisténcia ecolégica como
motivador das obras diminuiu face ao ano anterior.

A consciencializacao ecoldégica do povo
portugués como motor das obras de renovacao
diminuiu significativamente desde o ano

passado: -6 pontos (vs -10 points for Europe; 7% vs
11%)

750/0 dos portugueses consideram o

conforto como a principal razao para renovar a
sua casa (vs 46% na Europa).
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’ O acesso a renovacao energética vai além da questao financeira

Razoes gerais para abandonar obras de 50% dos portugueses ja desistiu de melhorias ou obras nas
eficiéncia energética na habitacao suas casas destinadas a otimizar ou reduzir o consumo de
energia (versus 39% dos europeus).
" Apenasrazoesfinanceiras A falta de informacéo, a dificuldade em encontrar
FEAEES MER-TMAREEaS profissionais e a complexidade dos procedimentos sdo
Financeiras e outras obstaculos significativos.

Q21 BIS. Por que razdo(6es) teve de abdicar de realizar obras ou
remodelagdes que tinham como objetivo otimizar ou reduzir o
consumo de energia da sua habitagao?

Razoes detalhadas Apesar de a razao financeira ser a mais
importante para os portugueses (71%),

OUTRA RAZAO

29% estao a abandonar o projeto de

renovagcao apenas por razdes nao financeiras
(vs 42% para os europeus).

FALTA DE SENSIBILIDADE SOBRE O TEMA
DESACORDO SOBRE PROJETOS COLETIVOS
FALTA DE INFORMAGAO

RAZOES ADMINISTRATIVAS

|
|
|
FALTA DE PROFISSIONAIS OU PRODUTOS !
AS PROPOSTAS NAO INSPIRAM CONFIANGA l

RAZOES FINANCEIRAS 1 | ] i 1 i i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Seg;se""ador Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira

LA |



’ 0 or¢amento destinado a habitacao é um peso financeiro para 1/3 das familias.

Avaliacao da sua situacao orcamental

Embora 4/5 dos portugueses consiga gerir o orcamento da
habitacdo, uma parte relevante enfrenta dificuldades,
especialmente os arrendatarios.

Facil
B Dificil
Para 1 6% dos portugueses, a situacao
do orcamento habitacional € dificil (vs 32%
dos europeus)
B3. Atualmente, ao longo de um més normal, no que

se refere ao orgamento dedicado ao seu alojamento,
diria que consegue fazer uma boa gestdo do ponto de
vista financeiro (pagamento do alojamento,
pagamento do crédito, pagamento de faturas de
aquecimento, de eletricidade, etc.)?
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’ Apoios publicos: decisivos, mas dificeis de obter

Opiniao sobre o apoio financeiro
publico

Facil perceber

Percetiveis mas dificeis de implementar
- B Complexos de perceber
42%

N&o conhece

2025-Q32. De uma maneira geral, tem a sensagao de estar
bem ou malinformado sobre cada um dos seguintes aspetos
relativos ao consumo energético dos alojamentos?

Percentagem das despesas
cobertas

Menos de 10%
Entre 10 e 30%
B Entre 31e50%

i 0,
Mais de 50%
B  N3ao sabe

2025-Q23BIS. Que percentagem dos custos com as
obras foi/serd coberta pelos apoios?

Os apoios publicos desempenham um papel crucial nas
decisbes de renovacao, mas a sua complexidade reduz a
implementacdo. Este paradoxo enfraquece a sua eficacia,
apesar de condicionarem a passagem a acao.

dos portugueses dizem que a ajuda

publica é compreensivel mas dificil de
implementar (vs 43% dos europeus).

62% dos portugueses dizem que Estado

cobre entre 10% e 50% das despesas (vs
69% dos europeus).
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’ Taxas de juro: uma barreira a acio

Principais barreiras ao financiamento
das obras de renovacao

Procedimentos complexos

Ofertas dificeis de perceber,
identificar e avaliar

Taxas de juro muito elevadas

m Faltadeinformacéao nos termos de
crédito

2025-Q24e. Qual é o principal obstaculo, na sua
opinido, para o financiamento das obras (a par de
recorrer a um crédito para financiar obras de
renovagao energética na sua habitagdo)? Uma
Unica resposta possivel

Existe um problema importante relacionado com as
taxas de juro e a percecao do crédito.

56% dos portugueses veem as elevadas

taxas de juro como a principal barreira ao
financiamento das obras (vs 40% dos europeus).

1 7% dos portugueses veem a falta de

informacao clara sobre os termos de crédito
como a segunda barreira ao financiamento das
obras de renovacao (vs 20% dos europeus).
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’ Retorno rapido do investimento: condicao dificil de cumprir

Percecao do periodo de retorno aceitavel para um

investimento em otimizacao energética 3 o _
Custos e desempenho sdo critérios centrais. As

® 1ano expectativas de rentabilidade sao elevadas, o que
% Menosde5anos cria um limiar exigente que trava projetos,
Menos de 10 anos ..
Mais de 10 anos sobretudo entre os mais jovens.

m Nunca é rentavel

2025-Q28. Se ponderasse fazer um investimento para poupanga de
energia (por exemplo, isolamento, painéis solares), em quanto
esperaria que se tornasse rentavel?

ez s .. y 0
Critérios prioritarios na decisao de renovacao 65 /0 dos portugueses esperam

) rentabilidade em 5 anos para a renovagao
INCONVENIENCIA

energética (vs 57% dos europeus).
TERMOS DAS OBRAS
DIMENSAO DE OBRAS
VIABILIDADE 57% dos portugueses, consideram que o
EFICIENCIA custo das obras é uma prioridade na decisao
CUSTODAS OBRAS ! . ! ! . sobre renovacgéo (vs 45% dos europeus).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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’ Conforto térmico: um driver sensivel e sazonal

Conforto por estacao
A habitacao pode tornar-se um espaco de vulnerabilidade

climatica tanto no verdo como no inverno. O conforto térmico,

— — — se ultrapassadas as questdoes orgcamentais, podem motivar
~ renovagoes.
7%
3% 1% 2% 1% -_

PRIMAVERA VERAO OUTONO INVERNO
W Muito Agradavel m Agradavel Desagradavel m Muito Desagradavel 340/ 2
0 dos portugueses vivem pelo menos
2025-Q3. "Considera que a sua habitacdo é agradavel...?" uma estagéo desagrada’vel ao longo do ano
: A m7% julgam pelo men m muit
Conforto geral da habitacao ao longo das e que julgam pelo menos u uito
estacdes desagradavel (vs, respetivamente, 41% e 8%

dos europeus).

B Ppelo - 1 época muito desagradavel . .
Pelo - 1 época desagradével 29% dos portugueses indicam ser o
L SR B E RG22 inverno a estacdo mais desagradavel (vs

m Muito agradavel em todas

21% dos europeus).
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’ Habitos: o primeiro passo que desencadeia a agao

Acoes consideradas para otimizar ou

reduzir o custo energetico na habitacao Mudar comportamentos € necessario, mas nao significa

revolugao. As acbes quotidianas podem sustentar uma
transicao energética gradual e acessivel.

PARTILHAR A SUA HABITACAO

MUDANCA DE FORNECEDOR DE ENERGIA '
REFORGAR A MANUTENCAO '

REDUZIR AQUECIMENTO/AR CONDICI’ONADO !
SUBSTITUIR APARELHOS ELETRONICOS |
REALIZAR ACOES PARA REDUZIR ENERGIA i

l |
| |
| |
| |
| |
| I )
1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2025-Q15. Estaria disponivel para realizar as seguintes agoes para otimizar ou reduzir os gastos do consumo de
energia na sua habitagao?

dos portugueses dizem que sao

Acoes tomadas caso o preco da necessarias agcdes diarias para reduzir o
eletricidade duplicasse até 2030 consumo de energia (vs 82% europeus).

B Reduzir o consumo o . )
B Mudar de fornecedor Se os precos da eletricidade duplicassem até

Gerar a propria energia

2030, 30% dos portugueses dizem que

Equipamento mais eficiente

Mudar-se reduziriam o seu consumo (vs 30% dos

Obter rendimento adicional

europeus).

2025-Q34,1 O prego da eletricidade duplica até 2030. O que faria?
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’ Exemplo concreto: quando a renova¢ao demonstra eficacia

Reducao reportada nas contas mensais
de energia apo6s a renovacao

Nenhuma A maioria dos portugueses observa redugcao real nas faturas
10-20 L. . ;. .
1% - energeticas. Estes efeitos tangiveis, percebidos de forma
>~ 2% = 31-40 positiva, reforgam a confiangca e podem encorajar outros a dar o
H 41-50
o passo.
u

Aumento
~
- Nao sabe
44%
Q25. Constatou uma redugéao das suas faturas de

energia mensais apds a realizagédo das obras ou 69% dOS portugueses notaram uma

mudanga de equipamentos?

diminuicdo nas suas contas de energia apos
obras de renovacao (vs 66% dos europeus).

Natureza da diminuicao em comparacao
com as expectativas

69% dos portugueses constataram que

| as suas poupancas energéticas apos a

renovagao corresponderam ou superaram

as suas expectativas (vs 71% dos europeus).

ABAIXO DAS EXPETATIVAS

EM LINHA COM EXPETATIVAS

ACIMA DAS EXPETATIVAS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Q26. Em relagéo ao que tinha imaginado, a redugéo constatada nas suas faturas de energia mensais apds
as obras realizadas ou a alteragao dos equipamentos foi...?
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. Circulo social: influéncia decisiva de familiares e profissionais

Percecao de ser influenciado por diferentes atores

. o . . A renovacao energética avanca através de efeito
em projetos habitacionais

domind, alimentada por experiéncias partilhadas.

dos portugueses sao influenciados

por profissionais (vs 70% dos europeus).

—
PAMILIARES PROFISSIONAIS MEDIA REDES SOCIAIS dos portugueses séao influenciados
pelos seus familiares (vs 75% dos europeus).

sim M n&o Q8. Quando realiza obras ou remodelagdes na sua
habitacéo, o que o influencia mais?
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’ Educacao: informar e orientar para desencadear a¢ao

Sensacao de estar informado . )
Quase um em cada dois europeus nao sabe que obras

reduzem efetivamente o consumo de energia nem 0s
seus custos. Reforgcar a educacdo em torno de acgoes
eficazes e de ordem de grandeza € uma alavanca
essencial para alargar a transicao.

49% dos portugueses nao estao

5%

OBRAS PARA REDUZIR O ORCAMENTOS PARA OBRAS POUPANGCAS SOBRE OBRAS E suficientemente informados sobre o
CONSUMO DE ENERGIA PLANEADOS GESTOS DIARIOS L, . .
o _ . orcamento necessario para realizar obras de
W Muito informado Informado Pouco informado M Nao informado

renovacao energética (vs 49% dos europeus).

Q32. De uma maneira geral, tem a sensagao de estar bem ou mal informado sobre cada um
dos seguintes aspetos relativos ao consumo energético dos alojamentos?
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’ Compromisso energético: alavanca para valorizar propriedade

Percecao do impacto do desempenho
energético no valor das propriedades

= ldtemlimpacte 93% dos portugueses acreditam que
Tera em breve . . .
a Néo teré um impacto investir na sua casa impacta o valor da sua

propriedade (vs 88% dos europeus).

49%

Q27 2025. Pensa que o desempenho energético das habitagdes tera ou
nao um impacto no prego dos bens imobiliarios?
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’ Apoios publicos: gatilho essencial para a maioria dos proprietarios

Proprietarios abandonam ou reduzem obras
sem apoios financeiros

B Abandono de obras
Reducéo de obras
Mudei
financiamento

m Sem alteragdes

Q34-2. As ajudas financeiras para o

isolamento e os equipamentos de baixo
consumo de habitagdes para os
particulares sdo eliminadas. Qual seria a
suareagao?

O Observador
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A ajuda publica € uma alavanca estruturadora para a
renovacao energética: entre os agregados familiares
com projeto. Este € um sinal forte a favor de politicas
de apoio continuas.

E se...

Nao existirem apoios financeiros para isolamento e
equipamentos energeticamente eficientes?

60% dos proprietarios portugueses

abdicam ou reduzem as obras por razoes
financeiras (vs 58% dos europeus).
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. Financiamento integrado vs. crédito tradicional

AN

Uma solucao de financiamento integrada, incluida no processo, reduz barreiras e facilita a decisao. E mais uma alavanca de fluidez do que de
simplificacao, integrando o crédito dentro de uma logica de solucao chave na mao. Até porque 65% dos portugueses acham que nao é normal
ter de pedir crédito para financiar obras de renovacao energética (vs 53% dos europeus).

Juros e utilidade do financiamento associado a ofertas de renovacao

Interesse numa solugao de
financiamento proposta diretamente
pela empresa que realiza os trabalhos

Q24-c. Estaria interessado numa solugao de
financiamento proposta diretamente pela
empresa que realiza os trabalhos de

renovagao energética na sua habitagéo, caso ENS.

precise de recorrer ao mesmo?

Utilidade percebida do financiamento
integrado nos orgamentos de renovagao

Q24 -d. O facto de ter uma oferta de
financiamento simples, rapida e integrada no
orgcamento para eventuais trabalhos de
renovacgao energética na sua habitagéo

representaria mais um incentivo parainiciar ENS.

este tipo de obras?

O Observador
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56% dos portugueses estariam

interessados se a oferta de crédito
fosse proposta diretamente pela
empresa (vs 58% dos europeus).

60% dos portugueses

consideraria util o financiamento
integrado nos orgamentos de
renovacao (vs 60% dos europeus).



’ Gestao do consumo: recuperar o controlo da transi¢ao

Equipamento atual Equipamento atual e interesse em
equipar-se
15% 15%
B )3 equipado com pelo menos uma
solugao
14%
B Nao equipado e ndo interessado em
ser equipado
Nao estou equipado e interessado
em ficar equipado
Aplicacao para Sistema de Controlo remoto de Sensores
monitorizagao aquecimento automacéao inteligentes de
energetica automatizado domeéstica otimizagéo Q14. Estaria disponivel para utilizar as seguintes solugées
Q14. Estaria disponivel para utilizar as seguintes solugdes tecnoldgicas na sua habitagdo? tecnoldgicas na sua habitagéo?

Equi L d Os portugueses estao menos equipados do que a média europeia (28% vs
quipamento planeado 37%) e demonstram uma maior vontade do que os europeus de se

equipar (52% vs 37%). Isto mostra abertura para adotar novas solucoes.

28% dos portugueses ja estao equipados com
pelo menos uma solucao.

Energy monitoring Automated heating Remote home Smart optimization
Aplicagéo para Sistema de Controlo remoto de Sensores 520/ =~ 8 Tri
monitorizagéo aquecimento automagao inteligentes de 0 estao interessados em aquIrIr novo
energética automatizado doméstica otimizagéo o o =
Q14. Estaria disponivel para utilizar as seguintes solugdes tecnolégicas na sua habitagdo? (Resposta Sim, eq ul pa me ntO pa ra a sua ha b |ta Qa 0.
ainda ndo estou equipado mas tenciono.
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’ Autonomia energética: de sonho latente a possibilidade real

Impacto das quotas de eletricidade e
triplicacao dos precos

B Mudar habitos
Investir em equipamento
Produzir a sua prépria energia

B Disposto a pagar mais

Q34.4.Uma lei impde uma quota pessoal de consumo de
eletricidade por lar. Para além desta quota, o prego é

multiplicado por 3. Qual seria a sua reagéo?

Impacto do armazenamento acessivel e
dos painéis solares eficientes

® Produzira sua prépria energia
Partilha de energia local

m Naofarianada

Q34.5. 0 armazenamento de energia torna-se acessivel para os
particulares e os painéis solares com melhor desempenho. Qual seriaa
suareacao?

O Observador
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Perante cenarios extremos, a autonomia energética, ainda marginal
hoje, pode tornar-se uma alavanca poderosa sob o efeito da
pressao e da inovagao.

51% dos portugueses estariam prontos

para produzir a sua prépria energia se 0
armazenamento se tornasse acessivel (vs
39% dos europeus).

Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira



Visao da Europa

Em resumo




89% dos europeus mantém um apego profundo a sua casa,
um pilar da sua identidade e da sua seguranca.

Mas emergem 3 vulnerabilidades entre os critérios de escolha de habitacao:
1. Custo e valor da habitacéao.

2. Seguranca habitacional.

3. Energia/renovacéo.

A renovacao energética e a sua dimensao ecoldgica estao agora integradas na
vida dos europeus.

Se a pressao orcamental continuar central, o conforto torna-se um objetivo por si
s0. Mas as expectativas continuam ligadas a questao de "quanto" e "como" agir
concretamente.

2 Obstaculos criticos a transicao energética \

o Orgamento: As familias preferemm mudancas de habitos em vez de obras de
renovacdo.-> Europa a 2 velocidades: dificuldade mais pronunciada na
Poldnia, Espanha, Italia, Portugal vs. Fance, Alemanha, Bélgica, Reino Unido.

o Complexidade do processo: Falta de informacéo clara, dificuldades em
encontrar profissionais, obstaculos financeiros, financiamento

k excessivamente complexo, retorno do investimento demasiado longo. /

10 chaves para desbloquear a transicao

Desconforto térmico

Pequenas acgoes, reflexos do dia a dia
Resultados tangiveis

Familiares e especialistas
Informacao

Aumento do valor da propriedade

Apoios publicos, muitas vezes essenciais
mas pouco compreendidos

Bom financiamento, sem complicacoes
excessivas

Falar de controlo, para melhor dominio

. Autonomia energética, ainda em
construcao

gsglgfe'“"ador Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira
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KEY POINTS

Os portugueses mostram uma vontade
muito maior de agir, apesar de uma parte
muito importante ter abandonado as
obras de renovacao.

Adotam uma abordagem direcionada e
ambiciosa a renovacao energética, com
uma percentagem muito elevada a ter pelo
menos um projeto em mente.

O conforto € o principal motor da
renovacao.

Mostram um claro apetite pela autonomia
energética, muito acima da média
europeia.

Sao relutantes em usar crédito, tendo as
taxas de juro como principal barreira.

55% dos portugueses querem fazer renovacgoes (vs 47% dos

europeus) apesar de 50% que tiveram de desistir de algumas
melhorias ou obras nas suas casas (vs 39% dos europeus).

86% dos portugueses tém em mente pelo menos um projeto para

melhorar a eficiéncia energética (vs 76% dos europeus), com prioridades no
isolamento das janelas (42%) e equipamentos LED (36%).

75% dos portugueses citam o conforto como principal motivo para
renovar (vs 46% dos europeus).

51 % dos portugueses estariam prontos para produzir a sua propria
energia se 0 armazenamento se tornasse acessivel (vs 39% dos europeus).

65% dos portugueses acham que ndo € normal ter de contrair um crédito
para financiar obras de renovacao energética (vs 53% dos europeus).

Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressdo financeira



Facilitador financeiro

Simplificacao do
processo, crédito
integrado, inclusao de
jovens e agregados
familiares vulneraveis.

O Observador
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Parcerias estruturantes

com fornecedores de
energia, distribuidores e
agregadores numa
abordagem integrada.

Novos modelos de
HUEREE N Ee)
Arrendamento,

subscricao,
financiamento ligado ao
valor da propriedade.

Habitacdo: compromisso com transicdo energética sob pressédo financeira

Adaptacao local da
estratégia
(dependéncia de
subsidios, perfis de
proprietarios/inquilinos,
precos da energia).




Obrigado
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PERSONAL FINANCE

Acompanhe as tendéncias
de consumo em
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