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1. Introducao

O presente Relatorio, elaborado pelo Conselho
de Administragdo do Banco BNP Paribas
Personal Finance S.A. (adiante designado por
Banco), visa efectuar o balango da atividade
durante o ano de 2011, bem como proceder a
apresentacao das contas do Banco relativas
ao mesmo periodo. Este Relatorio, em que
as actividades se apresentam enquadradas

2. Enquadramento

no ambito do plano estratégico definido
para o triénio 2010 / 2012 denominado por
Plano Industrial, traduz o elevado grau de
concretizagdo dos objectivos tragados e assim
reflecte a realizacdo de uma nova etapa de
desenvolvimento do Banco num contexto de
pos fusdo entre o ex-Banco Cetelem e o ex-
Credifin - Banco de Crédito ao Consumo.

2.1. Enquadramento Macroeconomico Internacional

Durante o ano de 2011 assistimos ao
agravamento da crise das dividas soberanas
na Area do Euro, ficando este periodo marcado
pelos planos de resgate negociados para
trés paises da Zona Euro — Grécia, Irlanda
e Portugal. O rastilho iniciado pela Grécia e
posteriormente alargado a Irlanda e a Portugal,
levaram a intervencgdes de resgate suportadas
pelo Fundo de Estabilizagdo Europeu (adiante
designado por FEE), constituido pelo Fundo
Monetario Internacional (adiante designado por
FMI) e pelo Banco Central Europeu (adiante
designado por BCE).

Neste contexto, assistimos ao receio de
contagio a outras economias da Zona Euro,
penalizando fortemente as condigbes de
financiamento e pondo em causa o acesso
a liquidez necessaria para sustentar o
crescimento economico.

Em termos globais, e de acordo com o
“European Economic Forecast - Autumn 2011
— Comissédo Europeia”, a evolugao do PIB
registada na Unido Europeia em 2011 foi de

inicio do capitulo 1

1.6% face a 2.0% em 2010. Esta evolugao
justifica-se pelo menor crescimento do PIB nos
principais paises da Europa, nomeadamente
na Alemanha, no Reino Unido e em ltalia. De
facto, a Alemanha apresentou uma evolugao
estimada do PIB em 2011 de 2.9% face a
3.7% em 2010 e no caso do Reino Unido a
estimativa aponta para um crescimento de
0.7% face a 1.8% em 2010. No mesmo sentido,
o crescimento do PIB em Itélia é estimado em
0.5%, face a 1.5% em 2010.

Saliente-se que, apesar dos crescimentos
verificados na Zona Euro, verificou-se o
aumento da taxa de desemprego, que no final
de 2011 se cifrou em 10%.

O clima de arrefecimento da Uniao Europeia foi
também verificado nas principais economias do
resto do mundo, nomeadamente, nos Estados
Unidos da América (1,6% vs 2% em 2010),
na China (9,2% vs 10,3% em 2010), na india
(7,4% vs 8,5% em 2010) e no Brasil (2,9% vs
7,4% em 2010).
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2009 2010 2011P
UE (27 Membros) -4,2% 2,0% 1,6%
UEM (15 Membros) 4,1% 1,9% 1,5%
Portugal -2,6% 1,4% -1,9%
Alemanha -4, 7% 3,7% 2,9%
EUA -2,7% 3,0% 1,6%

TABELA 1 - EVOLUCAO DO PIB EM %
FONTE: COMISSAO EUROPEIA

Devido ao contexto de grande incerteza que
se viveu em 2011, as agéncias de rating
internacionais procederam frequentemente a
revisbes em baixa dos ratings de diferentes

paises. De facto, os paises alvo de assisténcia

financeira foram os mais impactados, como
se pode comprovar no grafico seguinte que
nos mostra o rating da Standard & Poor’s com

referéncia a dezembro de 2011.

. %

GRAFICO 1 - COMPARAGAO DO RATING STANDARD & POOR’S DA REPUBLICA PORTUGUESA
COM PAISES DE REFERENCIA EM DEZEMBRO DE 2011

De realgar que apenas a Alemanha, a Frangca e
o0 Reino Unido mantinham a nota maxima AAA

a 31 de dezembro de 2011.

2.2. Enquadramento Macroeconémico Nacional

Durante o ano de 2011 o cenario de crise em
Portugal avolumou-se face ao ano anterior,
confirmando as piores perspetivas aquando do
inicio do ano. Num quadro de crise da divida
soberana na area do euro, as necessidades de
financiamento externo persistentes e elevadas
levaram a que as necessidades de funding
em Portugal se tornassem insustentaveis.
“Empurrado” para uma situagao muito dificil nos

inicio do capitulo 1

mercados financeiros, o Governo Portugués
dirigiu @ Comissao Europeia um pedido de
assisténcia financeira, por forma a garantir as
condigbes de financiamento do Pais, sistema
financeiro e economia.

Estarealidade decorreu da situacao econémica
que se vinha a degradar continuamente nos
ultimos anos, sendo que os juros da divida
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portuguesa ja tinham ultrapassado a barreira
dos 7% definida pelo Ministro das Finangas

como o “trigger” para o despoletar do pedido
de auxilio externo.
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GRAFICO 2 - EVOLUCAO DOS CREDIT DEFAULT SWAPS (5 ANOS) EM PORTUGAL
E DAS YIELDS DAS OBRIGACOES DE TESOURO (10 ANOS) DA REPUBLICA PORTUGUESA

Neste contexto, Portugal assinou a 17 de
maio de 2011 o “Memorando de Entendimento
sobre as Condicionalidades de Politica
Econémica” (adiante designado por MOU
ou Memorando) que reflete um conjunto de
necessarias

medidas consideradas

para
garantir a solvabilidade da Republica. O
plano de ajuda externa, consubstanciado no
Memorando negociado entre o Governo e a
Troika, disponibilizou um empréstimo de 78
mil milhées de euros até 2013. Desta forma,
Portugal teve a possibilidade de obter mais
tempo para reduzir o seu défice orcamental
e assim cumprir com os critérios do Pacto
de Estabilidade e Crescimento, sendo que
as metas foram revistas e o0 pais assumiu o
compromisso de alcancgar o limite do défice de
3% do PIB em 2013.

As medidas a que Portugal se comprometeu
visam o ajustamento dos desequilibrios
macroeconoémicos e de carater estrutural
acumulados ao longo dos ultimos anos. E

yﬁ\ indice inicio do capitulo 1

nesta conjuntura de austeridade que Portugal
apresentou um decréscimo do PIB estimado
em -1,6% em 2011 que compara com um
crescimento de 1,3% verificado em 2010.

Esta evolugdo negativa do PIB resulta
principalmente da queda significativa da
procura interna (-5,2%), tanto da procura
privada como da procura publica, num quadro
de desalavancagem do setor bancario e de
consolidag&o orgamental. Em sentido contrario,
registou-se o crescimento das exportagoes,
mas nao suficiente para acompanhar a redugao
da procura interna.

O ano de 2011 fica ainda marcado pelo
aumento da taxa de desemprego, sendo que
os dados a dezembro revelam que a taxa de
desemprego no pais ascendeu a 12,6%, um
valor que supera a média da Zona Euro e a
média da Unido Europeia, representando o
valor mais elevado que alguma vez se registou
em Portugal.
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O défice orgamental de Portugal em 2011 no MOU),

transferéncia do Fundo de Pensbes da Banca

largamente influenciado pela
estima-se que se situe por volta dos 4% do

PIB (contra os 5.9% do PIB, objetivo inscrito para o regime geral da Seguranga Social.

Portugal 2009 2010 2011 Estimativa 2012 Previsso
PIB -2,5% 1,3% -1,6% -3,1%
Procura Externa -2,9% 0,6% -5,2% -6,5%
Exportagoes -11,6% 8,8% 7,3% 4,1%
Importagées -10,6% 5,1% -4,3% -6,3%
Inflagao -0,9% 1,4% 3,6% 3,2%
Desemprego 10,6% 12% 12,6% 13,6%

TABELA 2 - EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS AGREGADOS ECONOMICOS DE PORTUGAL
FONTES: BANCO DE PORTUGAL - BOLETIM ECONOMICO DE INVERNO 2011 E COMISSAO EUROPEIA (DESEMPREGO)

yﬁ\ indice

Para 2012 prevé-se uma forte contracdo do
PIB para cerca de -3,1%, segundo o Banco
de Portugal no seu “Boletim Econdmico de
Inverno”, em consequéncia das medidas
restritivas impostas pelo Plano de Assisténcia
Econdmica e Financeira e reforgcadas pelo
Orgcamento de Estado de 2012. De entre
as medidas acordadas com as instancias
lado da

Internacionais, destacamos, do

Receita, as seguintes:

» o aumento do IVA, devido ao alargamento
da taxa normal a produtos que anteriormente
estavam sujeitos a taxa reduzida ou
intermédia;

» a implementacao de portagens nas SCUTS
(Autoestradas sem custos para o utilizador
até hoje);

» o0 aumento das taxas moderadoras na saude;

» o aumento da tributagdo sobre as familias
através reducao dos beneficios fiscais em
sede de IRS;

» o agravamento da tributagcdo sobre os

rendimentos empresariais.

inicio do capitulo 1

Do lado da Despesa verificamos:

» a suspensdo diferenciada e progressiva
dos subsidios de férias e de natal para
funcionarios publicos e pensionistas;

» amanutencgdo do corte de salarios e pensdes
aplicado em 2011 e n&o atualizagdo das
tabelas de remuneracdes e pensoes;

» a reducdo de efetivos na Administracao
Publica;

» areducao da despesa publica com a Saude;

» as alteragdes nas normas do subsidio de
desemprego;

» a reducado das despesas de capital, através
da revisdo dos planos de investimento das
empresas publicas.

Oimpacto esperado das medidas apresentadas
sera a contragao do consumo e investimento
publico e a redugdo sem precedentes do
rendimento disponivel real das familias devido,
essencialmente, ao corte dos subsidios de
Natal e Férias.
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2.3. Enquadramento Setorial

Na sequéncia da assinatura do MOU com a
Troika, foram postas em praticas diversas
medidas de ajustamento associadas a
banca e a sua capitalizacdo. Um dos pilares
desse programa passa pelo processo de
desalavancagem da Banca, que se encontra
obrigada a respeitar um racio de transformagao
maximo de 120% em 2014 bem como reforcar
0S seus capitais proprios, nomeadamente
a obrigatoriedade de cumprimento pelos
bancos portugueses de racios de “Core Tier

1” ndo inferiores a 9% até 31 de dezembro

dezembro de 2012. Para o caso dos bancos
nao conseguirem cumprir com estes novos
racios dentro do prazo estabelecido, ficou
previsto no Memorando a possibilidade do
Estado Portugués vir a participar no capital dos
bancos ficando disponivel, para esse efeito, o
montante de 12 mil milhdes de euros.

Neste contexto, assistiu-se ao longo do ano de
2011 a uma “corrida” a captura de depdésitos
por parte das diferentes instituicbes bancarias
a operar em Portugal, como podemos observar

de 2011 e néo inferiores a 10% até 31 de no Grafico 3:
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GRAFICO 3 - DEPOSITOS E EQUIPARADOS DE PARTICULARES EM OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS MONETARIAS -
DEPOSITOS COM PRAZO ACORDADO - TAXAS DE VARIAGAO ANUAL E TX JURO NOVAS OPERAGOES
FONTE: BANCO DE PORTUGAL

Por outro lado, a politica de concessado de
crédito manteve-se bastante restritiva apesar
dos apelos efetuados pelo Governo Portugués
para que haja disponibilidade da banca para
injetar dinheiro na economia. No grafico

inicio do capitulo 1

4 vemos que a concessao total de crédito
diminuiu significativamente, sendo que as
Pequenas e Médias Empresas foram as mais
afetadas:
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GRAFICO 4 - EMPRESTIMOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS A SOCIEDADES NAO FINANCEIRAS - T.V.H.
FONTE: BANCO DE PORTUGAL

Os empréstimos de instituicdes de crédito a
particulares estagnaram em 2011, terminando
0 ano a diminuir cerca de 2,2% face ao ano
anterior. Saliente-se que o recurso ao crédito
junto dos bancos destina-se maioritariamente
ao financiamento da compra de habitacao,
representando este cerca de 78% do total do
crédito concedido a particulares.

No que concerne as entidades de crédito
especializado e de acordo com os dados
fornecidos pela Associacdo de Instituicdes
de Crédito Especializado (adiante designado
por ASFAC), o montante de novos créditos
ao consumo concedidos pela globalidade das
associadas decresceu cerca de 18% face a
2010.

inicio do capitulo 1

Neste contexto, o setor automodvel, incluindo
a atividade Leasing e ALD, apresentou um
decréscimo de 22%, sendo que na atividade
Distribuicdo verificou-se um decréscimo de
12%. Por ultimo a atividade Direto registou
uma reducao de cerca de 9% face a 2010.

No entanto, em termos consolidados (Bancos,
SFAC’s e IFIC’s), o mercado do crédito ao
consumo decresceu cerca de 4% até novembro
de 2011, atingindo um valor total estimado
de cerca de 19,1 mil milhdes de euros. Com
base nestes dados, verificou-se que a quota
de mercado do Banco BNP Paribas Personal
Finance, em novembro de 2011, se situou em
torno dos 7,3%.
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3. Atividade Desenvolvida

O Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.,
opera sob a marca comercial “Cetelem”, sendo
a sua atividade focada na concessao de crédito
especializado, atuando no mercado através de

3.1. Crédito Concedido

O volume de novos créditos totalizou, em 2011,
cerca de 600 milhdes de euros, num total de
289 mil novos contratos, dos quais cerca de
346 milhdes de euros séo referentes a Crédito
Classico — Equipamento do Lar, Automovel
e Empréstimo Pessoal — e os restantes 254
milhdes de euros a cartdes de crédito e linhas

acordos de parceria com estabelecimentos
comerciais e de crédito comercializado
diretamente a particulares.

Cerca de 48% da producao supra referida foi
realizada através da rede de parceiros do setor
do Lar — lojas de eletrodomésticos e moéveis
— cerca de 29% foi realizada através da rede
de parceiros do setor Automével e Moto —
marcas, agentes e stands multimarca — e os
restantes 23% foram concedidos diretamente

de crédito. aos clientes.

Milhares de Euros Total 2011 A11/10
Lar 285.637 -12%
Automovel 174.981 -18%
Empréstimo Pessoal 138.976 -5%
Producao Total 599.594 -12%
Classico 345.717 “17%
Cartées e Linhas de Crédito 253.877 -6%

TABELA 3 - DETALHE POR SETOR DA PRODUCAO ANUAL

Setor do Lar

De acordo com dados relativos a 2011 do
“Observador Cetelem”, estudo de mercado
realizado pelo Banco BNP Paribas Personal
Finance, estima-se que o mercado do
equipamento do Lar tenha registado um
decréscimo de 6% no Volume de Negdcios
(inclui vendas a crédito e vendas a pronto
pagamento) face a 2010. De acordo com o
mesmo estudo, estima-se que a evolugcédo dos
principais subsetores do mercado do Lar em

2011 tenha sido a seguinte:

inicio do capitulo 1

Mobiliario: -1%;
Eletrodomésticos: -10%;
Eletronica de consumo: -12%;
Informatica: -2%;

v Vv Vv Vv V9

Bricolage: -5%.
De uma forma geral, todos os setores
apresentam uma evolugdo negativa face a
2010, facto consistente com a redugao do
consumo privado e em consonancia com O
contexto de crise que se viveu em 2011.



RELATORIO & CONTAS 2011 - BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.

Setor Automovel

O mercado Automovel registou uma diminuigao
de 30% nas matriculas de veiculos ligeiros em
2011, sendo de salientar que em dezembro
a quebra foi de 51% face ao més homologo.
Esta evolugdo do mercado Automovel justifica-
se com a grande incerteza vivida durante o
ano devido ao contexto de crise, levando os
consumidores a adiarem as suas decisdes
de compra para o futuro. De realgar que a
concessao de crédito Automodvel pelo BNPP
PF decresceu menos que o mercado garantido

Setor do Crédito Pessoal

A atividade de Crédito Pessoal do Banco
registou uma ligeira quebra (-5%) em 2011
face ao ano transato, resultante de um menor
investimento publicitario. Ainda assim, este

3.2. Carteira de Créditos

A carteira de crédito gerido totalizava, no final
do ano, 1.416 milhdées de euros repartidos por
cerca de 850 mil contratos. A sua reparticao

assim um aumento de quota (dados ASFAC).

No que respeita ao mercado Moto, assistimos
também a diminuicdo de cerca de 6% no total
das matriculas face a 2010. De realgar que 73%
das matriculas referem-se a motociclos de 125
centimetros cubicos de cilindrada, em virtude
das alteragdes legais implementadas no final
de 2009, mas ainda com forte efeito em 2011
€ que passa pela alteracdo das habilitagbes
necessarias para a condugao destas motos.

desempenho superou o mercado (dados
ASFAC) que, em 2011, decresceu 9%. Desta
forma, assistimos também nesta atividade a
um ganho de quota de mercado do Banco.

por tipo de produto era a seguinte a final de
2011:

Milhdes de Euros Final de 2011 A 1110 Total 2010
Distribuicdo 104.9 -14% 1214
Cartdes e Linhas de Crédito 441.7 -1% 444.8
Automovel 562.8 1% 556.5
Empréstimo Pessoal 306.5 0% 305.4
Carteira de Créditos Total 1415.9 1% 1428.1
Do qual Financiamento de Stocks 16.4 -8% 17.7

TABELA 4 - DETALHE DA CARTEIRA DE CREDITOS

Da analise da estrutura da carteira decorre que
o Automével é o produto que apresenta maior
peso na carteira de créditos, representando
cerca de 40% do total dos créditos em curso
(contra 39% a final de 2010). Este fator resulta,

yﬁ\ indice inicio do capitulo 1

essencialmente, de uma duragdo média mais
longa que caracteriza este tipo de créditos.

Inversamente, a Distribuicdo é o setor
com menor peso na carteira de crédito,
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representando cerca de 7% do total dos
créditos em curso (contra 9% no final de 2010),
decorrente, essencialmente, de uma duragao
meédia relativamente curta que caracteriza
este tipo de créditos (cerca de 16 meses) por
comparagao com o0s outros setores.

Os cartdes e linhas de crédito representam
também um peso significativo na carteira de

3.3. Recursos e Organizacao

O quadro de efetivos do Banco no final de 2011
era constituido por 657 colaboradores, sendo
que esta populagao era constituida por 62% de
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crédito do Banco, totalizando cerca de 31% do
total dos créditos em curso em linha com o ano
anterior.

O peso relativo do empréstimo pessoal na
carteira de crédito do Banco permanece
estavel, representando cerca de 22% do total
dos créditos em curso.

mulheres e 38% de homens com uma idade
média de 34 anos.

o 50 100 150 200

GRAFICO 5 - DISTRIBUIGAO DO QUADRO DE PESSOAL POR ESCALAO ETARIO

Saliente-se que 72% dos colaboradores
apresentam uma antiguidade inferior a 9
anos, sendo a antiguidade média da Empresa
de 7 anos e que os efetivos da empresa se
encontram geograficamente repartidos entre
Lisboa e Gaia (62% encontravam-se em Gaia

no final do ano).

Durante o ano de 2011 verificou-se uma
reducao de 5% dos efetivos face a dezembro
de 2010 decorrente da reducao da atividade.

Os principais projetos desenvolvidos na
Direcédo de Recursos Humanos em 2011 foram
0s seguintes:

Centralizacao da atividade operacional

A Centralizagédo de toda a Recuperagédo de
Crédito da empresa em Gaia foi um dos
principais projetos implementados durante

o ano de 2011, tendo sido desenvolvidas
inicio do capitulo 1

solugcdes para os 53 colaboradores que
exerciam fungdes na Recuperagao de Crédito
em Lisboa.
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Projeto Qualidade

O Projeto Qualidade
Empresa por varias Diregbes é também um

desenvolvido na

projeto de grande importédncia para Diregao
de Recursos Humanos, na dtica de reflexao
e melhoria das condi¢cbes de trabalho e de

Gestao Individual de Carreiras

2011 foi 0 ano que marcou a implementacao na
organizacgao de uma légica de gestao individual
de carreiras.

Associada a gestao individual de carreiras esta
a identificagao e sinalizagao dos colaboradores

vida dos nossos colaboradores, tendo sido
realizados varios acordos de parcerias com
o0 objetivo de melhorar as condicbes de
trabalho e vida aos nossos colaboradores.

de elevado potencial da organizacdo, bem
como aidentificacdo de grupo de colaboradores
como “Talento” que sera alvo de um programa
de desenvolvimento especifico a implementar
em 2012.

Mobilidade | Recrutamento e Selecao

No ano de 2011 verificou-se uma clara
desaceleragao do recrutamento externo face
a 2010 (reducédo de quase 50%), em favor da
valorizagao do recrutamento e movimentagao
interna de colaboradores. Assim, observaram-

Politica Formativa

Apresentam-se de seguida, em detalhe,

indicadores relativos a participagdes, niumeros

se 156 movimentos internos, relacionada com
alguns processos de reestruturagao interna
com vista ao refor¢o de sinergias e otimizagao
da estrutura produtiva.

de sessoes, e volume de formacgéo.

Participagoes' e Sessoes de Formagao do Ano de 2011

N.° de Participacoes

- Internas 4.370

- Externas 839
N.° de Sessoes

- Internas 461

- Externas 138

" Soma de participagcdes em sessdes de formacdo de todos os colaboradores
(incluindo TT’s). Por exemplo, se no mesmo ano um colaborador frequentar trés
sessOes de formacgéo, é contabilizado 3 vezes.
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Volume? de Formagao 2011
Por Tipo de Entidade (Interna vs. Externa)

Interna 13.359 Horas
Externa 16.324 Horas
Global 29.683 Horas

2 Somatdrio das horas frequentadas por todos os formandos (i.e., somatério do n® de
horas de cada sessédo de formacéo x nimero de formandos por sesséo).

Global People Survey (“GPS”) 2011

Global People Survey (“GPS”) continua a
ser a uma pedra basilar na nossa atividade,
considerado como um momento privilegiado
pelo Grupo, Empresa e Diregdo de Recursos
Humanos, para a medigdo da satisfagdo dos
nossos colaboradores quanto as Politicas e
Praticas da Empresa. Até ao final do ano de
2011 ficou, como habitualmente, definido

Avaliacao de desempenho

O sistema de Avaliacdo de Desempenho,
baseado no Modelo PFM - Personal Finance
Management praticado pelo Grupo BNP
Paribas é o pilar dos principais Processos
de Gestdo de Recursos Humanos, dado que
fornece inputs para a tomada de decisdo em
areas fundamentais como: Formacéao, Gestao

de Carreiras e Politica Retributiva.

Politica Salarial

Foi emitida pela Direcdo de Recursos
Humanos do Banco BNP Paribas Personal
Finance, Norma interna dirigida aos membros
do Conselho de Administracdo e de Direcao,
reportando a Politica Salarial existente que
visa reconhecer e recompensar os contributos
individuais de todos os colaboradores para
a consecugao dos objetivos estratégicos do
Banco e, assim, assegurar a competitividade da
pratica retributiva, de forma a garantir a atragéao,
retencdo e motivagcdo dos colaboradores,
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o Plano de Acao GPS 2011, sempre com
o0 objetivo de melhorarmos os indices de
insatisfacdo mais significativos - retribuigao,
carreiras e formacdo. Neste ambito estdo
definidos planos de agdo bem estruturados e
em desenvolvimento desde meados de 2011,
e que acreditamos ver recompensados nos
resultados do GPS 2012.

A avaliagdo anual dos colaboradores,
materializada através da Entrevista
Anual de Evolugdo (EAE), ¢é realizada

por todos os colaboradores do Banco
admitidos até 30 de setembro de cada ano.

retribuindo-os de formaequitativa, assegurando
a credibilidade dos critérios remunerativos,
articulando os conteudos funcionais e os
desempenhos individuais e minimizando as
situacoes de iniquidade salarial.

A politica de remuneragdo em vigor &, na
perspetiva do Banco, adequada e proporcional
a sua dimensao e organizagdo. No entanto a
mesma esta a ser revista, de forma a dar total
cumprimento ao recentemente publicado Aviso
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10/2011 do Banco de Portugal.

A Diregcao de Recursos Humanos do Banco
tem a responsabilidade de definir, planear,
propor e controlar a implementagéo da Politica
Salarial do Banco com:

Retributiva:

> Diagndsticos da  Pratica

Anualmente a Direcdo de Recursos
Humanos procede ao diagndstico da pratica
retributiva através de um Estudo Salarial,
considerando:

> Nivel de Equidade Interna;

[> Competitividade com o mercado de

referéncia.

O objetivo fundamental € manter de forma
sustentada a articulagdo do posicionamento
competitivo do Banco com as exigéncias
e necessidades do negdcio, considerando
criteriosamente a relagdo entre os aumentos
de produtividade e os incrementos de custos
com pessoal.

» Revisdo Salarial: Anualmente a Direcéo

de Recursos Humanos procede ao

levantamento das propostas de revisao

salarial individual, fundamentadas por:

> Posicionamento retributivo interno vs
externo;

> Resultado da Avaliagdo de Desempenho;

3.4. Desenvolvimentos e projetos

Do ponto de vista de desenvolvimentos e
projetos, durante o ano de 2011 foi dada
continuidade a gestado de projetos prioritarios
identificados no ambito do Plano Industrial
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Propostas de incrementos por mérito

do colaborador, apresentadas por cada

responsavel de departamento/equipa;

A Direcédo de Recursos Humanos reune todas
as propostas discutidas com o Diretor Funcional,
realiza os seus controlos e apresenta-as ao
Comité Executivo para aprovagao e validagao.
A Regigo e ao Central cabe a validagao final.

» Remuneracio Varidvel — Bonus Anual: E da

exclusiva competéncia do Comité Executivo
e mediante aprovagcdo do Conselho de
Administracao que é feita a atribuicdo anual
de bonus.

O bonus anual atribuido aos colaboradores
€ efetuado de acordo com os principios e
montantes retributivos definidos, tendo em
consideragdo os resultados dos Objetivos
definidos e

Individuais avaliacdo de

desempenho.

O calculo do Bénus tera em consideragao
o resultado de Objetivos Coletivos (30%),
relacionados com a Performance do Banco e
Objetivos Individuais (70%), relacionados com
a Performance Individual de cada colaborador,
bem como a respetiva tipologia de fungéo e o
target de bonus definido.

(plano de desenvolvido estratégico e de
sinergias a 3 anos). Ha a destacar as seguintes
concretizagoes:
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Projetos no ambito do Conhecimento de Clientes

Estratégia Clientes: foi desenvolvida e

implementada uma visdo Cliente comum entre
Risco e Marketing, que criou condigdes para
a utilizagdo de uma estratégia estruturada
de abordagem comercial ao Cliente. Foram
também desenvolvidos processos sistematicos
e integrados de comunicagao com o Cliente.

Evolucido do Posto de Trabalho: foram

implementadas varias melhorias do ponto
de vista operacional, a par de ferramentas
integradas no sistema de gestéo, que tém por
objetivo final aumentar a eficacia comercial.

Otimizacdo da Cadeia de Transformacao:

implementacdo e ajustamento de diversas
medidas com o objetivo de melhorar a eficiéncia
global da cadeia de transformagéo, em linha
com os objetivos propostos.

Projetos no ambito de Desenvolvimento Comercial (B2B)

Inovacdo na_Distribuicdo: concretizou-se o

lancamento de cartdes de crédito co-branded
com varias parcerias: Moviflor, Radio Popular,
Salvador Caetano e Renault. As principais

insignias da Distribuicdo (Top 6) estédo
atualmente equipadas com um cartdo gerido

por PF Portugal.

Projetos no ambito de Eficiéncia Operacional

de consolidacao
(ex-Credifin)
e de sistemas distribuidos: Estes projetos

Execucdo de projetos

de sistemas de informacio

criaram condi¢cbes para a uniformizacdo da
plataforma tecnoldgica e aplicacional, bem
como a unificacdo de bases de dados com a
consequente vantagem de criagdo de visao e
gestéao global do Cliente.

Desenvolvimento do sistema de gestdo de

portefélio de cartdes com vista a centralizagao

num unico sistema de toda a carteira. Foi
desenvolvido um front-end para tratamento
de pedidos de adesdao no ambito da parceria
Sonae e igualmente um novo sistema de
gestado do negdcio automovel (Crédito, Leasing
e ALD).

Organizacdo e Gastos Gerais: foi revista e
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reformulada a légica e os circuitos de gestédo
orcamental, tendo resultado na criacdo do
departamento de Compras. Em paralelo foi
também implementada uma metodologia de
identificacdo de sinergias adicionais entre
projetos do Plano Industrial.

Otimizacdo Operacional: materializada na nova

organizagado do perimetro COO, e suportada
pelos projetos de integragcéo e uniformizagéo
de sistemas de informagdo. Procedeu-se
também a criacdo do departamento ACE e
BPM, cuja missao é a implementacao e difusdo
de praticas de melhoria continua e sustentada
que sejam consolidadas e apropriadas por
todas as areas da organizagdo, bem como o
mapeamento, a revisao e otimizacéo de todos

0s processos de negocio.
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Projetos de ambito transversal

Contencioso: desenvolvimento de acdes para
identificacdo das melhores praticas existentes
e utilizadas no universo do Grupo BNP
Paribas Personal Finance e implementadas
as que foram consideradas mais relevantes
e adequadas. Desta forma alcangou-se uma
uniformizacdo e otimizagdo de processos
internos de gestao e controlo da atividade.

Sequros: apds a realizagdo de analise

detalhada da situacdo, foram propostos,
aceites e implementados diferentes eixos de
melhoria e crescimento, materializados em
planos de acéo que se aplicaram as diferentes

Business Units.

3.5. Responsabilidade social e ambiental

No Banco BNP Paribas Personal Finance
S.A., a responsabilidade social traduz-se na
inclusao voluntaria de preocupagdes com as
questdes sociais e ambientais nos servigos
prestados pelo banco, procurando sensibilizar
colaboradores, clientes e parceiros de negdcio
para estas tematicas.

Nesta perspetiva, a politica de responsabilidade
social do banco assenta em varios eixos

Educacao

No plano da educagéao, o banco elegeu como
sua maxima: informar e formar. Assim, o BNP
Paribas Personal Finance S.A. aposta na
criacdo e atualizacdo de um site especifico
para divulgacao de informagéo sobre o crédito
ao consumo, o www.creditoresponsavel.com.
Destaca-se neste site a disponibilizacao de
um glossario dos varios termos associados
ao crédito, um conjunto de minutas para
utilizacdo pelos consumidores nas mais
diversas situagdes (solicitacdo de extratos de
conta, alteracdo de dados pessoais, ativacao
de seguro, entre outras), e a calculadora do
check-up financeiro, ferramenta que permite
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desde o cumprimento da legislacao aplicavel
a atividade do banco, garantindo a total
transparéncia da informacéo prestada aos seus
clientes, a aposta na qualidade e certificacéo do
servico de Provedor do Cliente e promovendo
o didlogo constante com o cliente, associa¢des
de consumidores e entidades de supervisao.
Destaca-se ainda o apoio a iniciativas sociais
em dominios como o ambiente, educacao e
solidariedade.

ao cliente fazer uma analise da sua situacao
financeira e obter outputs com recomendacdes
para a constituicdo de um Plano de poupanca.

Neste ambito, o banco tem vindo a realizar,
desde finais de 2010, sessbes de literacia
financeira em varias escolas secundarias
da area da grande Lisboa e grande Porto,
com vista a dotar os jovens alunos de
conhecimentos que venham no futuro a ser-
Ihes uteis enquanto consumidores. Mais de
40 escolas ja receberam a visita da equipa de
Provedor do Cliente, tendo sido impactados ja
cerca de 2.500 alunos.
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Solidariedade

Na area da solidariedade engloba-se o apoio a
associagoes e projetos de cariz social. O banco
apoia desde 2008 a Casa de Acolhimento Mao
Amiga, um centro de acolhimento de criangas
em risco (retiradas a familia de origem por
negligéncia, maus-tratos, violénciafamiliar),que
visa proporcionar a estas criangas os cuidados
basicos e o acompanhamento necessario
para potenciar o seu desenvolvimento. O
Banco apoia financeiramente a associagao e

Ambiente

As acbes desenvolvidas neste ambito visam
a protecdo do meio ambiente e a promogao
de uma melhor gestdo de recursos naturais.
Destacam-se as parcerias existentes com a
ANEFA (Associacdo Nacional de Empresas
Florestais, Agricolas e do Ambiente) e com a
LPN (Liga para a Protegédo da Natureza) desde
2009. O banco tem vindo a contribuir para
reflorestacéo de areas ardidas e, com o apoio
dos seus colaboradores, na limpeza de areas
degradadas, florestas e parques.

Por outro lado, o banco promove também a
reducao de consumo de papel junto dos seus
clientes, colocando a sua disposicado meios
digitais, que permitem aos clientes a consulta

3.6. Qualidade

O Dispositivo de Qualidade do Banco assenta
em principios basilares de extrema relevancia
como a Independéncia, a Transversalidade do
sistema no seio de todo o Banco, bem como
a Visibilidade do dispositivo enquanto eixo
de comunicagado da politica de qualidade de
servigo.
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desenvolve acgdes ludicas com o0os meninos,
contando com a participagcdo voluntaria dos
seus colaboradores.

Inclui-se nesta categoria também o nosso
apoio a projetos no ambito da politica de
Mecenato do BNP Paribas Portugal nas quais
os colaboradores do banco sdo voluntarios
e dos quais salientamos o projeto Mao2 que
consiste no apoio a diversas instituicoes.

online do seu extrato e saldo de conta, sem
necessidade de impressdo e expedicdo do
mesmo por parte do banco.

Internamente existe também uma forte
consciencializacdo dos colaboradores para
estas questdes. Praticas como a reciclagem de
materiais oualerta paraconsumoimprescindivel
de energia s&o ja comuns, sendo ainda
reforcadas por agdes extra desenvolvidas
ao longo do ano como a distribuicdo de
garrafas térmicas ecolégicas e reutilizaveis
que permitem utilizar menos copos de plastico
e acbes de recolha de medicamentos para
reciclagem.

Em 2011 o Programa de Qualidade do Banco
continuou a prossecugao dos seus objetivos,
tendo renovado pelo 3° ano consecutivo
a certificagdo de qualidade do servico de
Provedoria do Cliente (Norma ISO 9001/2008),
através de Auditorias Externas independentes.
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Durante este periodo, a melhoria continua do
servigo prestado aos nossos clientes continuou
a ser prioritario, com o desenvolvimento e
implementacdo de um workflow otimizado
de gestdo de solicitagbes e reclamagdes
recebidas no ambito do servigo da Provedoria
do Cliente, com ganhos de eficiéncia na gestao,
tratamento, seguimento e arquivo documental.

Durante o ano apostamos na medigao,
acompanhamento e implementacao de agdes
de melhoria sobre o nivel de satisfagao do
servigo prestado aos nossos clientes e parceiros
comerciais. Neste ambito, a realizacao
de Barometros de Satisfacdo a Clientes e
Parceiros Comerciais foi reforcada, tendo
ainda sido otimizado o seguimento mensal dos
resultados associados aos questionarios de
satisfagcao sobre o tratamento de solicitagdes

e reclamacgodes.

Com vista ao reforgo da transversalidade do
dispositivo de qualidade, a atividade continuou
a ser acompanhada em complemento
pelas designadas “Visitas de Qualidade” ao
Front-Office, ao Back-Office e as estruturas
comerciais do Banco, com o objetivo de
fomentar e controlar a qualidade de servico
e a exigéncia de uma conduta exemplar a
todos os colaboradores e Departamentos.
Para este efeito, foi dinamizado o Plano Global
de Qualidade da empresa com participagao
transversal e acompanhamento em Comités

de Qualidade trimestrais.

Na vertente interna, o sistema global de

3.7. Risco

de 2011
representava 23,7% do Crédito a Clientes

No final o Crédito em Risco

Total, que compara com um valor de 20,2% em
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qualidade foi reforcado com a aposta na
proximidade permanente e integral das chefias
de topo a atividade e aos colaboradores dos
varios departamentos, bem como com a
dinamizacao de escutas cliente e de visitas
presenciais aos varios departamentos
operacionais representativos da atividade do
Banco. Neste dominio, e em complemento,
reforcamos também o acompanhamento dos
niveis de satisfacdo do cliente interno, com
vista a melhoria da qualidade do servigo entre
Departamentos que em substancia melhorara

a qualidade de servico ao cliente final.

Numa vertente de responsabilidade social
associada ao sistema de qualidade, a politica
de Crédito Responsavel continuou a ser uma
aposta clara e objetiva, consubstanciada no
renovado site www.creditoresponsavel.com,
tendo sido reforgcadas as ag¢des pioneiras como
a disponibilizacdo de um aplicativo de Check-
Up financeiro e de gestdo or¢camental com
principios de poupancga associados.

Neste dominio, concretizou-se ainda o inovador
programa de formagao “Crédito Responsavel
nas Escolas” ja referido anteriormente e

ministrado pelo Provedor do Cliente.

Para 2012,
ja previstas diversas iniciativas formativas

neste ambito, encontram-se
quer a jovens estudantes quer cidaddos em
geral, que reforgcardao de forma sustentada o
papel ativo e inovador do Banco em termos
de responsabilidade social de educagao

financeira.

dezembro de 2010. No que respeita ao racio
de Crédito com Incumprimento sobre o Crédito
Total, apuramos um valor de 17,8%, contra
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13,3% em dezembro de 2010. Este aumento
resulta, ndo s6 do contexto econdmico vivido,
mas também da interrupgdo da politica de
abatimentodecréditostotalmente provisionados
por contrapartida de provisdes (“Write-off”).
O racio de Crédito a Clientes em Risco (liquido)
face ao Crédito Total (liquido) ascendeu a
9% (contra 8% em 2010). O Crédito com

3.8. Balanco e conta de exploracao

Em 2011 os
totalizaram 26,0 milhdes euros, representando

resultados liquidos gerados
um acréscimo muito significativo face ao
ano anterior. A razdo para este acréscimo
de resultados decorre essencialmente de
um conjunto de fatores nomeadamente, da

Incumprimento (liquido) face ao Crédito
Total (liquido) representava cerca de 2% em

dezembro de 2011, contra 0% no final de 2010.

Adicionalmente, o nivel de cobertura do crédito
vencido por provisdes especificas para crédito
vencido ascendeua 93% (contra91%em2010).

redugao do ritmo de constituicao de provisdes
especificas registado ao longo do ano e da
manutencdo dos bons resultados obtidos
quer ao nivel do produto bancario, quer ao

nivel do controlo dos custos de exploragao.

Principais indicadores econdmico-financeiros

Milhares de Euros 201 2010 A 1110
Resultados Liquidos 26.004 16.398 59%
Ativo Liquido 1.209.817 1.283.374 -6%
ROA (%) 2,15% 1,30% 65 p.p.
Capitais Proprios 136.196 139.872 -3%
ROE (%) 19,09% 11,70% 7,39 p.p.
Produto Bancario 132.451 133.209 -1%
Resultado Antes Imposto / Ativo Liquido Médio (%) 2,95% 1,81% 1,14 p.p.
Produto Bancario/ Ativo Liquido Médio (%) 10,72% 10,36% 0,36 p.p.
Resultado Antes Imposto / Capitais Préprios Médios (%) 26,01% 17,20% 8,80 p.p.

TABELA 6 - DETALHE DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

O Ativo Liquido a 31 de dezembro de 2011
totalizava 1.210 Milhées de euros, o que
representa uma reducgao de 6% face a 2010.

Os Capitais Proprios do Banco diminuiram
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cerca de 3,7 milhdes de euros face a 2010,
sendo que esta variagao justifica-se em grande
parte pelo ajustamento da estrutura de capitais
a evolucao do ativo do Banco, sempre no estrito
cumprimento dos racios de solvabilidade.
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Evolucao do Produto Bancario liquido da anulacao de proveitos

Milhares de Euros 201 2010 A 1110
(+) Juros e rendimentos similares 136.018 144176 -6%
(-) Juros e encargos similares 46.413 48.860 -5%
(=) Margem Financeira Bruta 89.604 95.316 -6%
(+) Comissodes e Out. Res. Exploracao 45.494 42.332 7%
(-) Encargos c/ Comissoes 2.647 4.439 -40%
(=) Produto Bancario 132.451 133.209 -1%

TABELA 7 - DETALHE DA EVOLUCAO DO PRODUTO BANCARIO

Os juros e rendimentos similares registaram
uma diminuicdo superior a diminuicdo dos
juros e encargos similares, o que conferiu
uma perda significativa na Margem Financeira
Bruta (-6%). Por sua vez, o Produto Bancéario
registou um decréscimo marginal de 1% face
a 2010, devido em grande parte ao contributo

Custos de Exploracao

Os Gastos Administrativos e Custos com
Pessoal totalizaram cerca de 56 milhdes de

positivo ndo s6 com o0s encargos com
comissodes, justificado pelo forte arrefecimento
da atividade automével, mas também com o
bom comportamento do agregado “Comissoes
Resultados de

e Outros Exploragcao”

que apresentou um crescimento de 7%.

de 7% face a 2010 e que resultam dos esforcos
sobre a eficiéncia operacional e controlo dos

euros em 2011, representando um decréscimo custos.

Milhares de Euros 201 2010
Custos Funcionamento / Ativo Liquido (%) 4,61% 4,7%
Custos Pessoal / Custos Funcionamento (%) 35% 31%
Custos de Funcionamento + Amortiza¢des / Produto Bancario (%) 46% 50%
Custos Pessoal / Produto Bancario (%) 15% 14%

TABELA 8 - DETALHE DA EVOLUGAO DOS CUSTOS DE EXPLORACAQO

3.9. Gestao dos riscos financeiros

O Banco centra a sua atividade na concessao
de crédito ao consumo, pelo que os principais
riscos a que esta exposto e a considerar, com
base na perspetiva de perda que cada um
deles pode representar, sdo os seguintes:

» Risco de Crédito;
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» Risco Operacional (incluindo Risco de
Sistemas de Informacao);

Risco de Taxa de Juro;

Risco de Liquidez;

Risco de Estratégia;

Risco de Compliance;

v Vv Vv Vv Vv

Risco de Reputacédo e Imagem.
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Encontrando-se o Banco sujeito as politicas e
metodologias de analise, calculo e valoragéo
de riscos definidas pelo Grupo BNP Paribas,
importa destacar a relevancia atribuida ao
Risco de Crédito e ao Risco Operacional,
para os quais o Grupo definiu a utilizacao
de métodos avangados para calculo dos
montantes de requisitos de fundos proprios
para cobertura dos riscos.

Risco de Crédito

Considerado como sendo a probabilidade

de ocorréncia de impactos negativos

nos resultados ou no capital devido a
incapacidade de uma contraparte cumprir
0s seus compromissos financeiros perante
a instituicao, incluindo possiveis restricoes a

transferéncia de pagamentos do exterior.

Face a especializacao do Banco na concesséao
de crédito ao consumo e inerente risco de
incumprimento pelos clientes, a gestdao do
Risco de Crédito assume particular relevancia
no seio da gestao de riscos.

A gestdo do Risco de Crédito do Banco
encontra-se sujeita as politicas de risco de
crédito definidas pelo Comité de Direcao Geral
de Risco e Scores do BNP Paribas Personal
Finance, S.A., em Franca, entidade que se
encontra integrada no Grupo BNP Paribas.

Os principios da politica geral e procedimentos
agregados ao risco de crédito baseiam-se
essencialmente na:

» Politica de compromissos dos vendedores
e clientes;

» Politica de cobrancas de créditos;

» Politica de utilizag&o dos sistemas de ajuda
decisional.
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ICAAP,
regulamentado pela Instrugdo 15/2007, e no

De salientar que no ambito do

Stress - Testing definido na Instrugao 4/2011,
o Banco realiza periodicamente analises de
sensibilidade e analises de cenario com vista
ao estudo do impacto de evolugdes adversas
das principais variaveis do negaocio.

No que respeita a Politica de compromissos
dos clientes e vendedores, o Banco desenvolve
grande parte da sua atividade através de
parceiros comerciais. A monitorizagdo das
parcerias com vendedores assume particular
relevancia no que a gestao do risco de crédito
e a qualidade da carteira e da concesséao de
crédito dizem respeito.

A politica de gestdo de compromissos de
vendedores inicia-se com a rigorosa selecao
dos mesmos, na proporgdo dos riscos
envolvidos, sendo avaliados riscos especificos
de cada parceiro bem como riscos de imagem,

sendo formalizado o Acordo de Colaboracao.

A estrutura de organizagdo e seguimento de
riscos obedece a troca regular de informacgdes
entre as equipas comerciais e de risco, com
o estabelecimento de um controlo vendedor
operacional pelas unidades de analise e
financiamento de crédito em termos de alerta,
analise e agdo e um controlo centralizado pelo
Risco que define as politicas e indicadores de
risco e assegura as agdes e o respeito pelas
regras de risco.

A organizagao interna obedece ao processo
de decisao em Comités que garantem
ao nivel

o “governance” das afiliagoes,
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concessao de empréstimos ou linhas de
credito, de acordo com niveis de competéncia
previamente definidos.

A politica de gestdo de compromissos de
clientes assenta essencialmente nas regras
de concessdo de crédito ao consumo a
particulares que recorrem ao crédito para uso
particular. Neste aspeto, o objetivo & otimizar
a sua producgado financiando o maximo de
dossiers com um risco economicamente

aceitavel e nas melhores condi¢des possiveis.

A concesséao de crédito assenta, por isso, na
avaliacdo da solvabilidade do cliente, controlo
da pertinéncia da decisao e financiamento do
crédito.

A gestdo da Iuta contra a Fraude assume
particular relevancia devido a natureza da
atividade do Banco ser suscetivel de ser objeto
de tentativas fraudulentas de obtencao de
crédito, por iniciativas privadas ou por redes
organizadas.

O Banco aplica dispositivos de luta contra
a Fraude que permitem uma vigilancia
permanente das atividades de risco,
nomeadamente através da verificacdo dos
documentos justificativos na abertura de
dossiers e utilizacao de software especifico;
utilizacdbes de cartdes; atividade dos
vendedores; operacdoes sensiveis e fluxos

financeiros.

No que respeita a Politica de cobranca de
créditos, o Banco, em linha com a politica do
Grupo, baseia a sua politica de cobrancas
numa cadeia de tratamento progressivo
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dos incobrados, em funcdo do numero de
prestacbes em atraso, com o objetivo de
recuperar 0 maximo com o menor custo
possivel, conservar a fidelidade dos clientes
solventes e preservar a imagem do Banco.

A cadeia de tratamento tem assim em
consideragcao todos os meios de contacto
a disposicdo, a adaptacdo dos modos de
tratamento a probabilidade de recuperacao,
a rentabilidade dos modos de tratamento,
as facilidades de pagamento, sempre com o
respeito pelas regras de deontologia e cédigo
de conduta em vigor.

Relativamente a Politica de utilizacdo dos
sistemas de ajuda decisional, o Banco apoia
a sua politica de gestdo de risco de crédito
na utilizac&do de Sistemas de Ajuda a Deciséo
(SAD), que incluem o conjunto dos Scores,
ferramentas de analise, modelos preditivos e
sistemas ‘expert’ de calculo e de gestdo de
regras, intervindo na cadeia de gestdo do
risco em termos de estudo e financiamento de
crédito, gestao da carteira, cobrangas, sobre-
endividamento, contencioso e fraude.

O Grupo BNP Paribas aplica o Método
Avancado das Notagdes Internas (IRBA) para
determinacédo dos montantes de requisitos de
fundos proéprios para cobertura do risco de
crédito, sendo o Banco BNP Paribas Personal
Finance uma entidade candidata a passagem
a IRBA. O processo de homologacao por
parte do regulador francés, a ACP, para a
autorizacdo da utilizacdo desta metodologia
por parte do Banco € diretamente coordenado
pela casa-mae.
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Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de ocorréncia
de uma perda econdmica resultante de uma
inadequacao ou falha nos processos internos,
ou resultante de eventos externos, sejam
eles atos deliberados, acidentais ou naturais.
A gestdo do Risco Operacional é efetuada
através de uma analise de causa — evento —
efeito.

Os processos internos podem envolver

questdes incluindo recursos humanos e

sistemas. Os eventos externos incluem,
(mas nao estado limitados), cheias, incéndios,
terramotos e ataques terroristas. As ocorréncias
verificadas no risco de crédito ou mercado
como o “default” ou uma alteragéo de valor que
afeta o risco de crédito ou de mercado nao sao

tratadas no ambito do risco operacional.

O Risco Operacional engloba o risco legal,
risco de taxa, os riscos dos sistemas de
informacdo e de Compliance. No entanto,
devido a sua importancia e ligagédo com o risco
de reputacgao, o risco de Compliance é tratado
num processo especifico.

A gestdo do Risco Operacional do Banco é
assegurada pelo departamento de Gestao dos
Riscos.

Estando englobado no perimetro do Grupo BNP
Paribas, o Banco aplica o Método Avangado
(‘AMA) para determinacao dos montantes de
requisitos de fundos proprios para cobertura
dos riscos operacionais desde 1 de janeiro de
2008.

O caélculo de capital baseia-se em dados
locais referentes aos incidentes operacionais
historicos e incidentes operacionais potenciais
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valorizados de acordo com a referida
metodologia, e na aplicagdo de modelos
estatisticos que conjugam as diversas
componentes de calculo, sendo 0o mesmo
afetado a cada pais em fungdo do Produto

Bancario Liquido.

Apartirdaorganizagaoporprocessosdenegoécio
e suporte sao analisadas e quantificadas todas
as “falhas” ocorridas e reportadas por essas
areas, aferindo sobre causas, consequéncias,
efeitos (impactos financeiros), levando a
definicdo de agdes e medidas corretivas para
as principais falhas, dando-se conhecimento
a Direcao Geral e ao Comité de Dire¢ao, com
uma frequéncia regular, do estado e avanco da

implementagao dos planos de agao definidos.

Toda a quantificagdo e analise dos incidentes
histéricos e potenciais sao efetuadas tendo em
conta os 7 eventos de risco operacional:

» Fraude Externa;

» Fraude Interna;

» Praticasem matériade emprego e seguranga
no local de trabalho;

» Clientes, produtos e praticas comerciais;

» Danos ocasionados a ativos fisicos;

» Perturbacdo das atividades comerciais e
falhas do sistema;

» Execugédo, entrega e gestao de processos.

A metodologia para a hierarquizagdo dos
eventos de risco assenta nas seguintes etapas:

» Descricao da disfuncgao;

» Causa;

» Frequéncia (n° de vezes que ocorre o
evento);

» Consequéncia (risco potencial);

24



yﬁ\ indice

RELATORIO & CONTAS 2011 - BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.

» Impacto (severidade);
» Nivel de risco (cruzamento da frequéncia
com a severidade).

A gestdo dos riscos operacionais € também
assegurada numa otica de ‘Governance’,
através da realizagdo regular de comités
especificos sobre a matéria, com a participagao
do Comité Executivo, assim como o reporte
semanal das principais “falhas” ou “deficiéncias”
detetadas.

Os principais impactos verificados s&o também
inseridos e reportados ao Grupo BNP Paribas,
0 qual analisa e controla regularmente a base
de cada filial.

Toda a recolha de dados histéricos e

Risco de Taxa de Juro

Este risco € materializado como sendo a
probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital devido
a movimentos adversos nas taxas de juro de
elementos da carteira bancaria, por via de
desfasamentos de maturidades ou de prazos
de refixagao das taxas de juro, da auséncia de
correlagdo perfeita entre as taxas recebidas
e pagas nos diferentes instrumentos, ou
da existéncia de opcdes embutidas em
instrumentos financeiros do balango ou

elementos extra patrimoniais.

O Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.
concede créditos maioritariamente a taxa
fixa, sendo a sua atividade de concessao de
crédito a taxa variavel inferior a 5% do total
créditos concedidos durante o ano e obtém o
financiamento integralmente junto do Grupo
em Franca (BNP Paribas Paris).
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prospetivos, assim como a sua analise e
quantificacdo € inserida numa ferramenta
propria do grupo BNP Paribas (FORECAST),
permitindo assim ao Grupo uma revisdo
frequente e detalhada dos dados e respetiva
qualidade. Existe também uma base local com
todo o histérico dos incidentes ocorridos e
respetiva analise.

Os controlos sédo frequentemente avaliados,
a partir de uma grelha. Para cada incidente
ocorrido ou potencial é feito um levantamento
dos controlos existentes e avaliada a eficacia
dos mesmos, numa perspetiva de mitigacao
dos riscos. O levantamento dos controlos
existentes é, por sua vez, cruzado com
informacdes recolhidas pelo Departamento de
Compliance.

A carteira de crédito concedido a taxa variavel
indexada a Euribor a 3 meses é financiada
através do recurso a empréstimos a taxa
indexada a Euribor a 3 meses mas com uma
liquidez até a maturidade do ativo subjacente,
eliminando-se qualquer impacto decorrente de
uma variagao da taxa de juro.

No que respeita as operacdes realizadas a
taxa fixa, o risco de taxa de juro maximo em
que possamos incorrer sera o resultante de
eventuais diferencas de sobreposicdo entre
a curva de amortizacao das necessidades de
financiamento e a curva de amortizacdo dos
recursos, compostos por empréstimos a taxa
fixa ou por empréstimos a 3 meses, renovaveis,
mas cuja variagdo de taxa esta coberta por
swaps.

Destes factos resulta que nao se verificam
impactos significativos por variagées da taxa
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de juro, justificando-se como tal que o nivel de
risco seja classificado de Reduzido.

O controlo do risco de Taxa de Juro é efetuado
mensalmente pelo Departamento de Controlo
e Reporting, no ambito dos procedimentos
de fecho de contas, sendo igualmente objeto
de seguimento mensal por parte da Diregao
Financeira de forma a verificar que o gap de
taxa de juro nado ultrapassa o limite definido
localmente de 1% da carteira de crédito,
também em linha com as regras do Grupo.

Risco de Liquidez

Este tipo de risco € definido como sendo a
probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital
decorrentes da incapacidade da instituicao
dispor de fundos liquidos para cumprir as
suas obrigacdes financeiras, a medida que as

mesmas se vencem.

Risco de Estratégia

Considerado como sendo a probabilidade
de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital decorrentes de

decisbes estratégicas inadequadas, da
deficiente implementacdo das decisbes ou
da incapacidade de resposta a alteragdes do
meio envolvente ou a alteragdes no ambiente

de negdcio.

O Banco acompanha e monitoriza o risco de
estratégia através de anadlises permanentes,
em linha com as diretivas e praticas do Grupo

Risco de Compliance

Este risco é definido como a probabilidade
de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de
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De acordo com o definido pela Instrugdo n°
19/2005 do Banco de Portugal, uma variagao
da taxa de juro de 200 pontos base origina
um impacto acumulado negativo no Capital
Préprio de 6.746 mil euros, que corresponde a
um impacto negativo de 7%.

A mesma variagdo da taxa de juro para os
instrumentos sensiveis a taxa de juro até um
ano origina um impacto acumulado na Margem
Financeira no montante de 70 mil euros.

Aintegralidade do refinanciamento da atividade
do Banco é obtida junto da casa-mae (BNP
Paribas), em Franca, cujos spreads aplicados
jaincluem uma margem de liquidez, atendendo
a que a gestao dorisco de liquidez é transferida
para a esfera de competéncia exclusiva da
casa-mae.

BNP Paribas, dos impactos e resultados da
adocgao de estratégias, da implementacéo de
decisdes ou capacidade de resposta a novas
estratégias, novos produtos, organizagcdes ou
atividades, considerando o respetivo peso no
negaocio.

Sob coordenacédo e aprovagdao do Conselho
de Administracdo, a estratégia do Banco é
aplicada através da Diregdo Geral e do Comité
de Direcgéo.

violagbes ou nao conformidade relativamente

a leis, regulamentos, determinagdes

especificas, contratos, regras de conduta e de
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relacionamento com  clientes, praticas

instituidas ou principios éticos, que se
materializem em sancgbes de carater legal,
na limitagdo das oportunidades de negdcio,
na redugao do potencial de expansédo ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de

obrigagdes contratuais.

Por definicdo, o risco de compliance é uma
subcategoria do risco operacional. No entanto,
algumas consequéncias de falhas ao nivel da
conformidade podem ter impactos além de
uma perda financeira, podendo por em causa
a reputacédo do Banco. O Banco implementou
uma organizagao especifica e processos para
gerir o risco de compliance.

Considerando a conjuntura atual e a relevancia
atribuida ao Risco de Compliance pelas
diretivas do Grupo BNP Paribas, o Banco

Risco de Reputacao e Imagem

Por risco de imagem e reputagédo o Banco, em
linha com as diretivas do Grupo BNP Paribas,
considera o risco de perda de confianga
dos clientes, contrapartes, fornecedores,
empregados, acionistas, entidades reguladoras

e publico em geral.

acompanha e controla permanentemente

O risco de incumprimento ou violagao

das obrigagbes legais e regulamentares,
disposi¢cdes contratuais, regras de conduta e
de deontologia no relacionamento com clientes
e entidades externas e na prevencdo do

Branqueamento de Capitais e da Fraude.

A avaliagdo e seguimento do nivel de risco
€ gerido a partir dos controlos da atividade
de concessao de crédito, qualidade do
servico pos-venda, qualidade das parcerias
comerciais, cumprimento das regras legais
e regulamentares ao nivel contratual,
novos produtos, organizagbes e atividades,
prestacdes de servigo externas, bem como ao
nivel da publicidade e obrigagdes de reporte de
informacdes a entidades reguladoras e outras

entidades externas.

O Grupo BNP Paribas considera este risco ndo
mensuravel, sendo ele controlado e seguido
através de procedimentos elaborados pela
empresa (que definem regras e circuitos a
respeitar) e controlos.

3.10. Gestao do capital e racio de solvabilidade

A gestdo de capital do Banco encontra-se
a cargo da Diregao Financeira e tem como
objetivos:

» Garantir o capital suficiente para permitir o
crescimento sustentado da atividade;

» Assegurar o cumprimento dos requisitos
minimos de capital definidos pelo Banco de
Portugal;

» Assegurar o cumprimento das normas do
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Grupo BNP Paribas em termos de gestéo
de capital.

Em termos prudenciais, o Banco esta sujeito
a supervisdo do Banco de Portugal que
estabelece as regras que sobre esta matéria
devem ser cumpridas pelas instituicdes sob
a sua supervisdo. Estas regras determinam
um racio minimo de fundos préprios totais
em relagcdo aos requisitos exigidos pelos
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compromissos € riscos assumidos, que as
instituicdes deverao cumprir.

O quadro que se segue apresenta um resumo
das componentes dos fundos proprios do
Banco e dos racios de solvabilidade:

Euros 201 2010
FUNDOS PROPRIOS

Capital Realizado 45.661.800 45.661.800
Prémios de Emissao 11.237.516 191.838.200
Reservas Legais e Resultados Transitados 53.292.730 -114.025.641
Imobilizacdes incorpdreas / Ativos intangiveis -6.527.359 -8.718.963
(A1) Fundos Proéprios de Base excluindo agdes preferenciais (Core Tier |) 103.664.687 114.755.396
(A2) Fundos Proprios de Base (Tier I) 103.664.687 114.755.396
Fundos Proprios Complementares (Tier Il) 0 60.000.000
(A3) Fundos Proprios Elegiveis Totais 103.664.687 174.755.396
REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS

Calculado de acordo com o Aviso 5/07 (Risco de crédito) 72.779.096 77.535.024
Calculado de acordo com o Aviso 9/07 (Risco operacional) 6.063.000 5.519.000
(B) Requisitos de Fundos Proprios Totais 78.842.096 83.054.000
% 2011 2010
RACIOS PRUDENCIAIS

Racio de Adequacao de Fundos Préprios (A3/B*12,5) 10,5% 16,8%
Racio de Adequacao de Fundos Proprios de Base (A2/B*12,5) 10,5% 11,1%
Racio Core Tier | (A1/B*12,5) 10,5% 11,1%

TABELA 9 - DETALHE DA EVOLUGAO DAS COMPONENTES DOS FUNDOS PROPRIOS E DO RACIO DE SOLVABILIDADE
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Os Racios de Solvabilidade, de Qualidade
de Crédito, de Rendibilidade e de Eficiéncia
apresentados neste documento  estao
conforme a Instrucdo 23/2011 emitida pelo

Banco de Portugal.
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Ainda em relagdo a Instrucdo 23/2011 nao
sdo publicados os racios de Transformacao
apresentados na referida instrugdo, uma
vez que a politica comercial do Banco néao
contempla a captura de Depdsitos de Clientes.
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4. Perspetivas futuras

O contexto macro econdmico que se perspetiva
para 2012 devera manter a tendéncia de
degradacdo de variaveis fundamentais ao
crédito ao consumo. Em particular, a esperada
contracao do consumo privado (-6% na ultima
previsdo do Banco de Portugal), o aumento
da taxa de desemprego e a evolugao negativa
do rendimento disponivel das familias,
particularmente forte nos funcionarios publicos
e suas familias, séo fatores que nos permitem
antever um ano de 2012 dificil para a concessao
e gestdo do crédito ao consumo. Trata-se,
enfim, do reflexo neste setor da dificil situacao
macro econémica em que vivemos desde 2008
e que se agudizou no inicio de 2011.

Para o Banco BNP Paribas Personal Finance,
esta situagcdo, de efeitos diretos negativos
nos resultados do Banco, encerra contudo
importantes oportunidades, a saber:

» As sinergias da fusdo do Cetelem com o
Credifin atingem em 2012 a sua fase de

cruzeiro;

» A robustez financeira e o apoio do Grupo
BNP Paribas as atividades do Banco
continuam a constituir uma importante
vantagem competitiva;

» A lideranca de mercado e a diversificacéo
nos varios segmentos do crédito ao consumo
permite uma diluicdo dos riscos associados

a evolucédo da procura e incumprimento.

Neste contexto, o Banco pretende reforcar a
sua aposta em todos os segmentos do negdcio,
centrando a sua acao:

» Na dinamizagdo da sua base de clientes
e na oferta de solugdes de pagamento e
crédito, no quadro da politica de Crédito
Responsavel e de Qualidade de Servigo;

» No reforco da sua quota de mercado no
financiamento Auto;

» Nodesenvolvimentode solugdesinovadores,
que permitam o desenvolvimento do seu
modelo de negdcio.

5. Proposta de aplicacao de resultados

Nos termos da sua competéncia estatutaria e
da legislacao aplicavel, o Conselho aprovou a
seguinte proposta de aplicagdo de resultados
referente ao exercicio de 2011, a submeter a
proxima Assembleia Geral Anual de Acionistas
do Banco BNP Paribas Personal Finance:

Que o resultado liquido do exercicio de 2011,
no montante de 26.004.107,89 euros, seja
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aplicado como se segue:

» Reserva Legal (10% do resultado liquido):
2.600.410,79 euros;

» Distribuicdo de dividendos (2,00€/agao):
18.264.720,00 euros;

» O restante, no montante de 5.138.977,10

reforco de

euros, para Resultados

Transitados.
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6. Notas Finais

Terminado que foi mais um ano de atividade,
vem o Conselho de Administracado do Banco
expressar os seus agradecimentos:

» Aos colaboradores em Portugal pela
dedicacdo e empenho demonstrados no
desempenho das suas fungdes;

» A estrutura central situada em Franca e
aos colegas de outras filiais pelo apoio e
colaboracao recebidos;

» Ao Conselho Fiscal e aos Auditores, pelo

Lisboa, 27 de fevereiro de 2012
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Marc Campi, Presidente

Marie-Héléne Moreau Nollet, Vice-Presidente
Serge Le Bolés, Administrador Delegado
Susana Godinho, vogal

Thierry Laborde, vogal

Francois Laplace, vogal

Bruno Salmon, vogal

Alain Van Groenendal, vogal

yﬁ\ indice inicio do capitulo 1

interesse e disponibilidade demonstrados;

» As autoridades financeiras e de tutela por
toda a colaboragdo prestada ao longo do
exercicio.

Uma palavra ainda de agradecimento aos
nossos Clientes e Parceiros pela preferéncia
com que nos distinguiram, ajudando-nos a
construir e reforcar o Banco BNP Paribas
Personal Finance em Portugal.
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2. Demonstracoes Financeiras

» Balancgo a 31 de dezembro de 2011

» Demonstracdo do Rendimento Integral do periodo findo em 31 de dezembro de
2011

» Demonstracao dos Fluxos de Caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2011

» Demonstracao de alteragdes de capitais proprios em 31 de dezembro de 2011
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Banco BNPP Personal Finance

Rua Tomis da Fonseca, G - 16°, 1600-209 Lisboa
Capital Soclal: 46.661.800,00 Eur

C.R.C. Lisboa n® 02738

FPessoa Coletiva n® 503016160

BALANGO A 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Em Eul
Rilbricas da Instrugho 23/2004 31-12-2011 Ribricas da Instrugho 23/2004
MNotas/ Motas/
Quadros | Valor antes de Provisbes, Ll ANC ANTERIOR Quadros ANO ANO ANTERIOR
{referéncias indicativas) anexos L] Valor liquido {referéncias indicativas) anexos
1 2 3=1-2 31210 31-12-2011 31-12-2010
ATIVO =]
10+3300 Caixa ¢ disponibilidades em Bancos Centrais 3 9374 9374 3513 [38-331101} 10 de bancos centrals
1143304 Disponibilidades em outras instituicSes de cridito 4 2294 DEB 2 201 066 2535 764 [43(1) Passivos fi iros detidos para lagh 13 - 39,195
162(1)p+ 16481+ 168(1p+16+181(1)- Ativos fi detidos para iaga a3{1) Outros passivos financeiros ao justo valor
3TN atravis do resultados
1521154811 B THIT 19101} Qutros atives financeiros ao justo valor atravis 3233110113411 10 de outras d crédito 14 1010 B39 146 1.019.724.899
371301} de resultados
40+41-3311(1)-3412-34134 620246203+ de clientes & outros empréstimos. 16 4503 672 E.816.809|
163+1548(11+15B(11+18+152+34888(1)- Ativos financeiros disponivels para venda E 105 0o 105 000 105 000 |B211(11+5310+5311
36221(11-3631(1)-63888(11-3713(1)
42-3311111-3414+ 5204+ 521115312 wor titulos
3 (1H+168(1) Aplicacbes em institul de cridito - .
3310{1)+34018(1}+3408{1)-350-3520- 46-3311(1) 115313 finane. A ativos
SZ10(1)-35221(1)-3531(1)1-5300-
53028(1)-3710 44 de 16 649 EEB 2367102
168(11+ 3304+1: Crédito a clientes BeT 1401 700 418 [ 232 510 291) 1168 180 127 1229 831 494 (45 Pasai L1 detides para venda
IO+ 34008+ 340108+ 34880-3518-
35211-35221-3531-370-3711-3712-5210 AT Provisoes T 17 185 382 17.785.073
(1)-53018-530208-53880
450 Passivos por impostos correntes 10 6 549 B42 333184
166+168(11+168(1+22+3307=3310(1) Investimentos detides até b maturidade
3402-355-3524-3T131)-521001)- 491 Passivos por impostos diferidos " - 162,435
53028(1)-6303
4B 4313311124161+ 5206{1+ da capital
155+156(11+159(1H+20+3306+3310(1)+ Ativos com acordo de recompra S211(11#+5314(1)
3408(1)-2564-35623-3713(1)-5210{1)-
5308(1) 4B0+488+/-489(1)-3311(1)-3816[1)+ Outros passivos subordinados 17 . £0.164.421
BZ0B({1#+5211(11+5314(1})
21 Derivados de cobertura
51-3311(1)-3417-341850{1){2}+
26-3580-3713(1) Ativos nio correntes detidos para venda Tald 1356 720 | 189 647) 1167 073 1158 650 [E207+5208+45211(1+ 52845385388+ Outros passivos 18 33 893 002 17109116
SI18(11+54(11(3)
26-3681(1)-360(1) Propriedades de Investimento TOTAL DE PASSIVO 1073 620 602 1143 501 326
27-3581{1)-360{1) Outros ativos tangivels. 9 21 826 080 (15 816 611) 6009 479 6667 318
CAPITAL
29-3582-3583-361 Ativos Intangivels 9 22 696 281 [ 15 168 522) 6 527 359 8718 963
EE Capital 19 45 661 BOD 46.661.800)
24-357-37131) em filiais, L] - -
602 de emissio 18 11 237 616 181.838.200|
300 Ativos per impostos comrentes 10 - = -
L Outros Instrumentos de capital
301 Ativos por impostos diferidos " 3949 616 3 949 516 & 617 637
56 Agbes proprias
12+467+168{1)+169(1) 32
3302+3308+2310(1 238+ 3408{1)+ ‘Outros atives 12 20 557 852 20 56T 882 27 729 303 |5B+E9 de
348(1)-3684-3626-371(1#60(1N2)-
5210011-5304-5308{11+ 54143} B0-502+61 DOutras reservas e resultados transitados. 19 53292730 (114025 641)
d 26 004 108 16.397 855
63
TOTAL DE CAPITAL 136.196.154 139.872.214)
TOTAL DE ATIVO 1474802 127 [ 264 BBS 4T1) 1209 816 655 1283373 838 TOTAL DE PASSIVO + CAPITAL 1209 816 686 1283 373 839 I

(1) Parte aplicivel dos saldos destas nibricas
{2) A riibrica 50 deverd ser inscrita no ativo ae tiver salda devedor @ no passive se tiver saldo credor
(3) Os saldos devedores das nibricas 542 @ 548 sio inscritos no ativo e os saldos credores no passive
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Banco BNPP Personal Finance

Demaonstragao do Rendimento Integral do periodo findo em 31 de dezembro de 2011.

(Expressas em euros)

Notas /
Quadros
anexos 31-12-2011 31-12-2010
79+80+8120 Juros e rendimentos similares 20 136 017 711 144 176 484
66+67+6820 Juros e encargos similares 21 (46 413 497) (48 860 421)
MARGEM FINANCEIRA 89 604 214 95 316 063
82 Rendimentos de instrumentos de capital 22 50 799
81-8120 Rendimentos de servigos e comissoes 23 26 538 121 24722 153
68-6820 Encargos com servigos e comisses 24 (2647 807) (4 438 597)
-692-693-695(1)-696(1)-698-69900-
69910+832+833+835(1)+836(1)+838+ Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor
83900+83910 através de resultados (liquido) 25 29601 264 666
-594+834 Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda (liquido)
-690+830 Resultados de reavaliagao cambial (liquido) 26 ( 118) (1771)
-691-697-699(1)-725(1)-726(1)+
831+837+839(1)+843(1)+844(1) Resultados de alienagao de outros ativos 27 ( 532 848) (472 951)
-595(1)-696(1)-69901-69911-75-720-
721-722-723-725(1)-726(1)-728+
835(1)+836(1)+83801+83911+840+ Outros resultados de exploracao 28 19 408 686 17 819 407
843(1)+844(1)+848
PRODUTO BANCARIO 132 450 648 133 208 970
70 Custos com o pessoal 29 (19 778 240) (18 817 718)
71 Gastos gerais administrativos 30 (35 941 604) (41 478 591)
77 Depreciagtes e amortizagoes 9 (5 207 951) (5687 192)
781+783+784+785+786+788-881-883-
884-885-886-888 Provistes liquidas de reposicdes e anulagées s 589 691 369 427
78000+78001+78010+78011+7820+7821+
7822-88000-88001-88010-88011-8820- Corregdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores
8821-8822 a receber de outros devedores (liquidas de reposigoes e anulagtes) 7 (35 509 575) (44 483 001)
7680+7620+7618+76211+76221+7623+
7624+7625+7630+7641+765+766+
78002(1)+78012(1)+7823+7828(1)-870- Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reverstes
8720-8718-87211-87221-8723-8724- e recuperagdes
B726-8730-8741-875-876-88002(1)-
88012(1)-8823-8828(1)
T68+769(1)+78002(1)+78012(1)+7828(1)-
B77-878-88002(1)-88012(1)-8828(1) Imparidade de outros ativos liquida de reversoes e recuperagies 7 (153 407) 150 488
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 36 459 562 23 282 385
Impostos
65 Correntes 10 (7 949 868) (2 758 972)
74+86 Diferidos 1 (2 505 586) (4 125 558)
RESULTADO APOS IMPOSTOS 26 004 108 16 397 855
72600+728048480+84400 Do qual: Resultado apos impostos de operages descontinuadas
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 26 004 108 16 397 855
Qutro rendimento integral do exercicio
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 26 004 108 16 397 855

inicio do capitulo 2
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Banco BNPP Personal Finance

Demonstracédo dos Fluxos de Caixa do pericdo findo em 31 de dezembro de 2011

(Expressas em euros)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Juros e rendimentos recebidos

Juros e gastos pagos

Servigos e comissdes recebidas

Servigos e comissies pagas

Recuperacoes de crédito e juros préviamente abatidos
Pagamentos a empregados e fornecedores

Variacdo nos Ativos Operacionais:
Aplicag@ies em instituicies de crédito
Crédito a clientes

Derivados ativos de negociacao
Derivados ativos de cobertura

Ativos ndo correntes detidos para venda
Outros ativos operacionais

Variacdo nos Passivos Operacionais:

Recursos de instituigbes de crédito

Recursos de Clientes e Empréstimos

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros associados a ativos financeiros transferidos
Derivados passivos de negociacdo

Derivados passivos de cobertura

Outros Passivos operacionais

Impostos sobre Lucros Pagos

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisigbes de Investimentos em Filiais e Associadas
Dividendos recebidos e outros proveitos

Compra de ativos financeiros disponiveis para venda
Venda de ativos financeiros disponiveis para venda
Aquisicbes de ativos intangiveis e outros ativos tangiveis
Alienacfes de ativos intangiveis e outros ativos tangiveis

Fluxos de caixa das atividades de financi 1ito
Emissdo de Passivos Subordinados

Amortizacdo de divida titulada

Juros de divida titulada

Aumento de Capital

Distribuigdo de dividendos

Fluxos de caixa liquidos de atividades de financiamento
Efeitos da alteracdo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes

Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Periodo
Caixa e seus equivalentes no Fim do Periodo

yﬁ\ indice inicio do capitulo 2

31-12-2011 31-12-2010
136.548.196 140.622.037
(29.161.298) (28.791.237)
22.812.116 23.816.541
(14.541.753) (18.419.077)
3.802.659 5.029.703
(46.434.225) (40.316.055)
73.025.695 81.941.911

- 79.850.000

19.941.221 (28.747.228)

(10.270.242)

(69.027.883)

62.439

(8.898.031)

(40.073.754)

(753.475) (727.476)
(39.238) (320.612)
(1.770.925) (5.388.867)
22.484.635 20.181.463
(39.435.906) 15.937.934
(1.198.639) (2.447.696)
32.391.150 95.432.149

- (89.548.898)

(900.019) -

- 1.345.961

(2.550.180) (4.463.262)
494.616 396.422
(2.955.583) (92.269.777)
(29.680.170) (1.643.825)
(29.680.170) (1.643.825)
(390) (17)
(244.994) 1.518.530
2.545.152 1.026.622
2.300.157 2.545.152
(244.994) 1.518.530
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Banco BNPP Personal Finance
Demonstragao de alteragbes dos capitais préprios em 31 de dezembro de 2011
(Expressas em euros)

QOutros Qutras
Notas Acdes instrumentos Ajustamentos variagdes no  Resultado
Capital (quotas) de capital Prémios de Qutras Resultados em ativos Excedentes de capital liquido do
realizado proprias proprio emissao Reservas legais reservas transitados periodo Total
Posicao 31.12.2009 45.661.800 191.838.200 16.377.391 41.141.203 1.879.253  296.897.847
Distribuicdo do Resultado do exercicio de 2008
Distribuigdes de dividendos (1.643.825)  (1.643.825)
Transferéncia para reservas e resultados transitados 187.925 47.503 (235.428) -
Reconhecimento do "Goodwill" pela aquisi¢ao da
sociedade Cofinoga (Portugal) (180.600.684) (180.600.684)
R h imt‘mto do Imposto Diferido referente a provisées 8.821.021 8.821.021
nédo dedutiveis fiscalmente
45.661.800 - 191.838.200 16.565.316 (130.590.957) - 1234743569

Resultado liquido do periodo

16.397.855 16.397.855

Posigdo a 31.12.2010 45.661.800

- 191.838.200 16.565.316

(130.590.957)

16.397.855 139.872.214

Distribuicdo do Resultado do exercicio de 2010

Distribuictes de dividendos e resultados transitados -
Transferéncia para reservas e resultados transitados -
Transferéncia de prémios de emissdo para resultados

transitados

- - 1.639.786
- (180.600.684) -

(14.977.068)
54,971

180.600.684

(14.703.100) (29.680.168)
(1.694.757) -

- (180.600.684) 1.639.786

165.678.587

(16.397.857) (29.680.168)

Resultado liquido do periodo

26.004.108 26.004.108

- 11.237.516 18.205.102

35.087.628

26.004.108 136.196.154

- 11.237.516 18.205.102

35.087.628

26.004.108 136.196.154

(0)

(@ (0)

Posicao a 31.12.2011 45.661.800

Valor em balango 45.661.800

Diferenga -
[
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

31 de dezembro de 2011 e 2010

Aspetos gerais

O Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.,
anteriormente designado Banco Cetelem, S.A
(Banco), € uma Instituicdo Financeira cuja
atividade esta agora regulada pelo Decreto
— Lei n.° 298/92 de 31 de dezembro, com as
devidas alteragbes aportadas pelos Decretos
— Lei 246/95 e 232/96, tendo sido criada em
30 de maio de 2003 por transformacgédo da
sociedade Cetelem SFAC, S.A. e incorporagao
da totalidade dos ativos, passivos e relagdes
contratuais que constituiam o Banco Cetelem
— Sucursal, S.A., estabelecimento em Portugal
da Cetelem, S.A. (instituicdo de crédito de
direito francés).

A Instituicdo tem a sua sede social no Centro
Empresarial das Torres de Lisboa, Rua Tomas
da Fonseca, Torre G, 15° em Lisboa e opera
atualmente com duas delegagbes — Lisboa
(Sede) e Gaia.

O Banco BNP Paribas Personal Finance,
S.A. é especializado na concesséo de crédito
ao consumo, apesar dos seus estatutos |he
permitirem a realizagdo de todas as atividades
geralmente permitidas aos bancos. O seu
capital social, de 45.661.800 euros, encontra-
se totalmente subscrito e realizado e é
representado por 9.132.360 a¢des ao portador
de 5 Euros cada.

inicio do capitulo 3

Os acionistas de referéncia sdo a casa-mae
do grupo em Francga, o ‘BNP Paribas Personal
Finance, S.A.’ (anteriormente ‘Cetelem, S.A.)
que, por sua vez, integra o grupo BNP Paribas.

Em 29 de maio de 2009, o Banco Cetelem,
S.A. procedeu a aquisicdo da Cofinoga
(Portugal), SGPS, S.A., entidade detentora de
100% do capital social e dos direitos de voto
do Credifin — Banco de Crédito ao Consumo,
S.A. e da Fideplus — Prestacdao de Servigcos
Promocionais de Marketing e Fidelizagao,
Lda., com o objetivo de vir a criar uma unica
entidade, referéncia no mercado do crédito ao
consumo em Portugal.

Com a concretizacdo da fusdao entre as
sociedades, por escritura publica registada
em 28 de janeiro de 2010, o Banco Cetelem,
S.A. incorporou os ativos e passivos das
entidades pertencentes ao universo Cofinoga
em Portugal, que se extinguiram nessa mesma
data. Em consequéncia da fusao, foi também
alterada a denominacao social da sociedade
‘Banco BNP Paribas
Personal Finance, S.A.”.

incorporante para
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Nota 1 - Bases de apresentacao das Demonstracoes
Financeiras e comparabilidade

As demonstragdes financeiras do Banco
BNP Paribas Personal Finance, S.A. foram
preparadas no pressuposto dacontinuidade das
operacgoes, a partir dos registos contabilisticos
e respetivo suporte documental mantidos de
acordo as disposicdes emitidas pelo Banco de
Portugal, na sequéncia da competéncia que
Ihe foi atribuida pelo Decreto-Lei n°® 298/92, de
31 de dezembro.

Desde 1 de
demonstracdes financeiras do Banco sao

janeiro de 2006 que as

preparadas de acordo com as Normas de
(NCA), tal
definidas pelo Banco de Portugal.

Contabilidade Ajustadas como

As NCA
demonstracdes financeiras

traduzem-se na aplicagdo as
individuais das
Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia,
com excecdo das matérias previstas nos
Avisos n® 1/2005 e n°® 4/2005 do Banco de
Portugal, nomeadamente no que diz respeito
a valorimetria e provisionamento do crédito
concedido, relativamente ao qual se manteve,
até 2008, o regime definido pelo Banco de

Portugal.

inicio do capitulo 3

A partir de 2008, as contas individuais do
Banco passaram igualmente a integrar o
conceito de imparidade, tal como definido no
normativo IAS 39, através da aplicagcdo da
metodologia definida pelo Grupo para efeitos
de apresentacao das contas consolidadas.

No ambito do processo de aquisicao
suprarreferido, a sociedade procedeu ao
reconhecimento de valor de diferenca de
primeira consolidacdo, no montante de cerca
de 181 milhdes de euros - correspondente a
diferenga entre o custo de aquisigéo (incluindo
despesas) e o justo valor liquido dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificaveis
das empresas adquiridas.

Visando assegurar a imagem verdadeira e
apropriada da posig¢ao financeira pos-fusao,
adotando critérios de prudéncia, por um lado, e
tendo também em consideracao a dificuldade
de avaliagdo da evolugdo do justo-valor
dessa diferenca, dada a plena integracéo de
atividades, foi tal diferencga refletida nas contas
de 2010 diretamente por contrapartida de
débito de Capital Proprio.
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Nota 2 - Principais critérios valorimétricos utilizados

As politicas contabilisticas mais significativas,
utilizadas na preparagao das demonstracoes

2.1. Ativos financeiros

Os ativos financeiros sédo reconhecidos pelo
Banco na data de negociagao ou contratagao.
Nos casos em que por imposi¢cao contratual
ou legal/regulamentar os direitos e obrigagdes
subjacentes se transferem em datas diferentes,
sera utilizada a ultima data relevante.

O Banco classifica os seus ativos financeiros
nas seguintes categorias: ativos financeiros
avaliados ao justo valor através de
resultados, empréstimos e contas a receber
e ativos financeiros disponiveis para venda.
A gestédo determina a classificagdo dos seus

investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor
€ o montante pelo qual um ativo pode ser
transferido ou liquidado entre contrapartes
de igual forma conhecedoras e com igual
interesse em efetuar a transagao. Na data de
transagdo ou negociagcdo de uma operagéo, o
justo valor € geralmente o valor pelo qual foi
efetuada a transacao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial,
o justo valor de ativos financeiros € determinado
com base em:

financeiras, foram as seguintes:

» precos de um mercado ativo; e

» tendo por base técnicas de valorizagao
incluindo modelos de desconto de fluxos de
caixa (“discounted cash flows”) e modelos
de avaliacdo de opgdes, conforme seja
apropriado.

Para os casos em que nao € possivel calcular
com fiabilidade o justo valor, nomeadamente
instrumentos de capital ou instrumentos
financeiros derivados sobre instrumentos
de capital, o registo é efetuado ao custo de
aquisicao.

Os ativos financeiros sao inicialmente
reconhecidos ao seu justo valor adicionado
dos custos de transagdo, exceto nos casos
de ativos e passivos financeiros ao justo
valor através de resultados, caso em que
estes custos de transagdo sao diretamente

reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros sédo desreconhecidos
quando expiram os direitos contratuais do
Banco ao recebimento dos seus fluxos de caixa
ou o Banco tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua
detengao.

2.1.1. Ativos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros
detidos para negociagao e os ativos financeiros
designados na opgéao de justo valor. Um ativo
financeiro é classificado nesta categoria

inicio do capitulo 3

se o0 principal objetivo associado a sua
aquisicao for a venda no curto prazo ou se for
designado na opgéo de justo valor pela gestao,

respetivamente.
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Apenas podem ser designados na opgao de
justo valor os ativos financeiros que cumpram
0s seguintes requisitos:

» elimina ou reduz significativamente uma
inconsisténcia na mensuragdo ou no
reconhecimento (por vezes, denominada
“‘umafalta de balanceamento contabilistica”);

» um grupo de ativos financeiros, passivos
financeiros ou ambos é gerido e o0 seu
desempenho avaliado numa base de
justo valor, de acordo com uma estratégia
documentada de gestdo do risco ou de
investimento, e a informagéo sobre o grupo
é fornecida internamente ao pessoal chave
da geréncia da entidade nessa base; ou

» se um contrato contiver um ou mais

derivados embutidos, que segundo o IAS 39
tém de ser bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também
sao classificados nesta categoria como ativos
financeiros detidos para negociagao, exceto
quando fazem parte de uma relagdo de
cobertura.

A avaliacdo destes ativos ¢é efetuada
diariamente com base no justo valor. O valor
de balanco dos instrumentos de divida que se
encontram registados nesta categoria inclui o

montante de juros corridos e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de variagoes
de justo valor sdo reconhecidos em resultados.

2.1.2. Créditos e outros valores a receber

Ocrédito e outros valores arecebercompreende
todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a
um devedor. Este conceito abrange a atividade
tipica da concessdo de crédito a clientes,
incluindo operagdes de locacdo financeira
mobiliaria, bem como as posi¢cdes credoras
resultantes de operacbes com terceiros
realizadas no ambito da atividade da instituicao
e exclui as operacbes com instituicbes de

crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente
pelo seu valor nominal, acrescido das receitas
e despesas associadas a contratagcao das
operacgoes de crédito, que séo periodizadas na
proporgao do registo dos respetivos juros.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do
balanco quando expiram os direitos contratuais
do Banco a sua recuperagdao ou forem

transferidos substancialmente todos os riscos
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e beneficios associados a sua detencéao.

Arubrica crédito a clientes reflete o capital ainda
nao vencido e o capital, juros e outros valores
contidos nas prestag¢des vencidas e ndo pagas.
Estes ultimos estao distribuidos por classes de
risco que refletem o escalonamento temporal
do capital, juros e outros valores vencidos, em
funcédo do periodo decorrido apds o respetivo
vencimento.

As rendas e outros valores vencidos e néao
cobrados, relativos a um mesmo contrato,
sdo registados na classe de risco em que se
encontram os montantes por pagar ha mais
tempo.

O Banco classifica em crédito vencido as
prestacbes vencidas de capital ou juros
corridos que continuem a ser devidos apés
30 dias do seu vencimento. Nos créditos em

contencioso todas as prestacdes de capital séo
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consideradas vencidas (vincendas ou

vencidas).

As garantias prestadas e compromissos
irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas
contas extrapatrimoniais pelo valor em risco.

Os créditos designados como ativos cobertos
sdo valorizados de acordo com a politica
nota 2.3.1 -
financeiros derivados e contabilidade de

descrita na Instrumentos
cobertura — Derivados de cobertura.

O principio contabilistico da especializagao
dos exercicios é seguido relativamente a

generalidade das rubricas das demonstragdes
financeiras, especialmente no que se refere aos
juros contidos nas prestagdes de contratos de
crédito e aos juros de financiamento obtido que
sao contabilizados como proveitos ou custos,
respetivamente, a medida que vao sendo
gerados, independentemente do momento em
que sao cobrados ou pagos.

No entanto, sempre que uma operacéio ativa se
encontra vencida ha mais de 3 meses, procede-
se a anulagao dos respetivos juros, os quais s6
serao considerados proveitos no momento em
que forem efetivamente recebidos.

Imparidade associada ao crédito a clientes

Conforme referido na nota 1, desde 2008 que
o Banco passou a considerar nas suas contas
locais o diferencial positivo existente entre o
valor das perdas potenciais por imparidade,
determinadas de acordo com a metodologia
definida pelo Grupo para efeitos de preparacao
das contas consolidadas, de acordo com o
definido na IAS 39, e o valor das provisées
contabilisticas, determinadas de acordo com
as regras definidas pelo Aviso 3/95.

A 31 de dezembro de 2011, a imparidade
de crédito a clientes determinada de acordo
com a metodologia definida pelo Grupo, em
aplicagédo da norma IAS 39, ndo apresenta
qualquer diferencial face ao valor das provisées
contabilisticas, determinadas de acordo com
as regras definidas pelo aviso 3/95 do Banco
de Portugal (dezembro de 2010: 6,4 milhdes
de euros).

A politica do Grupo consiste na avaliagcao
regular da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de crédito.

inicio do capitulo 3

As perdas por imparidade identificadas sao
registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma reducéo do
montante da perda estimada num periodo
posterior.

A metodologia de analise de imparidade
definida pelo Grupo prevé a realizagdo de
analises de imparidade de forma individual
para ativos financeiros relativamente aos
quais se considera que o valor agregado da
exposicao € individualmente significativo e, de
forma coletiva, para grupos homogéneos de

ativos de montante individual n&o significativo.

Dadas as caracteristicas da carteira de crédito
do Banco, apenas sdo efetuadas analises
individuais relativamente ao crédito concedido
a parceiros de negoécio, sendo a restante
carteira, referente a crédito de pequenos
montantes concedido maioritariamente a

particulares, analisada numa base coletiva.
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Paraosativosanalisadoscoletivamente,oGrupo
identifica segmentos de negdcio relativamente
aos quais estima os fluxos de caixa futuros com
base na analise histérica do comportamento
de carteiras com caracteristicas semelhantes,
sendo posteriormente atualizados a taxa de
juro contratual.

A metodologia utilizada pelo Grupo para
determinagdo das perdas por imparidade
associadas ao crédito utiliza pressupostos

determinados com base na experiéncia

histérica de perdas em carteiras de risco
semelhante.

Caso o Banco utilizasse diferentes critérios
e pressupostos na determinagdo das perdas
por imparidade, os valores apurados seriam
diferentes dos atualmente refletidos nas
demonstragdes financeiras. No entanto, o
Banco considera que a metodologia utilizada
reflete de forma adequada o risco de

incumprimento associado a estes ativos.

2.1.3. Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda
sdo aqueles: (i) cuja intencédo do Banco é a
sua detencédo por um periodo indeterminado
de tempo (i) que sdo designados como
disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial ou (iii) que nao se
enquadrem nas categorias acima referidas.

Os ativos financeiros disponiveis para venda
sao registados ao justo valor, exceto no caso
de instrumentos de capital préprio néo cotados
num mercado ativo e cujo justo valor nao
possa ser determinado com fiabilidade, que
permanecem registados ao custo.

Os ativos financeiros disponiveis para venda
sao registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respetivas variacées reconhecidas
em reservas de reavaliagdo em capitais
préprios, até que os investimentos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma

2.2. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo
financeiro quando existe uma obrigacéo
contratual da sua liquidacdo ser efetuada
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perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registados em reservas de reavaliagdo é
transferido para resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade nos
ativos disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, correspondente a
diferenga entre o custo de aquisi¢ao e o justo
valor atual, deduzida de qualquer perda de
imparidade no investimento anteriormente
reconhecida em resultados, é transferida para
resultados. Se num periodo subsequente o
montante da perda de imparidade diminui,
a perda de imparidade anteriormente
reconhecida é revertida por contrapartida de
resultados do exercicio até a reposicao do
custo de aquisicdo, exceto no que se refere
a acbes ou outros instrumentos de capital,
caso em que a reversao da imparidade é

reconhecida em reservas.

mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal.
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Os passivos financeiros ao justo valor através
de resultados sao registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados
com valor negativo e vendas a descoberto.

Os Outros passivos financeiros incluem
recursos de instituicbes de crédito e de
clientes, empréstimos, responsabilidades
representadas por titulos, outros passivos

subordinados.

2.3. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Os Instrumentos financeiros derivados
sdo registados ao justo valor, na data em
que o Banco negoceia os contratos e sao
subsequentemente remensurados ao
justo valor. Os justos valores sao obtidos
através de precos de mercado cotados em
mercado ativos, incluindo transacdes de
mercado recentes, e modelos de avaliagao,
nomeadamente: modelos de fluxos de caixa
descontados e modelos de valorizagdo de

opgdes. Os derivados sédo considerados como

2.3.1. Derivados de cobertura

O Banco dispbe de uma carteira de derivados
de taxa juro para cobertura de justo valor do
ativo, nomeadamente crédito a clientes. A
sociedade dispde de documentacao da relacao
de cobertura, identificando o instrumento que
esta a ser coberto, a estratégia e tipo de risco
coberto, o derivado de cobertura e os métodos
utilizados para demonstrar a eficacia da
cobertura.

Os ganhos e perdas resultantes da reavaliagao
de derivados de cobertura sdo registados em
resultados. Os ganhos e perdas na variagao

ativos quando o seu justo valor & positivo
€ como passivos quando o seu justo valor &
negativo. Os derivados sao também registados
em contas extrapatrimoniais pelo seu valor
tedrico (valor nocional).

A sociedade possui derivados de negociagao e
de cobertura. Os derivados de negociagao, sao
mensurados ao justo valor, sendo as alteragdes
no seu valor reconhecidas imediatamente em
resultados.

de justo valor de ativos ou passivos financeiros
cobertos, correspondentes ao risco coberto
e a parte eficaz da cobertura, sdo também
reconhecidos em resultados, por contrapartida
do valor de balanco dos ativos ou passivos
cobertos.

Caso arelacao de cobertura deixe de existir, os
derivados sdo reclassificados para negociagao,
sendo o valor de reavaliagao dos instrumentos
cobertos reconhecido em resultados durante o
prazo remanescente da operagao.

2.4. Ativos e passivos em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira s&o
convertidas a taxa de cambio em vigor na
data da transacdo. Os ativos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira
sao convertidos para euros a taxa de cambio
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oficial, divulgada pelo Banco de Portugal,
em vigor na data do balango. As diferencas
cambiais resultantes desta conversdo sao
reconhecidas em resultados.
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Os ativos e passivos ndo monetarios registados
ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, s&o convertidos a taxa de cambio
a data da transacdo. Ativos e passivos nao
monetarios expressos em moeda estrangeira
registados ao justo valor sdo convertidos a

2.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de
instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, de acordo com o método da taxa
efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros
e rendimentos similares ou juros e encargos

similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta
0s pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro ou, quando apropriado,
um periodo mais curto, para o valor liquido

atual de balango do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva
sdo estimados os fluxos de caixa futuros

taxa de cambio em vigor na data em que o
justo valor foi determinado.

O Banco, as datas de 31 de dezembro de 2011
e 2010, n&o possui no seu ativo ou passivo
elementos em moeda estrangeira.

considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro (por exemplo opgdes de
pagamento antecipado), nao considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras.
O caélculo inclui as comissbes que sejam
consideradas parte integrante da taxa de juro
efetiva, custos de transagao e todos os prémios
e descontos diretamente relacionados com a
transacéo.

No caso de ativos financeiros para os quais
foram reconhecidas perdas por imparidade,
0s juros registados em resultados sao
determinados com base na taxa de juro utilizada

na mensuragao da perda por imparidade.

2.6. Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes

Os rendimentos de servicos e comissdes
sdo reconhecidos em geral, de acordo com o
principio contabilistico da especializacao de
exercicios, da seguinte forma:

» rendimentos de servicos e comissdes
obtidos na execugao de um ato significativo
sao reconhecidos em resultados quando o
ato significativo tiver sido concluido;

» rendimentos de servicos e comissdes
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obtidos a medida que os servicos sao
prestados, sdo reconhecidos em resultados
no periodo a que se referem; e

» rendimentos de servicos e comissdes que
sdo considerados uma parte integrante
da taxa de juro efetiva de um instrumento
financeiro sdo registados em resultados,
de acordo com o método da taxa de juro
efetiva.
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2.7. Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica custos de
aquisicao de sistemas informaticos, assim como
os custos necessarios a sua implementacao,
custos com registo de marcas e direitos de
ingresso de cartdes privativos, quando o
impacto esperado se repercute para além do
exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis s&o amortizados
pelo método das quotas constantes e por
duodécimos, ao longo do periodo de vida util

2.8. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sédo ativos utilizados
pelo Banco para o desenvolvimento da sua
atividade e encontram-se registados ao
custo de aquisigdo, incluindo despesas que
lhes sao diretamente atribuiveis, deduzidos
de amortizagbes acumuladas e perdas de
imparidade.

Com excecdo do imobilizado em curso,

esperada, que em geral corresponde a um
periodo entre 3 a 5 anos para o software e
despesas de desenvolvimento, no caso dos
custos com o registo de marcas, pelo periodo
pelo qual a Gestdo estima que a marca sera
utilizada (entre os 5 e os 10 anos) e pelo
periodo pelo qual o direito de ingresso foi
contratado (7 anos).

Os custos de manutencdo de software sao
reconhecidos como custos quando incorridos.

que sera amortizavel apenas a partir da sua
entrada em funcionamento, todos os bens sao
amortizados por duodécimos, pelo método das
quotas constantes, as taxas anuais maximas
permitidas para efeitos fiscais previstas no
25/2009 durante
que nao diferem

Decreto Regulamentar
0s seguintes periodos,

substancialmente da vida util esperada:

N.° Anos
Obras em edificios arrendados 4-10
Instalagoes interiores 4-10
Mobiliario e Material 8-10
Maquinas e Ferramentas 4-10
Equipamento informatico 3-10
Equipamento de seguranga 4-10
Material de Transporte 4
Outros 8

2.9. Locacao financeira

A contabilizagdo de um contrato de locagéo é
efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto
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€, se 0 Banco assume o papel de locador ou
locatario:
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a) Como locador:

Os ativos detidos sob locagao financeira sao
registadosnobalangocomocréditos concedidos
pelo valor equivalente ao investimento liquido
realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas
aos clientes sao registados em rendimentos
enquanto as amortizagdes de capital, também
incluidas nas rendas, sao deduzidas ao valor
global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete
uma taxa de retorno periddica constante
sobre o investimento liquido remanescente do
locador.

b) Como locatario:

Os contratos de locacdo financeira sao

registados na data do seu inicio, no ativo,
na rubrica “Outros ativos tangiveis” por
contrapartida da rubrica “Outros passivos”,
pelo custo de aquisicdo da propriedade locada,
que é equivalente ao valor atual das rendas de
locacgdo vincendas. Os outros ativos tangiveis
sdo amortizados conforme descrito na Nota

2.8.

As rendas sao constituidas (i) pelo encargo
financeiro, que é debitado em gastos e (ii)
pela amortizacao financeira do capital, que é
deduzido a rubrica Contas de regularizagao do
passivo.

Os encargos financeiros sédo reconhecidos
como custos ao longo do periodo de locagao,
a fim de produzir uma taxa de juro periodica
constante sobre o saldo remanescente do
passivo para cada periodo.

2.10. Ativos recebidos por recuperacao de créedito

A politica do Banco para ativos recebidos
por recuperagao de crédito € proceder a sua
alienagéo, no prazo mais curto em que tal seja
praticavel.
Os ativos recebidos por recuperacdo de
créditos sao classificados na rubrica de ativos
nao correntes detidos para venda, uma vez
que cumpram com 0s seguintes critérios:

existéncia de um plano de venda;
ativo estar disponivel para venda imediata;
a venda ser altamente provavel;

v Vv Vv Vv

o preco de venda ser coerente com o0s
precos de mercado e
P serexpectavel que a venda seja completada
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no prazo de um ano.

Estes ativos s&o inicialmente registados pelo
menor valor de entre o seu justo valor e o valor
de balango do crédito concedido objeto de
recuperagao.

Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos
a testes de imparidade e sao registados pelo
menor de entre o valor do seu reconhecimento
inicial e o correspondente justo valor e n&o sao
amortizados. As perdas nao realizadas com
estes ativos assim determinadas s&o registadas
em resultados e poderao ser revertidas perdas
de imparidade até a extensdo, em que foram
reconhecidas anteriormente.
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2.11. Provisoes

Sao reconhecidas provisbes quando o
Banco (i) tem uma obrigagao presente, legal

ou construtiva, (ii) seja provavel que o seu

2.12. Beneficios aos empregados

A sociedade n&o subscreveu o Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical do setorbancario peloque a
cobertura das responsabilidades com pensbdes
de reforma e sobrevivéncia € assegurada pelo
Sistema de Seguranga Social.

2.13. Fiscalidade

A Instituicdo esta sujeita ao regime fiscal
consignado no Codigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) e
correspondente Derrama.

O total dos impostos sobre lucros registados
em resultados engloba os impostos correntes
e os impostos diferidos.

O imposto corrente é determinado em fungao
do lucro tributavel do periodo apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor, o
qual corresponde ao resultado contabilistico
ajustado por custos ou proveitos ndo relevantes
para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos
correspondem ao valor do imposto a recuperar
e a pagar em periodos futuros resultantes de
diferengas temporarias entre o valor de um
ativo ou passivo no balango e a sua base de
tributagao.

Os impostos diferidos passivos sao geralmente

reconhecidos para todas as diferencas
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pagamento venha a ser exigido e (iii) quando
possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigagéo.

O boénus a empregados atribuido pelo Banco é
contabilizado em resultados no exercicio a que
respeitam.

temporarias tributaveis. Os impostos diferidos
ativos sao reconhecidos apenas na medida
em que seja expectavel que existam lucros
tributaveis no futuro capazes de absorver
as diferengas temporarias dedutiveis e os
prejuizos fiscais a utilizar futuramente.

Os impostos diferidos sao calculados com
base nas taxas de imposto que se antecipa
venham a estar em vigor no periodo em que se
prevé que seja realizado o respetivo ativo ou
liquidado o passivo.

A Instituicdo foi alvo, em 2003, de uma
inspecéo fiscal relativa aos exercicios de
2000 e 2001 da sociedade Cetelem SFAC,
S.A.. Desta inspecgao resultaram liquidagoes
adicionais num total de 1.700.000 Euro que
foram integralmente pagas em 2004, dentro do
prazo previsto para o pagamento voluntario.
Apesar do pagamento, a Instituicdo impugnou
judicialmente as referidas liquidagdes, tendo
o Banco sido ressarcido, em 2009, em mais
de 800 mil euros relativamente a uma das
matérias alvo de impugnagao.
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2.14. Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos
e operacgoes criados para providenciar produtos
ou servigos, sujeitos a riscos e a beneficios,
diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a

2.15. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de
caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade

oferta de produtos ou servicos num ambiente
econoémico especifico, caracterizado por ter
riscos e beneficios distintos aos verificados em
segmentos que operam em outros ambientes
economicos.

inferior 3 meses a contar da data de balancgo,
onde se incluem a caixa, as disponibilidades e
as aplicagdes em instituicdes de crédito.

2.16. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao das

politicas contabilisticas

Na elaboracao das demonstracdes financeiras,
o Banco efetuou estimativas e utilizou
pressupostos que afetam as quantias relatadas
dos ativos e passivos. Estas estimativas e
pressupostos sado apreciados regularmente
e baseiam-se em diversos fatores incluindo
expectativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos

nomeadamente nas seguintes  areas

significativas:

a) Imparidade para crédito a clientes

O Banco apreciou a sua carteira de crédito
no sentido de apurar sobre a necessidade de
reforco da imparidade associada ao crédito a
clientes, utilizando para o efeito estimativas
sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo
os originados pelas eventuais recuperagoes e
realizacdes de colaterais.
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b) Impostos sobre lucros

O Banco reconheceu impostos diferidos ativos
no pressuposto da existéncia de matéria
coletavel futura e tendo por base legislagcao
fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagéo
futura. Eventuais alteracbes futuras na
legislacéo fiscal podem influenciar as quantias
expressas nas demonstracbes financeiras

relativas a impostos diferidos.

c¢) Justo valor de derivados e ativos financeiros

ndo cotados

O justo valor de instrumentos financeiros
derivados e ativos financeiros nao cotados foi
estimado com base em métodos de avaliagao
e teorias financeiras, utilizando pressupostos
de mercado. Os resultados alcangados com
este modelo dependem dos pressupostos
utilizados.
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Nota 3 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2011 e de 2010 é como segue:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Fundos de caixa 1.000 1.000
Caixa - Agéncias 8.374 8.513
Total 9.374 9.513

Nota 4 - Disponibilidades em Outras Instituicoes de
Crédito
A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2011 e de 2010 é como segue:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

Instituicoes de crédito no pais

BNP Paribas 376.648 625
Outras Instituicoes de crédito 1.914.418 2.535.136
Total 2.291.066 2.535.761

Nota 5 - Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Esta rubrica, no montante de Euros 105.000, representativas de 15% do capital, valorizada
refere-se a participacdo financeira na ao custo de aquisicao.

sociedade EFFICO - Gestdo de Clientes e

Recuperacado de Ativos, S.A, constituida em A composicao desta rubrica a 31 de dezembro
19 de fevereiro de 2003, relativa a 2.100 acbes de 2011 e de 2010 é como segue:

Valores em EUR Quantidade Valor V. Médio Cotagdo V.Balango V. Balango
Nominal Aquisicao 31-12-2011  31-12-2010

Titulos
Emitidos por residentes 2.100 50 50 - 105.000 105.000
Total 2.100 50 50 - 105.000 105.000

yﬁ\ indice inicio do capitulo 3
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Nota 6 - Crédito a Clientes

Comreferénciaa 31 de dezembro de 2011 e de 2010, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Crédito Interno
Empresas
Crédito classico 39.092.797 37.744 177
Locugao financeira 43.362.202 42.012.088
Aluguer financeiro 19.115.394 20.682.759
Contas correntes 13.338.232 15.423.476
Sub-total Empresas 114.908.625 115.862.500
Particulares
Habitacao 1.725.374 1.869.584
Crédito classico 653.677.323 693.631.011
Locagao financeira 45.895.326 46.063.761
Aluguer financeiro 23.953.814 23.442.382
Contas correntes 302.197.038 326.154.854
Correcao de valor de Ativos objeto de cobertura 591.145 2.126.532

Sub-total Particulares

1.028.040.020

1.093.288.124

Total de crédito interno

1.142.948.645

1.209.150.624

Crédito e juros vencidos

Menos de 90 dias 6.441.102 6.338.972

Mais de 90 dias 228.529.674 187.675.345
Sub-total 234.970.776 194.014.317
Despesas e Receitas com encargo diferido

Despesas com encargo diferido 23.664.606 25.425.403

Juros a receber de clientes 9.698.640 10.175.404

Receitas com rendimento diferido (9.582.249) (10.807.911)
Sub-total 23.780.997 24.792.896

Total bruto de crédito a clientes

1.401.700.418

1.427.957.837

Proviséo p/ crédito vencido e cobranga duvidosa
Para crédito de cobranca duvidosa
Para crédito vencido
Imparidade p/ risco crédito (norma Grupo)

(14.401.342)
(218.108.949)

(15.965.477)
(175.787.658)
(6.373.208)

Sub-total

(232.510.291)

(198.126.343)

Total liquido de crédito a clientes

1.169.190.127

1.229.831.494

A rubrica Crédito Interno é constituida por A rubrica Crédito e Juros vencidos refere-se
contratos de crédito Lar (eletrodomésticos, aos valores de capital e juros das prestagdes
moveis), crédito automovel, crédito pessoal vencidas e ndo cobradas, bem como ao capital
(para melhoramento do lar e outros fins) e vincendo relativo a contratos rescindidos

crédito em contas correntes. (gestao contenciosa).

yﬁ\ indice inicio do capitulo 3
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Os juros sobre crédito vencido ha mais de 90
dias sao anulados, sendo reconhecidos apenas
no momento em que sejam efetivamente
recebidos.

A cobertura relativa do crédito e juros vencidos
pelas provisbes para crédito vencido em
dezembro de 2011, é de 93% (em 2010 era
de 91%). Em 31 de dezembro de 2011 nado

uma vez que esta se apresenta inferior as
provisdes calculadas com base nas normas do
Banco de Portugal.

O movimento ocorrido nas provisdes entre 31
de dezembro de 2011 e de 2010 é apresentado

na Nota 7 - Provisdes e Imparidade.

A exposicao de crédito vincendo por duragéo

foi registada uma dotagdo adicional a titulo residual apresenta-se com a seguinte

de imparidade associada ao risco de crédito, reparticao:

calculada de acordo com as normas do Grupo,

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

Crédito interno
Até 3 meses 87.553.689 97.840.053
De 3 meses a 1 ano 178.630.167 189.387.127
De 1 ano a 5 anos 488.479.324 505.330.984
Mais de 5 anos 86.088.426 90.437.607
Duragéo indeterminada 302.197.038 326.154.854

yﬁ\ indice

(Crédito em conta corrente)

Total

1.142.948.645 1.209.150.624

O Crédito e juros vencidos apresentam a seguinte reparticdo por classes de atraso:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 6.441.102 6.338.972
De 3 meses a 1 ano 23.316.559 25.291.584
Mais de 12 meses 205.213.115 162.383.761
Total 234.970.776 194.014.317
inicio do capitulo 3

52



RELATORIO & CONTAS 2011 - BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.

Nota 7 - Imparidade e Provisoes

O movimento ocorrido na Imparidade e Provisdes entre 31.12.2010 e 31.12.2011 foi o seguinte:

Valores em EUR 31-12-2010 Constituicdbes Reposicdoes Utilizagbes Transferén- 31-12-2011
Reforgcos  Anulagdes cias e outros
Provisdes
Para Riscos Gerais de Crédito 17.260.168 464.954  (1.413.787) - - 16.311.335
Outros riscos e encargos 524.905 678.142 (329.000) - - 874.047
Sub-total Provisdes 17.785.073 1.143.096 (1.742.787) - - 17.185.382
Imparidade de ativos financeiros
Imparidade de crédito a clientes  198.126.343 50.147.669 (14.638.094) (1.125.627) - 232.510.291
Para crédito e juros vencidos  175.787.658 43.642.493 (195.575) (1.125.627) - 218.108.949
Para crédito de cobrancga 22.338.685 6.505.176 (14.442.519) - 14.401.342
duvidosa
Imparidade de ativos ndo 36.240 153.407 - - - 189.647
correntes detidos para venda
Sub-total Imparidade 198.162.583 50.301.076 (14.638.094) (1.125.627) - 232.699.938
Total 215.947.656 51.444.172 (16.380.881) (1.125.627) - 249.885.320

Em 31 de dezembro de 2011 nao foi registada
uma dotagao adicional a titulo de imparidade
associada ao risco de crédito, calculada de
acordo com as normas do Grupo, uma vez

que esta se apresenta inferior as provisées
calculadas com base nas normas do Banco de
Portugal (dezembro de 2010: 6,4 milhdes de
euros).

Nota 8 - Ativos Nao Correntes detidos para Venda

Esta rubrica pode ser analisada no quadro que se segue:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Liquido
Equipamentos - viaturas recuperadas 623.740 (189.647) 434.093 425.670
Imével - Ramalde (Porto) 732.980 0 732.980 732.980
Total 1.356.720 (189.647) 1.167.073 1.158.650

yﬁ\ indice inicio do capitulo 3
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Nota 9 - Ativos Tangiveis e Intangiveis

Movimentos ocorridos nas rubricas do imobilizado e respetivos saldos entre 31 de dezembro de 2010 e de 2011:

Valores em EUR 31-12-2010 Movimentos Abates Amortizagdo 31.12.2011
Valor Bruto Amort. Acum. Aquisi¢oes Transfer. V. Bruto Am.Acum. Periodo Valor Bruto Am. Acum. V. Liquido
Outros Ativos Tangiveis
Obras em Imdveis Arrendados 6.691.642 (2.698.135) 5.403 307.708 (2.181) 2.181 (573.960) 7.002.573 (3.269.914) 3.732.659
Equipamento:
Mobiliario e material 2.082.167 (1.401.216) 8.552 54.735 (331.189) 294.109 (209.654) 1.814.266 (1.316.761) 497.505
Maquinas e ferramentas 958.810 (704.439) 24.830 (40.899) 40.451 (16.048) 942.741 (680.037) 262.704
Equipamento informatico 8.701.747 (7.960.920) 256.749 (14.622) 14.622 (464.215) 8.943.874 (8.410.513) 533.361
Instalagdes interiores 2.174.918 (1.548.991) (57.372) 54.458 (170.927) 2.117.546 (1.665.460) 452.086
Material de transporte 535.735 (476.829) (494.616) 468.002 (29.229) 41.119 (38.056) 3.064
Equipamento de seguranga 509.142 (350.167) 37.832 108.645 (21.212) 20.507 (52.147) 634.416 (381.807) 252.609
Outros ativos 33.637 (33.637) (100) 100 33.537 (33.537) -
Imoveis em regime de locacao 171.062 (17.962) (2.566) 171.062 (20.528) 150.534
financeira
Imobilizado em curso 752 - 491.556 (367.352) 124.956 - 124.956
21.859.612 (15.192.294) 824.922 103.746 (962.190) 894.428 (1.518.745) 21.826.090 (15.816.611) 6.009.479
Ativos Intangiveis
Despesas de estabelecimento 38.934 (38.934) 38.934 (38.934) -
Despesas de invest. e 337.317 (337.317) 337.317 (337.317) -
desenvolvimento
Marcas e patentes 19.740 (19.740) 19.740 (19.740) -
Custos plurianuais 7.203.832 (4.238.940) (1.031.886) 7.203.832 (5.270.826) 1.933.006
Sist. Tratam. Aut. Dados 15.000.896 (11.617.370) 76.456  3.595.172 (3.772.586) 3.772.586 (2.657.320) 14.899.938  (10.502.105) 4.397.833
Imobilizado em curso 2.370.545 - 1.524.893 (3.698.918) 196.520 - 196.520
24.971.264 (16.252.301) 1.601.349 (103.746) (3.772.586) 3.772.586 (3.689.206) 22.696.281 (16.168.922) 6.527.359
Ativo Imobilizado 46.830.876 (31.444.595) 2.426.271 (0) (4.734.776) 4.667.014 (5.207.951) 44.522.371 (31.985.533) 12.536.838
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Com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e de 2010, os custos plurianuais apresentam a seguinte

COmMpOosigao:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Custos Plurianuais
Despesas com aumentos de capital 83.064 83.064
Servigos de implementagao contratados 280.125 280.125
Registos de marcas 643 643
Direito de ingresso 6.840.000 6.840.000
Total 7.203.832 7.203.832

O direito de ingresso € constituido pela
aquisicao de um direito de exclusividade para
com um parceiro de negocio com vista ao
desenvolvimento do crédito na rede de lojas

do mesmo. Este contrato teve inicio em janeiro
de 2007 e termina em janeiro de 2014. Este
ativo foi integrado no ex-Banco Cetelem S.A.
aquando da operacéao de fusao.

Nota 10 - Ativos e Passivos por Impostos Correntes

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Imposto corrente sobre os lucros (1+2+3+4) 7.949.868 2.758.972
Imposto sobre os lucros do exercicio (1) 8.330.888 3.173.106
Contribuicao do setor bancario (2) 534.571 -
Excessol/insuficiéncia de estimativa de imposto s/ lucros (3) (886.146) 338.062
Corregoes de liquidagdes (4) (29.444) (752.196)
Pagamentos por conta (5) (1.781.040) (2.839.917)
retencbes na fonte por terceiros (6) (6) (5)
IRC a pagar (1+5+6) 6.549.842 333.184
IRC a recuperar -
Resultado antes do Imposto 36.459.562 23.282.385
Taxa efetiva de imposto 24,32% 13,63%

O imposto sobre o rendimento do periodo
apurado com referéncia a 31 de dezembro de
2011, ascende a 8 330 888 Euros, dos quais
1 781 040 Euros ja foram liquidados através
de pagamentos por conta. Como resultado
apurou-se 6 549 842 Euros de imposto a pagar.

A rubrica “Correcdes de liquidacdes Fiscais”
a 31 de dezembro de 2011 refere-se a um
reembolso de imposto no valor de 29 444
euros, relativo a IRC de 2009 da sociedade ex-

yﬁ\ indice inicio do capitulo 3

Credifin;

A taxa efetiva de imposto ascende a 22.85%
em 2011 (13,63% em 2010).

A diferenca para as taxas legais em dezembro
de 2011 deriva essencialmente dos seguintes
fatores:

1) O acréscimo de despesas nao aceites
fiscalmente no montante de 821 955 euros;
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2) A dedugdo provocada pela redugao

de provisbes ja tributadas que decorre
fundamentalmente da anulacdo do diferencial
das provisbes segundo as normas grupo
face as provisbes constituidas ao abrigo das

normas do Banco de Portugal no montante de

6 373 207 euros €;

3) A anulagéo do acréscimo de custos nao

aceites fiscalmente constituido no ano transato

no montante de 1 900 606 euros.

Nota 11 - Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2011 e de 2010 é como segue:

Valores em EUR Base Acrés. | Base
31-12-2010 Deducées 31-12-2011
Base de Imposto Diferido Fiscais de 2011
Passivo
Derivados de Negociacao 612.962 (612.962) -
Total 612.962 (612.962) -
Ativo
Provisdes especificas para crédito 8.305.876 (7.234.358) 1.071.518
Provisdes p/ Riscos Gerais de Crédito 14.341.055 (1.132.917) 13.208.138
Outras Provisbes Tributadas 1.800.000 (1.500.000) 300.000
Outras Provisdes p/ Riscos e encargos 524.906 (200.729) 324177
Total 24.971.837 (10.068.004) 14.903.833
Os valores de ativos por impostos diferidos (no fundamentalmente, sobre provisées
montante de 3.949.516 euros) sdo calculados, constituidas ndo aceites fiscalmente.
Valores em EUR Imposto Reconhecimento Imposto
Diferido Exercicio 2011 Diferido
Imposto Diferido 31-12-2010 31-12-2011
Passivo
Derivados de Negociagao 2006 e 2007 162.435 (162.435) -
Total 162.435 (162.435) -
Ativo
Provisdes especificas para crédito 2.201.057 (1.917.105) 283.952
Provisdes p/ Riscos Gerais de Crédito 3.800.380 (300.223) 3.500.157
Outras Provisbes Tributadas 477.000 (397.500) 79.500
Outras Provisdes p/ Riscos e encargos 139.100 (53.193) 85.907
Total 6.617.537 (2.668.021) 3.949.516

No exercicio de 2010, o Banco procedeu
ao reconhecimento de Ativos por impostos
diferidos sobre as provisbes nao aceites
fiscalmente (stock existente a 31.12.2009),
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repercutindo em Resultados Transitados o

respetivo impacto, no montante de 8 821 021

euros.
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Com referéncia a 31.12.2011, tendo em
consideragdo a redugao substancial no valor
de provisbes nao aceites fiscalmente, foi o
respetivo Imposto diferido ativo objeto de
reversao parcial.

Foram também alvo de reversdo os impostos
diferidos constituidos com base nos derivados

Nota 12 - Outros Ativos

A composic¢ao desta rubrica a 31 de dezembro de 2011 e de 2010 € como segue:

que provocou O seu
deixado de existir.

Consequentemente, os

de negociagao de 2006 e 2007, visto o facto
reconhecimento ter

impostos diferidos
reconhecidos no exercicio geraram um gasto
de 2 505 586 euros.

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Outros Devedores
Setor Publico Administrativo 937.782 1.284.563
Cobranga de mensalidades em curso de apresentagao bancaria 388.198 467.985
Clientes c/c 3.845.491 8.152.559
Adiantamentos a advogados 463.497 303.914
Fundo maneio a colaboradores 5.679 15.999
Pre-financiamentos SIBS - 62.393
Seguros de crédito e outros 121.960 990.848
Valores a guarda do tribunal - 2.555.786
Impostos a receber de clientes 501.435 519.046
Devedores diversos 1.292.378 1.351.766
Sub-total 7.556.420 15.704.859
Outros Rendimentos a receber
Comissoes de intermediagéo de seguros 6.824.173 5.810.524
Gestéo de cartdes 1.886.877 2.350.263
Por servigos bancarios prestados - -
Outros 29.564 6.916
Sub-total 8.740.614 8.167.703
Despesas com encargo diferido
Rendas a alugueres 85.840 98.997
Contratos de manutengéo pagos 686.127 806.436
Campanhas de publicidade 3.988 4.609
Seguros 12.123 25
Sub-total 788.078 910.067
Qutras contas de regularizagao
Valores cobrados - créditos a imputar 444142 288.530
Impostos a Receber 1.045.115 1.077.500
Despesas de dossier a cobrar de clientes 142.658 150.695
Seguros pagos One-Shot 121.777 131.026
Outras operadores a regularizar 1.728.858 1.298.923
Sub-total 3.482.550 2.946.674
Total 20.567.662 27.729.303

yﬁ\ indice inicio do capitulo 3
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O montante de 937 782 Euros (dezembro de
2010:1 284 563 Euros), evidenciado na rubrica
“Setor Publico Administrativo”, refere-se na sua
totalidade a IVA a recuperar que se decompde
da seguinte forma:

a) 87 mil euros é referente ao IVA apurado em
dezembro de 2011 e que sera utilizado como
crédito de imposto nos meses seguintes;

b) Durante o exercicio de 2009, o ex-Credifin
procedeu a uma revisdo da fiscalidade aplicavel
as comissdes cobradas, em sede de IVA e
Imposto de Selo, no ambito da concessao de
crédito em operagdes de crédito classico. Na
sequéncia dessa revisao, foram apresentadas
declaracdoes de substituicido as declaracdes
mensais de IVA dos meses em que ainda era
possivel fazer tal substituicdo, resultando das
mesmas o valor de 850 mil euros ainda por
recuperar.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e
2010, a rubrica “Cobranca de mensalidades
em curso de apresentagdo bancaria”’ regista
movimentos de passagem associados a
transagdes de tesouraria regularizadas nos
dias seguintes.

A rubrica “Clientes c/c” compreende,

nomeadamente, contas correntes com
parceiros de negocio por servigos prestados
pelo Banco BNP Paribas Personal Finance,

S.A.

A rubrica “Adiantamentos a advogados” diz
respeito aos adiantamentos feitos a rede de
advogados dedicada a recuperagao de créditos

pela via Judicial.

Arubrica “Seguros de crédito e outros” respeita
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aos valores que se encontram em atraso de
pagamento relativos ao financiamento do

seguro de crédito.

O valor evidenciado na rubrica de “Valores a
guarda do tribunal”’, refere-se aos montantes
registados relativos a cheques precatorios
e penhoras sobre contratos em contencioso
que se encontram na posse do Tribunal.
O apuramento deste montante resulta de
um inventario efetuado pelos Advogados
da Empresa no final de cada exercicio. A
partir de 2010 passou-se a reconhecer no
ativo do Banco valores relativos a cheques
precatérios e penhoras sobre novos contratos
em contencioso. Em 2011 procedeu-se ao
desreconhecimento integral destas operagoes.
Os valores de imposto a receber de clientes
referem-se, essencialmente, a imposto de
selo, referentes ao més de dezembro, a debitar
a clientes.

A rubrica “Devedores Diversos” compreende,
nomeadamente, os pré-financiamentos a
parceiros de negdcio entretanto anulados e ja

faturados.

A rubrica de “Comissdes de intermediacao
de seguros” respeita a comissdes e valores
de participagado nos resultados a receber das
companhias de seguros com quem a sociedade
opera.

Em dezembro de 2011, o saldo da rubrica
“Gestdo de cartbes” respeita a custos com
a emissao e gestao de cartdes de fidelidade
faturados a parceiros de negécio.

A rubrica “Despesas com encargo diferido”
compreende, nomeadamente, a especializagao
de contratos.
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O saldo de “Valores cobrados - créditos a
imputar” respeita a recebimentos efetuados
nas agéncias, ainda n&o depositados no banco.

O saldo da rubrica “Impostos a receber” integra
861 mil euros transitados das sociedades
incorporadas relativos aos valores que o
Banco espera vir a receber no seguimento
das impugnagao judicial das liquidagbes

adicionais efetuadas pela Administracao
Fiscal na sequéncia de inspecdes fiscais
sobre os exercicios de 1997, 1998 e 1999.
No exercicio de 2008, as impugnagdes
judiciais apresentadas pelo ex-Credifin
foram consideradas totalmente procedentes.
Contudo, foi interposto recurso pela Fazenda
Publica.

Nota 13 - Passivos Financeiros Detidos para

Negociacao

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Instrumentos Derivados de Negociacao Valor Nocional Passivos Passivos
Swaps - - 39.195
Total - - 39.195

A 31 de dezembro de 2011, a sociedade n&o detinha derivados de negociagao.

Nota 14 - Recursos de Outras Instituicoes de crédito

A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2011 e a 31 de dezembro de 2010 é como segue:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Recursos de instituigdes de crédito no pais
Empréstimos de curto prazo 12.450.000 32.900.000
Outros recursos de instituicdes de crédito 287.523 2.727.406
Sub-total 12.737.523 35.627.406
Recursos de instituicbes de crédito no estrangeiro
Empréstimos a curto prazo 158.203.000 245.061.000
Empréstimos a médio/longo prazo 837.340.000 736.620.000
Sub-total 995.543.000 981.681.000

Total Recursos de instituicoes de crédito

1.008.280.523

1.017.308.406

Encargos a pagar - Juros e encargos similares

Juros e encargos de Outras Instituicdes de crédito 2.558.623 2.416.493
Sub-total 2.558.623 2.416.493
Total 1.010.839.146  1.019.724.899

yﬁ\ indice inicio do capitulo 3
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O saldo da conta “Recursos de instituicdes de
crédito no pais - Empréstimos de curto prazo”,
corresponde a tomadas de fundos de muito
curto prazo.

O saldo da conta “Recursos de instituicbes de
crédito no pais - outros recursos”, corresponde
a saldos credores de contas de depdsitos a

O saldo de “Recursos de instituicdes de crédito
no estrangeiro”, corresponde a financiamentos
obtidos diretamente junto do BNP Paribas em
Franca.

A sua decomposig¢ao por prazos residuais de
vencimento é como segue:

ordem.

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Até 3 meses 184.526.523 259.663.406
De 3 meses a 1 ano 234.798.000 225.345.000
De 1 ano a 5 anos 546.293.000 494.460.000
Mais de 5 anos 42.663.000 37.840.000

Total

1.008.280.523
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1.017.308.406

Nota 15 - Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica apresentava a seguinte estrutura a 31 de dezembro de 2011 e de 2010:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Recursos de Clientes e Outros Recursos

Caugbes em contratos de aluguer e outros 4.503.572 5.815.899
Total 4.503.572 5.815.899
A decomposicao dos recursos de Clientes por prazos residuais € como se segue:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Até 3 meses 144.845 196.459
De 3 meses a 1 ano 804.625 888.721
De 1 ano a 5 anos 2.437.546 3.553.655
Mais de 5 anos 1.116.557 1.177.064
Total 4.503.572 5.815.899

Esta rubrica € composta por caugdes de clientes.

inicio do capitulo 3
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Nota 16 - Derivados de Cobertura

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

Instrumentos Derivados de Cobertura Valor Nocional Passivos Valor Nocional Passivos
Swaps 51.100.000 649.558 102.500.000 2.367.103
Total 649.558 2.367.103

A 31 dedezembrode 2011, a sociedade detinha
derivados de cobertura no montante de 51,1

milhdes de euros, mensurados ao justo valor.

Nota 17 - Outros Passivos Subordinados

Com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e de 2010 esta rubrica € composta pelos seguintes

elementos:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Empréstimo subordinado 0 60.000.000
Juros 0 164.421
Total 0 60.164.421

No ambito do financiamento da operagao
de aquisicdo de 100% do capital social da
sociedade Cofinoga SGPS, S.A., foi contratado,
em maio de 2009, um empréstimo subordinado
junto da casa-méae, inicialmente no montante
de 150 milhées de euros.
Por deliberagdo da  assembleia-geral
realizada a 29 de dezembro de 2009 e com
o prévio acordo do Banco de Portugal, foi
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efetuada uma amortizacao parcial do referido
empréstimo no montante de 90 milhdes de
euros. Simultaneamente, o Banco realizou um
aumento de capital de 11.520.735 euros com
um prémio de emissdo das agdes subscritas
no valor de 78.479.265 euros.

Este empréstimo foi liquidado em 1 de agosto
de 2011.

61



RELATORIO & CONTAS 2011 - BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.

Nota 18 - Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, esta rubrica apresentava as seguintes componentes:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Credores diversos
Pagamentos a parceiros em curso de apresentacéo bancaria 1.964.575 1.387.874
Credores diversos - Clientes 8.891.053 7.584.757
Credores diversos - Seguradoras 2.047.849 3.472.640
Fornecedores Leasing/ALD 43.816 54.216
Credores diversos - Angariadores 3.738.355 2.568.398
Fornecedores diversos 777.824 2.666.136
Outros 52 27.939
Sub-total 17.463.524 17.761.960
Setor Publico Administrativo
Imposto de selo 930.322 1.138.975
Retencao de impostos na fonte 231.400 290.616
Contribuigdes para a Seg. Social 329.211 323.869
IVA a pagar 470.117 66.371
Restantes Impostos - 107
Sub-total 1.961.050 1.819.938
Encargos a pagar
por Gastos com o pessoal 3.414.375 3.349.375
Comissdes a pagar 4.662.708 4.876.217
Publicidade a pagar 499.673 659.619
Por custos comerciais 883.518 973.911
Outros custos a pagar 3.504.834 6.938.463
Sub-total 12.965.108 16.797.585
Receitas ¢/ rendimento diferido
comissdes de seguro 426.599 547.552
outras receitas - 36.296
Sub-total 426.599 583.848
Qutras contas de regularizagao 1.076.721 145.785
Total 33.893.002 37.109.116

Com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e
de 2010, a rubrica “Pagamentos a parceiros
em curso de apresentacdo bancaria” regista
movimentos de passagem associados a
transagdes de tesouraria regularizados nos
dias seguintes.

A rubrica “Credores Diversos - clientes”
corresponde a saldos credores originados por
pagamentos antecipados ou pagamentos em
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duplicado por parte de clientes.

A rubrica “Credores Diversos - seguradoras”
compreende, essencialmente, 0s prémios
cobrados, referentes ao més de apresentagao,
a pagar as companhias de seguros.

A rubrica “Fornecedores Diversos” diz respeito
a faturacédo de fornecimentos e servicos de
terceiros.
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A rubrica “Imposto de selo” refere-se ao
imposto a pagar referente ao més de dezembro
decorrente, essencialmente, de operagdes de
credito.

Os valores de “Retencgao de imposto na fonte”
decorrem do processamento de remuneragdes
e honorarios do més de dezembro.

O valor das “Contribui¢cdes para a Seguranga
Social” decorre igualmente do processamento
de remuneracoes relativo ao més de dezembro.

O valor de “IVA a pagar” respeita ao montante
apurado no més de novembro, a pagar em
janeiro de 2011. O valor de “Encargos a pagar
por Gastos com o pessoal’ corresponde a
estimativa de encargos com férias e subsidio
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de férias, a liquidar em 2012, relativamente a
direitos dos colaboradores adquiridos em 2011
e a estimativa de prémio de produtividade
atribuida a colaboradores a liquidar no inicio
do ano seguinte.

O valor de “Comissdes a pagar” corresponde a
incentivos a pagar a parceiros comerciais pela
angariagao de contratos de crédito.

O valor de “Publicidade a pagar” corresponde
a utilizacdo de meios publicitarios referentes
ao més de dezembro.

O valor de “Outros custos a pagar” corresponde,
na sua maior parte, aos valores ainda nao
pagos relativos a servigos diversos prestados
por terceiros.
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Nota 19 - Capital Social, Outras Reservas e Resultados

Transitados

O capital de Euros 45.661.800 representado
por 9.132.360 acdes de valor nominal de 5
Euros cada, encontra-se totalmente subscrito
e realizado.

Em junho de 2011 o Banco, com a concordancia
do Banco de Portugal, procedeu a transferéncia
de 181 milhdes de Euros da rubrica de Prémios
de Emissdo para a rubrica de Resultados
Transitados, para cobrir a reserva negativa de
fusdo que resultou da fusdo por incorporacao
das sociedades pertencentes ao universo
Cofinoga (Portugal) ocorrida em janeiro de

2010.

No primeiro semestre de 2011 foram distribuidos
dividendos aos acionistas no montante de
14 703 milhares de euros (em 2010 foram
distribuidos 1 644 milhares de euros), tendo
em dezembro de 2011 sido efetuada uma
distribuicao adicional de resultados transitados
no valor de 14 977 milhares de euros.

Os acionistas do Banco a 31 de dezembro
2011 e de 2010 s&o os seguintes:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

N.° Agoes % Capital N.° Agoes % Capital
BNP Paribas Personal Finance (Franga) 9.132.357 99,99997% 9.132.357 99.,99997%
BNP Paribas (Franca) 1 0,00001% 1 0,00001%
Cetelem Expansion (Francga) 1 0,00001% 1 0,00001%
Leval 3 (Francga) 1 0,00001% 1 0,00001%
Total 9.132.360 9.132.360 100,00000%
Nota 20 - Juros e Rendimentos Similares
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica € composta por:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Juros de crédito concedido 127.326.301 138.787.619
Juros de disponibilidades - D. O 6.335 2.208
Juros de aplicagdes em instituicbes de crédito 79.866 63.499
Juros indeminizatorios - DGCI 40.752 6.118
Comissoes - Despesas de contrato 8.564.457 5.317.040
Total 136.017.711 144.176.484

O valor das Comissdes debitadas a clientes
a titulo de Despesas de Formalizagao ocorre
no momento da concessao de crédito, sendo
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reconhecidas em resultados na proporgéo de
reconhecimento dos respetivos juros.
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Nota 21 - Juros e Encargos Similares

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica € composta por:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Juros de instituicdes de crédito no pais

Juros de empréstimos MLP - -

Juros de empréstimos CP 12.497 -

Juros de empréstimos D.O. 4.598 10.690
Sub-total 17.095 10.690
Juros de instituicées de crédito no estrangeiro

Juros de empréstimos CP 2.412.820 2.696.657

Juros de empréstimos MLP 25.597.730 24.523.265
Sub-total 28.010.551 27.219.922
Juros de passivos subordinados 1.106.441 1.661.196
Juros de passivos financeiros de negociagao 29.643 296.453
Juros de derivados de cobertura 1.588.766 4.667.127
Outros juros 8.974 -
Encargos com Comissdes s/ Operacdes Crédito 15.652.028 15.005.033
Total 46.413.497 48.860.421

O saldo de juros de instituicdes de crédito no
estrangeiro corresponde exclusivamente a
juros de empréstimos contraidos junto do BNP
Paribas em Franca.

O valor dos Encargos com Comissbes s/
Operagbes de Crédito regista o valor de
remuneracgao liquidado a parceiros de negocio
a titulo de intermediacdo na angariagdo de
contratos de crédito, encontrando-se esta
rubrica reconhecida em resultados em fungao
da duracédo dos respetivos créditos.

Em 2010, acrescia o valor de 1 661 196 euros
relativo aos encargos suportados com o
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empréstimo subordinado contratado junto da
casa-méae, em Franga, no quadro da aquisi¢gao
da participacao da Cofinoga, SGPS, efetivada
em 29 de maio de 2009. Este empréstimo,
inicialmente de 150 milhdes de euros, foi
reembolsado parcialmente no final de 2009,
reduzindo-se nessa altura para 60 milhdes
de euros. No dia 01 de agosto de 2011 este
instrumento  financeiro foi integralmente
reembolsado.

Os derivados sdo mensurados ao justo valor,
sendo as alteracdes no seu valor reconhecidas
através de resultados.
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Nota 22 - Rendimentos de Instrumentos de Capital

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica € composta por:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Participagéo Effico 50.799

Participacao Entidades Nao Residentes

Total 50.799 -

O resultado desta rubrica em 2011 corresponde
na integra a distribuicido de resultados

relativos a 2010 pela sociedade Effico, na

parte proporcional a participagao detida (15%).
Em 2010 esta sociedade n&o procedeu a
distribuicao de dividendos.

Nota 23 - Rendimentos de servicos e Comissoes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica € composta por:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

Comissodes
Angariacdo de seguros 18.290.377 16.707.294
Gestao de cartdes - crédito 4.722.444 4.036.553
Anuidades - cartdo de crédito 1.742.466 1.838.479
Gestao de cartdes - fidelizagao 1.046.896 1.466.104
Mastercard 678.007 631.663
Outras comissdes 57.930 42.060

Total 26.538.121 24.722.153

A rubrica de comissbes “Por angariacdo de
seguros” refere-se a comissdes recebidas
como contrapartida da angariacéo de contratos
de seguro associados aos contratos de crédito.
A rubrica “Gestao de cartbes - crédito” refere-
se, designadamente, as comissdes recebidas
de parceiros de negdcio pela concessédo de
crédito sem juros dentro dos cartdes de crédito
das insignias.

A rubrica de “Anuidades” refere-se a cobranca
de anuidades dos cartdes de crédito.
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A rubrica “Gestdo de cartdes - fidelizagdo”

refere-se, designadamente, as comissoes
recebidas de parceiros de negdcio pela gestao
da fidelizagdo associada aos cartdes das

insignias.

A rubrica “Mastercard” refere-se a comissoes
recebidas pela utilizagao de cartdes associados
a esta Rede.

Arubrica de “Outras comissdes” corresponde a
comissdes por antecipacao de financiamentos
a angariadores de crédito.
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Nota 24 - Encargos com servicos e Comissoes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica € composta por:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Comissdes por:
Compromissos assumidos por terceiros - 556.956
Servigos bancarios 1.869.947 3.061.905
Outras comissdes 777.860 819.736
Total 2.647.807 4.438.597
O valorregistado narubrica “Por Compromissos principalmente 0s débitos bancarios

Assumidos por Terceiros” corresponde aos
encargos assumidos com linhas de crédito
irrevogaveis contratadas junto do Grupo, em
Franca.

A rubrica bancarios”

“servigos integra

relacionados com cobrancas de mensalidades
de crédito concedido.

A rubrica de “Outras comissoes” refere-se a
comissdes pagas a parceiros pela angariagao
de contratos de crédito ao consumo.

Nota 25 - Resultados de Ativos e Passivos Avaliados ao

Justo Valor

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e 2010, sédo detalhadas como

segue:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Rendimentos
Ganhos em ativos financeiros detidos para negociagéo (swaps) 64.986 455.676
Ganhos em derivados de cobertura (swaps) 1.743.138 3.215.972
Créditos e outros valores a receber - -
Sub-total 1.808.124 3.671.648
Gastos
Perdas em ativos financeiros detidos para negociagéo (swaps) 35.385 191.364
Perdas em derivados de cobertura (swaps) 1.743.138 3.215.618
Sub-total 1.778.523 3.406.982
Total 29.601 264.666
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Nota 26 - Resultados Reavaliacao Cambial (Liquido)

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e 2010, sédo detalhadas como

segue:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Rendimentos

Ganhos em diferengas cambiais 418 190
Sub-total 418 190
Gastos

Perdas em diferengas cambiais 535 1.961
Sub-total 535 1.961
Total (118) (1.771)

Nota 27 - Resultados de Alienacao de outros ativos

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e 2010, sédo detalhadas como

segue:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Rendimentos
Ganhos na alienagéo de ativos nado correntes detidos para venda 50.140 67.471
Mais-valias na venda de ativos fixos tangiveis 162.553 162.340
Sub-total 212.693 229.811
Gastos
Perdas na alienagdo de ativos n&o correntes detidos para venda 745.541 702.762
Menos-valias na venda de ativos fixos tangiveis - -
Sub-total 745.541 702.762
Total (532.848) (472.951)

O resultado desta rubrica refere-se principalmente aos
alienacao dos ativos obtidos por recuperacao de crédito.
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resultados negativos obtidos com a
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Nota 28 - Outros Resultados de Exploracao

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e 2010, sdo detalhadas como

segue:
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Rendimentos
Outros rendimentos associados a gestéo de dossiers 16.077.709 12.902.969
Recuperagéo de créditos incobraveis 3.109.637 3.001.294
Recuperagéao de juros e despesas de crédito vencido 526.110 2.711.868
Outros Servigos Prestados 49.179 94.371
Outros rendimentos - 980
Sub-total 19.762.635 18.711.482
Gastos
Imposto do selo pago - -
Outros impostos
Impostos indiretos 67.542 65.455
Impostos diretos - 5.284
Quotizagbes e Donativos 18.132 24.750
Fundo de Garantia de Depésitos 17.500 17.500
Outros gastos 250.775 779.086
Sub-total 353.948 892.075
Total 19.408.686 17.819.407

A rubrica “Outros rendimentos associados a
gestado de dossiers” compreende as Comissao
de processamento de prestagcdo em Atraso nos
pagamentos e de reembolso antecipado dos
créditos. Esta rubrica inclui igualmente outras
comissdes relacionadas com a atividade de
concessao de crédito.

“Outros

considerados irrecuperaveis,

Servigos

na sequéncia
das operacgdes de Write-off efetuadas.

Prestados”
compreende essencialmente a faturagdo a
Effico de servicos de gestdao administrativa e

A rubrica “Recuperagcdo de créditos
incobraveis” regista a recuperagdao de
valores relativa aos créditos que haviam sido
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de pessoal.

A rubrica “Impostos indiretos” diz respeito,
maioritariamente, a Imposto do Selo sobre
Livrangas.
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Nota 29 - Custos com o Pessoal

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica é composta por:

Valores em EUR 31-12-2011 31.12.2010
Remuneragdo Fixa Remuneragao Variavel Total Remuneracgao Fixa Remuneragao Variavel Total
Salarios e vencimentos
Remuneragdes dos orgaos de gestao
Conselho Fiscal
Carlos Alberto Domingues Ferraz 10.010 - 10.010 10.010 10.010
Amadeu da Concei¢do Moreira Rodrigues Cambéo 5.100 - 5.100 4.088 4.088
Administradores
Antonio Miguel Vieira Galvao Cabaga 92.131 46.666 138.797 108.060 28.000 136.060
Susana Isabel Ribeiro da Silva Godinho A. Ferreira 77.075 13.500 90.575 75.636 9.750 85.386
Serge Leon Maurice Le Bolés 57.840 - 57.840 - - -
Comité Executivo/ de Diregéo 903.238 146.625 1.049.863 821.320 83.985 905.305
Compliance 77.897 4.833 82.730 89.090 8.275 97.365
Gestéao de riscos 70.140 6.777 76.917 77.925 7.359 85.284
Auditoria Interna 41.650 6.000 47.650 38.778 1.666 40.444
Remuneragbes dos restantes colaboradores 13.278.745 822.659 14.101.404 12.692.614 770.043 13.462.657
Sub-total 14.613.826 1.047.060 15.660.886 13.917.520 909.078 14.826.598
Encargos sociais obrigatoérios
Seguranca Social 3.117.627 - 3.117.627 2.921.602 - 2.921.602
Outros encargos 79.787 - 79.787 98.484 - 98.484
Sub-total 3.197.413 - 3.197.413 3.020.086 - 3.020.086
Outros custos com o pessoal
Seguros de saude e de vida 413.537 - 413.537 448.138 - 448.138
Outros 506.404 - 506.404 522.894 - 522.894
Sub-total 919.941 - 919.941 971.032 - 971.032
Total de Custos com Pessoal 18.731.180 1.047.060 19.778.240 17.908.638 909.078 18.817.716
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O efetivo médio de colaboradores ventilados por categorias profissionais distribui-se da seguinte

forma:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

Fungbdes de Diregao 13 14

Fungbes Técnicas e Especializadas 622 662

Fungdes Administrativas 15 16
650 692

Admissbes de Colaboradores de acordo com a definicao do art. 2° do Aviso do Banco de Portugal

n°10/2011.

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010

Conselho Fiscal 1 -

Administradores 1 -

Comité Executivo/ de Diregao 2 1

Compliance 1 -
5 1

Demissdes de Colaboradores e indeminizagdes pagas de acordo com a definicdo do art. 2° do

Aviso do Banco de Portugal n°10/2011.
Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2011

N.° Colaboradores Valor indemnizagdo N.° Colaboradores

Valor indemnizagao

Conselho Fiscal - - -
Administradores - - -
Comité Executivo/ de Diregao 1 69.450 -
Compliance - - -

1 69.450 -
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Nota 30 - Gastos Gerais Administrativos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica € composta por:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Fornecimento de terceiros
Agua, energia e combustiveis 658.689 587.613
Impressos e material de consumo corrente 1.912.642 1.876.142
Outros fornecimentos de terceiros 74.856 71.946
Sub-total 2.646.187 2.535.701
Servigos de terceiros
Rendas e alugueres 2.826.778 3.167.374
Comunicagbes e despesas de expedigéo 6.139.813 7.307.535
Deslocacgdes, estadas e representagcao 684.642 829.105
Publicidade 3.873.052 4.615.072
Conservagao e reparagao 1.586.995 1.419.436
Transporte valores 65.548 67.270
Formacao de pessoal 265.019 240.921
Seguros 41.629 95.612
Avengas e Honorarios 4.777.045 4.080.162
Contencioso e Notariado 1.383.491 853.533
Subcontratagéo informatica 4.720.772 8.428.397
Seguranga e vigilancia 39.479 101.134
Limpeza instalagdes 154.753 159.198
Informacdes comerciais 712.307 615.988
Servigos de impressao grafica 188.766 424.686
Subcontratagédo de pessoal 1.021.354 1.587.439
Servigos especializados de cobranga 26.275 84.427
Outros servigos especializados 4.728.499 4.678.000
Outros servigos de terceiros 59.200 187.601
Sub-total 33.295.417 38.942.890
Total 35.941.604 41.478.591

Destacam-se as seguintes rubricas, com
valores mais significativos:

i) A rubrica “Comunicacdes e despesas de
expedicdo” compreende cerca de 3 511 mil
euros (2010: 4 636 mil euros) de custos com
correio e os restantes cerca de 2 628 mil euros
de custos com comunicagoes;

i) A rubrica  “Publicidade” integra,
nomeadamente, custos com acdes
promocionais e material publicitario;

i) A rubrica “Avengas e Honorarios”
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compreende, essencialmente, prestagbes de
servigcos de advogados e solicitadores, a maior
parte delas relacionadas com a recuperagao
judicial dos créditos em contencioso;

iv) A rubrica “Subcontratacdo informatica”

regista, essencialmente, custos com a

utilizacdo de meios informaticos;
v) A rubrica “Informagdes comerciais” regista
os custos com consultas de bases de dados

da Credinformacgdes e do Banco de Portugal;

vi) A rubrica “Servigos de impresséao grafica”
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inclui, essencialmente, valores referentes a
impressao e envelopagem de mailings;

vii) A rubrica “Outros servigos especializados”

inclui, essencialmente, servigos de gestao
de crédito prestados pela sociedade Effico,
servigos de cobranga presencial e servigos de
Outsourcing.

Nota 31. Compromissos Extrapatrimoniais

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 estdo registados os seguintes saldos relativos a contas

extrapatrimoniais:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Compromissos perante terceiros

Compromissos revogaveis 624.943.199 561.926.753
Sub-total 624.943.199 561.926.753
Compromissos assumidos por terceiros

Linhas de crédito irrevogaveis 18.762.477 4.235.970

Refinanciamento contratado 45.577.000 -
Sub-total 64.339.477 4.235.970
Total 689.282.676 566.162.723

Os compromissos revogaveis perante terceiros
representam o montante disponivel de crédito
nao utilizado, sobre as linhas de financiamento
contratualizadas com os clientes.

As linhas de crédito irrevogaveis refletem os

plafonds contratualizados com instituicbes
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bancarias que nao se encontram utilizadas
pelo banco BNP Paribas Personal Finance
S.A.

O refinanciamento contratado refere-se aos
montantes de financiamento contratualizados
com o Grupo para utilizagdo no més seguinte.
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Nota 32 - Transacoes com Partes Relacionadas

Resumem-se como se segue os saldos, relativos as transagdes verificadas com partes relacionadas:

Valores em EUR
Balanco 31-12-2011 31-12-2010

Ativos
Ativos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados
BNP Sucursal Lisboa - Aplicagdes em Instituicdes de Crédito - -
BNP Paribas Personal Finance - Aplicagdes em Instituicbes de - -
Crédito Estrangeiro

Imobilizado
Laser Symag, S.A. - 140.136
Outros ativos
Cardif 6.509.816 (7.148)
Cetelem América 6.766 32.220
Cetelem Argentina - -
Effico - Gestéo de Clientes e Recuperagéo de Ativos, S.A. - 64.013
BNP Paribas, S.A. 515 -
BNP Paribas Personal Finance, S.A. 13.853 -
Total ativos 6.530.951 229.221
Passivos
Passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados
BNP Paribas - instrumentos financeiros derivados - 39.155
Empréstimos
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Empréstimos 12.737.523 34.863.376
BNP Paribas, S.A. 995.543.000 981.681.000
BNP Paribas Personal Finance, S.A. - Empréstimos subordinados - 60.000.000
Juros a pagar
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Empréstimos 899 886
BNP Paribas, S.A. 2.557.724 2.415.606
BNP Paribas Personal Finance, S.A. - Empréstimos subordinados - 164.421

Outros Passivos
Effico - Gestao de Clientes e Recuperagao de Ativos, S.A. - -

Cardif (1.945.481) (5.278.553)
Arval PHH, S.A. (6.421) -
BNP Sucursal Lisboa (148) -
Laser, S.A. - -
Total Passivos 1.008.887.245 1.073.885.891

Extrapatrimoniais
Linhas de crédito

BNP Paribas 62.839.477 -
Derivados - valor nocional

BNP Paribas - instrumentos financeiros derivados 17.600.000 34.600.000

Total Extrapatrimonais 80.439.477 34.600.000
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Valores em EUR
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Demonstragcdo de Rendimentos 31-12-2011 31-12-2010
Rendimentos
Juros e proveitos equiparados
BNP Paribas - instrumentos financeiros privados - -
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Juros Credores 79.445 37.223
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Juros Depésitos a Prazo - 24.275
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Juros Depdsitos a Ordem 408 -
Seguros
Cardif 15.980.665 11.929.951
Rendimentos de Instrumentos de Capital
Effico - Gestéo de Clientes e Recuperagio de Ativos, S.A. 50.799 -
Total Rendimentos 16.111.317 11.991.449
Gastos
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de
resultados
BNP Paribas - derivados 25.731 -
Juros e encargos equiparados
BNP Paribas - empréstimos 28.010.551 27.203.927
BNP Paribas - instrumentos financeiros derivados 652.843 1.185.258
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Juros D.O. 912 4.216
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Juros Empréstimos 12.497 15.994
BNP Paribas Personal Finance, S.A. - Empréstimos subordinados 1.106.441 1.661.196
Outras Comissoes Pagas
BNP Paribas Sucursal Lisboa 30.794 92.461
Custos Informaticos / Outros
Leval Developpement 795.861 887.468
BNP Paribas Personal Finance 1.314.382 467.754
Laser Symag, S.A. 146.965 126.484
Gastos Gerais Administrativos
Effico - Gestédo de Clientes e Recuperagéo de Ativos, S.A. 926.494 1.143.583
Arval Service Lease, S.A. 983.841 594.311
Total Gastos 34.007.312 33.382.652

A totalidade do financiamento externo é
efetuado junto do BNP Paribas, pelo que
a rubrica “Juros e encargos equiparados -
Passivos Financeiros”, € essencialmente
constituida pelos juros destas operacgoes.

Da mesma forma, a quase totalidade da
gestdo de seguros encontra-se a cargo da
Cardif (constituida pelas entidades Cardif Vie
e Cardif - Risques Divers), pelo que a rubrica
“Comissdes - por angariagao de Seguros” é
essencialmente constituida pelas comissées
pagas por essas entidades.

No periodo em analise, a Effico prestou ao

inicio do capitulo 3

Banco servicos de recuperacgao de créditos por
créditos por cuja gestdo faturou 926 milhares
Euros.

A gestao da frota automével do Banco Cetelem
encontra-se igualmente a cargo de uma
entidade do Grupo, entidade do Grupo, a Arval
Service Lease, S.A., por cujos servigos faturou
cerca de 984 milhares euros.

Os custos de utilizacdo de meios e servigos
informaticos, debitados pela casa-mae, em
Franca, e pela LaSer (entidade relacionada)
ascenderam a cerca de 1 461 milhares de
Euros.
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Nota 33. Prestacao do servico de mediacao de seguros

ou de resseguros

Em conformidade com o art® 4 ° do capitulo Il
da Norma regulamentar n° 15/2009 de 30 de
dezembro emitida pelo Instituto de Seguros de
Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos

Politicas contabilisticas

Conforme descrito no ponto 2.7 das notas
anexas, o reconhecimento de rendimentos
relativos a atividade de mediacdo de seguros
respeita o regime contabilistico do acréscimo.
De acordo com este regime, os efeitos das
transacdes e de outros acontecimentos sao
reconhecidos aquando da sua ocorréncia € hao
aquando do seu recebimento ou pagamento,

mediadores de Seguros ou de Resseguros”, o
Banco apresenta a informacgéo detalhada pelas
seguintes rubricas:

sendo registados contabilisticamente e
relatados nas demonstra¢gdes financeiras nos
periodos com os quais se relacionam.

O reconhecimento do rédito, conforme disposto
na IAS 18, é assegurado pelo recurso a
estimativas de rendimentos, nos casos em que
0 seu apuramento nao se encontre faturado.

Remuneracgoes relativas a Contratos de Seguros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as
remuneracdes provenientes da atividade de
seguros apresentam os seguintes valores,

desagregadas entre atividade do ramo vida e
nao vida:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
RAMO VIDA
Cardif - Assurance Vie 10.926.898 9.684.523
Companhia Seguros Agoreana, S.A. 5.752 12.685
ALICO - AIG LIFE 113.688 252.688
GE Financial Assurance 634.732 134.375
Sub-total 11.681.070 10.084.271
RAMO NAO VIDA
Cardif - Assurance Risques Dive 5.053.767 4.770.912
Companhia Seguros Agoreana, S.A. 792
Card Protection Plan, Sucursal 147.230 224715
ALICO - AIG LIFE 1.408.310 1.038.496
GE Financial Assurance 546.743
Chartis Europe S.A. Sucursal em Portugal 41.366
Sub-total 6.609.306 6.623.024
Total 18.290.377 16.707.294

Todas as remuneragdes recebidas tém a
natureza de numerario e, quanto a sua
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tipologia, séo classificadas como comissoes.
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Niveis de concentracao de empresas de seguros

A seguradora CARDIF, enquanto companhia determinado pelo racio de rendimentos totais da
de seguros do Grupo, apresenta em 2011 um seguradora sobre o valor total de rendimentos
nivel de concentragéo de 87% (igual a 2010), de seguros reconhecidos pelo Banco.

Valores das contas de clientes e volume de prémios

O valor de prémios cobrados por conta das sociedades de seguros ascendeu em 2011 e 2010 aos
seguintes valores:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Cardif - Assurance Vie 17.993.709 13.116.642
Cardif - Assurances Risques Divers 6.195.609 5.525.368
Companhia Seguros Agoreana, S.A. 14.377 32.701
Card Protection Plan, Sucursal 467.693 587.818
ALICO - AIG LIFE 1.943.001 685.398
GE Financial Assurance 1.041.439 362.523
Chartis Europe S.A. Sucursal em Portugal 93.468 3.535.182
Total 27.749.296 23.845.632

As contas correntes de clientes ndo apresentavam saldo no final de cada periodo.

Valores em contas a receber - sociedades de seguros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os de seguros apresentam os seguintes valores
saldos das contas correntes das sociedades a receber:

Valores em EUR 31-12-2011 31-12-2010
Cardif - Assurance Vie 164.557 2.309.095
Cardif - Assurances Risques Divers 70.524 581.303
Companhia Seguros Agoreana, S.A. - 2.321
Card Protection Plan, Sucursal - -
ALICO - AIG LIFE 305.816 344.894
GE Financial Assurance 82.424 180.204
Chartis Europe S.A. Sucursal em Portugal 37.353 54.822
Total 660.674 3.472.640

Restantes Informacdes previstas no DR 15/2009

E entendimento do Banco que as restantes 15/2009 nao sao aplicaveis a esta instituicao.
divulgacdes previstas no Decreto-regulamentar
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4. Certificacao Legal das Contas

MAZARS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAOQ

1. Examinimos as demonstragies financeiras de BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA,
73 quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011 {gue evidencia um toml de
1 204 816 636 euros ¢ um ol de eapiml propdo de 136 196 154 eurcs, incluinde wn resulado
liguido de 26 004 108 curos), a Demonstagio dos resultados ¢ do sendimento integral, a
Demonsracio das alieragdes no capital proprio e a Demonstragio dos Auxos de caixa do exercicio

findo naqueln data, ¢ 03 cormespondentes Anexos.

RESPOMNSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacio de demonstraghes financeims,
em conformidade com as Nommas de Contabilidade Ajustadas (“NCA™) emindas pelo Banco de
Pormugal, as quais tém por base as Nomnas [oternacionais de Relaro Financewro (“IFRS™) em vigor,
tal como adopladas ma Unido Ewsopet, com as excepodes referidas nos Awvisos n® 1,/2005, n®
4/2005 e o T/2008 do Banco de Porrugal, que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a
posigio financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteracdes no capital préprio ¢ os
fluxos de caixa, bem como a adopsio de politicas ¢ critérios contabilisticos adequades ¢ a

manutengio de vm sistema de contolo intemo apropriada.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, basenda

no nosso exame daguelas demonsieagbes fnanceiras,

AMBITO

4. O exame a que procedemos fol efecrundo de acordo com as Mommas Técnicas e as Directrizes de
Revisio/ Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiis de Contas, a5 guais exigem que o mesmo seja
planendo e execurado eom o objective de obter um graw de scpuranga accitivel sobre se as
demonstracdes (nanceims estdo senms de disrorgdes maredalmente relevamies. Para mnio o

referdo exane inclui:

* q verificagio, numa base de amosteagem, do supode das quantas ¢ divulgagdes constantes das
demonstraghes financeirs e n avaliacdo dag esumativas, baseadns em juizos e crténos definidos

pela Admmnistragio, unhzadas na sua preparagio;

o g apreciagio sobre se sio sdequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ 2 sea divalgacio,

Rga Gruersg Fimming Micure 3, Toser 2, 1% - 1600-100 Lisnoa PoRTuGH e
Tew: + 351 20 721 01 BO - Fam: + 351 20 726 7% 61 - E-wdon: mazarslisboa@mazari, pl o -
Rus oo Camra Avccat 330, 3 514 - 4150171 Porre Portucal
Trws & 351 27 60G 10 20 - Fax: + 3%1 27 807 98 70 - Eaesi: mazarsporlo@fimazars. ot P LT .
raxity :
N
Marars & Associanos, Socitpape oe Revisones Orcias o Concas, 3a . " -'I'-I"IE'IL'
sbemigha w51 pa GEDE - BELISTADE X uru vom o nF LITe - mec Y07 187 200 . Camne Sooas TNLOO000 dusas - 6n Laikas IRGLFLALENT 1120
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tende em contm as circunsiincing,
* avenficagio da aplicabilidade do principio da continuidade; &

* g apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos globais, n apresentagio das demonstragdes

financeiras.

5. {) nosso exame abrangeye wmbém a verificagdo da concordincia da informagio financeira constante
do Relatddo de gestho com as demonsteagdes Ananceiras,

[ Entendemos que o exame efecruade proporciona uma base aceitivel para o expressio da nossa
opinkio.

OPINIAO

7. Fm nossa opiniio as refendas demonstraghes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropsada, em todos os aspectos materialmente elevantes, a posigho financeira de BANCO BNP
PARIBAS PERSOMAL FINANCE, SA em 31 de Dezembro de 2001, o resultado das suas operagbes,
a3 aliemedes no capual proprio e os fluxos de cama no exercicio Bndo aaquela dats, em
conformidade com as Normas de Conmbilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Porrugal.

ENFASE

g. Sem afectar a opiniio expressa no parigrafo anterior, chamamos 1 atengiio pam a situagio scguinne:

a sociedade adguiriza, em Maio de 2009, perocipagio Ananceira correspondente & totalidade do
capital da socwedade Cofinoga (Porugal), SGPS, 53, tendo sido entretanto operada, por escritura de
37 de Janewo de 2010, » fusic cotre estas socedades, em fungio do que foi apurada resceva
negativa de fusdo, no montante de cerca de 181 milhdes de ewros, a qual foi directamente reflectida
por contrapastida de dedugio ao Capital proprio. No exercicio de 2011, foi efecruada rransferéncia

da rubrica Prémios de emissdo, nesse monmate, parn cobertura de -l reserva negativa de fusdo.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

&

E tunbém nossa opiniio que a informacio constante do Relatdrio de Gestio ¢ concordante com as

demonstragées financeinas do exercicio,

Lisboa, 12 de Margo de 2012

PR
MAZARS & ASS0CIADOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIALS DE CONTAS, SA
representada pelo Dr. Leonel Manuel Dias Vicente (Revisor Oficial de Contas n® 963)
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5. Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

PERSONAL FINANCE

' BNP PARIBAS
.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accignistas,

Em cumprimento das disposigbes legais & estatutarias e nos termos do mandato que nos foi conferida
pela Assembleia Geral de 2011.03.31, vimos apresentar-vos o relatorio da nossa actividade e o nosso
parecer sobre os documentos de prestagio de contas do BANCO BNF PARIBAS PERSONAL
FINANCE, 5.A., referantes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

O Relatério de Gestio contém exposiclo fiel e clara sobre a evolugio dos negécios, numa analise
equilibrada e global do desempenho e dos seus resultados e da posiclo da Sociedade, bem como uma
descricao dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta (tendo em conta as categorias
definidas pelo regulador), com referéncia aos montantes inscritos nas contas do exercicio e explicagbes
adicionais relativas a esses monfantes.

# andlise feita abrange tanto os aspectos financeiros como referéncias de desempenho néo financeiras
relevantes para as actividades especificas da Scciedade, incluinde informagfes sobre responsabilidade
social e ambiental, gualldade e questdes relativas aos trabalhadores.

Abrange, também, condigies do mercado, investimento, custos, proveitos e atividades de investigagéio e
desenvolvimento,

Indica, ainda, implicitamente os fatos relevantes ocomidos apds o termo do exercicio na referéncla &
evoluglo previsivel. Cumpriu-se, ainda, o recente Aviso do regulador quanto a politicas e praticas de
remuneragao.

Procuramas acompanhar a envolvente que, aligs, & bem descrita no Relatdrio de Gestao, quer no geral,
quer no sector (e subsectores) em que a Sociedade atuou.

A conjuntura vivida e bem descrita e as perspelivas do gue ai vem sao delicadas & sombrias. Dependem
da envolvente sobretude nacional & europeia, mas também internacional, que a era & de mais e maior
globalizagdo. Como pequenos agentes econdmicos que somos a essa escala, temos que nos adaptar,
pois — ja Darwin o reconhecia — & a capacidade de adaptag3o o mais fundamental para a sobrevivéncia e
em cada crise ha ameagas fortes mas também oportunidades a aproveitar,

O desempenho no exercicio em aprego foi excecional, em termos materiais e ndo sb. Com o
agravamento esperado, dificil sera repetir o feito.

PRnR02

Banco BNP Paribas Persenal Finance, 5.4 - Rua Tomds da Fonseca, Toes de Lisbona, Torre G -157, 1600-2009 Lishoa
Caplial Soclal: 45.881.600,00€ - CRT de Lisbon ¢ NIPC: 5030168180 - ww,cttelenm. ol
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A afividade do crédito ac consumo & especialmente delicada nestas circunstancias e tem que ser
equilibrada e harmoniosamente contemplar vertentes conlraditbrias, como seja satisfazer realisticamente
as necessidades socials [que se agravam nestes periodos) com o “interesse da sociedade, atendendo
aos interesses de longo prazo dos sécios @ ponderando os interesses dos outros sujeitos relevantes para
2 sustentebilidade da sociedade, tais como os seus ... clientes ..", para aproveitarmos o dizer do
legislador comercial.

Se o crédito ao consumo tem raizes antigas (desde o “rol de fiados” — histbrica instituicao - ate as “letras
de prestagbes'’), sendc instrumentc de vendas e negécio em sl préprio, ha gque atender &
responsabilidade social para evitar reagbes inconvenientes e garantr a sustentabilidade a prazo,
desempenhando o seu papel social, com reconhecimento dos seus clientes & da sociedade em que se
insere. S6 assim cria, mantém e expande a prazo o seu mercado préprio. E a ténue fronteira entre o justo

juro e a vil usura.

Mote-se que a instituigho tem assumido a sua responsabilidade social, destacando-se o sitic
www.creditoresponsavel.com e “O Observador Cetelem”, bem como as instrugdes existenles para a
recuperagdo de créditos, onde ha que separar o trigo do joio.

MNestes ambientes e nos tempos atuals, bem andou a Administrag@o em explicitar a &tica e os valores
fixando oportunamente:

“A nossa missao:

»Ajudar os clientes a realizar os seus projectos, com condigbes financeiras adaptadas as suas
necessidades e ao seu orgamento familiar;

»Preservar o seu futuro e a sua capacidade de investir;

»Ser o seu conselheiro permanente, mantendo uma relagio de fidelidade.

Os nossos valores:

+3 valores éticos: responsabilidade, rigor, transparéncia.

+3 valores de sarvigo: inovagao, consideragdo, proximidade.™

E, no mesmo sentido, afirmar e detalhar tais valores no prestimoso "Cédigo de Conduta™ da instituigo.

Oportunamente, emitiu este Conselho o seu Parecer sobre o Relatorio sobre o Sistema de Contralo
Interno e procurou acompanhar as observagdes feitas pelo Banco de Poriugal, na sua qualidade de
regulador.

O Conselho procurou supervisionar a Administragio da Sociedade e os seus Servigos, bem como a

214

PRIIDGE

Banco BMNF Panbag Perscnal Finance, $.A, - Aua Tomas da Forsecs, Torres de Liskoa, Torre G 157, 1600-209 Listoa
Capital Social; 45.661.800,00€ - CRC de Lisboa & NIPC: 503016150 - www.cetalam.pt
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Revisdo de Contas, nomeadamente aos documentos de prestagio de contas, fiscalizou a independéncla
do Revisor Oficial de Contas e tomou conhecimento da “Certificag&o Legal das Contas” por este emitida
€ que mereceu a nossa inteira concordancia. Assim, reunimos regularmente com a Administragfio, bem
como com o drgao “Revisor Oficial de Contas®, acompanhamos periodicamente as contas intercalares a
demais instrumentos de gestdo, procedemos ao estudo de lels, normas, regulamentos e documenios
internos, efetudmos observagbes e fizemos indagagles, com proveitosos debates, junto de quadros de
topo. Conferimos o cumprimento das principais obrigagfes legais externas, nomeadamente para com o
reguladar.

Mo final dos trabalhes, o Conselho verificou os documentos de prestagao de contas, assim como as
politicas contabilisticas (explictadas na nota 2 do Anexo) e tem vindo a acompanhar o processo de
preparagio e de divulgacdo da informaco financeira,

Durante o exercicio ndo tomamos conhecimento de irregularidades ou inexactiddes que devamos levar
ao vosso conhecimento, tendo-nos sido prestados todos os esclarecimentos de que necessitdmos; pelc
apolo que recebemos no desempenho das nossas fungdes agui expressamos ©S  NOSS0S
agradecimentos,

Apts a Assembleia eleitoral verificaram-se as renOncias do Administrador-Delegado e do membro
suplente deste Conselho-Fiscal e para este Conselho foi eleite nove membro suplente e cooptado um
novo administrador - em quem o Conselho delegou competéncias - o qual foi ratificadao.

De acordo com as vossas deliberagies em Assembleia e conforme & detalhado na nota 18 do Anexo e
consta da Demonstragao de Alteragbes dos Capitals Proprios, cobriu-s& a reserva negativa de fusao pela
dos Prémios de Emissao, bem coma distribuiram-se resultados.

Néo existern agBes proprias e nfo se verificam negdcios enfre a Scciedade e os seus administradores.
Nao houve operagBes de cobertura. A Sociedade tem instalagfes em Lisboa e em Gaia.

A proposta de aplicagdo de resultados incluida no Relatdrio de Gestao tera por fundamentagdo cumprir
as disposigies legais pertinentes, remunerar o capital e reforgar os resultados transitados, sendo a ditima
uma recomendagio genérica para a Banca feita pelo regulador.

Tendo-nos sido presentes os documeantos de prestacdo de contas, gue satisfazem as disposigdes legais
e estatutarias, & contdém a proposta de aplicag#o de resultados e atendendo a citada "Certificacio Legal
das Contas”™ e &s suas conclusbes, envolvendo dentro do &mbito al referido, a verificag8o da

a4

Banco BNP Paribas Parsonal Finance, 5.4 - Aua Tomds da Fonseca, Tomes de Lisboa, Tore G-15°, 1600-208 Lisboa
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concordancia da informacao financeira constante no relatorio de gestio com as demonstragbes
financeiras e exprimindeo a opinido de que as demonstragdes financairas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos matenalmente relevantes, a posicao financeira em 20111231 e 0
resultado das operagles e os fluxos de caixa no exercicio findo naguela data, no exerciclo, em
conformidade com os principios contabillsticos geralmente aceites em Portugal para o sector financeiro,

Somos de parecer que:

- merecem aprovagio o Relatdric de Gestdo, o Balango, as Demonstragdes do
Rendimento Integral, dos Fluxos de Caixa e de Alteragies dos Capitais Proprios e as

correspondentes Notas,

- merece aprovagio a proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho
de Administragéo;

& propomos:

- votos de confianga no Conselho de Administragdo — em todos & em cada um dos
seus membros — e no Revisor Oficlal de Contas, nos termos do art.® 455° do C.5.C..

Lisboa, 12 de margo de 2012

O CONSELHO FISCAL

Carlos Hﬁ'ﬁjﬁjﬂbmingues Ferraz, Presidente

/ {@é 'ff%fg‘m

Amadeu da Gonceigio M‘Erraira,ﬂcﬁ'i ues 0
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