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APOLICE DE SEGURO INDIVIDUAL
SEGURD FACULTATIVO SEGURO DE PROTEGAOD CARTAD

Informagao sobre o Produto de Seguro

Morte (M), Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel (IDP), Invalidez Definitiva para a
Profissao ou Atividade Compativel Acidental (IDP Ac), Incapacidade Tempordria para o Trabalho (IT),
Desemprego Involuntdrio (DI), Desemprego Involuntdrio de Trabalhadores Independentes (DITI),
Hospitalizacao (H), Gastos de Tratamento por Agressao (GT Agr), Protecao as Compras (PC), Protecao de
Entrega de Compras na Internet (PECI), Roubo em ATM (RATM), Utilizacao Fraudulenta do Cartao (UF).

Para declarar um sinistro pode contactar-nos, através do numero: (+351) 210 054 124 (chamada

para a rede fixa nacional) disponivel de 22 a 62 feira das 09:00h as 18:00h, ou através do e-mail:

servicoapoiocliente@cardif.com, ou através da morada: BNP Paribas Cardif - Torre Ocidente, Rua
Galileu Galilei, n °2, 10B, 1500-392 Lisboa

CONDIGOES GERAIS

Artigo 1° Definicdes
Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

Acidente - Acontecimento provocado por causa subita, externa e violenta, alheia a vontade do Segurado, que
Lhe produza morte ou lesao corporal confirmada clinicamente;
Apédlice - Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e a Seguradora, do qual
constam as respetivas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares;
Anexos e Adendas - Documentos anexos ou aditados a este contrato, independentemente do momento da
celebragao deste e que prevalecem sobre as condi¢des gerais em caso de contradicao com as mesmas;
Beneficiario - Pessoa(s) a favor de quem reverte a prestacao da Seguradora decorrente do Contrato de Seguro;
Cartao de Crédito Cetelem - O instrumento de pagamento identificado nas Condicoes Particulares e emitido
pela Instituicao de Crédito (IC- mais abaixo definida) em nome do Titular no ambito do Contrato de
Financiamento celebrado entre a IC e o Titular, e que permite a este Ultimo efetuar operacoes de pagamento
a crédito;
Cdnjuge - Serd considerado como conjuge para efeitos das coberturas da presente apolice, a pessoa que na
data da ocorréncia do sinistro, se encontra registado como conjuge ou como unido de facto do Tomador do
Seguro nos termos legais em vigor. Para efeitos de andlise de sinistro, em ambos 0s casos (cOnjuge ou unido
de facto) serd essencial, o comprovativo de qualquer uma das duas situagoes acima indicadas. Caso na data
de ocorréncia do sinistro, o Tomador do Seguro nao tenha um conjuge ou unido de facto, estara igualmente
abrangido pelas coberturas da presente apélice, o parceiro do Tomador do Seguro que preencha
obrigatoriamente qualquer um dos seguintes requisitos a data da ocorréncia do sinistro:

i) Seja cotitular de um contrato de mdtuo ou de um contrato de arrendamento para fins habitacionais

que tenha como objeto a morada habitual do Tomador do Seguro; ou
ify Comprovativo de residéncia fiscal, emitido pela Auvtoridade Tributdria e Advaneira, comum a do
Tomador do Seguro.
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Contrato de Financiamento - Contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e a Instituicao de Crédito (IC,
abaixo definida, a qual corresponde também ao Mediador do Seguro), no ambito do qual a IC atribui ao Tomador
do Seguro um montante total de crédito, que s6 pode ser utilizado pelo Tomador de Seguro para efetvar
operacoes de pagamento a crédito através do Cartao de Crédito Cetelem. O valor utilizado pode ser liquidado
na sua totalidade no final de um periodo especifico ou pode ser liquidado parcialmente e pode ser novamente
reutilizado, apos liquidacao dos valores utilizados, juros e encargos, de acordo com as condicoes contratadas
entre 0 Tomador de Seguro e a Instituicao de Crédito (IC). As condi¢coes do Contrato de Financiamento, devem
ser consultadas no respetivo Contrato de Financiamento celebrado entre o Tomador de Seguro e a IC. O contrato
de financiamento a que este seguro estd associado vem identificado nas CP;

Contrato de Seguro/Contrato - Conjunto das apdlices que titulam o seguro;

Condigdes Particulares/Proposta de Subscri¢gao - Documento assinado pelo Tomador do Seguro, através do
qual declara preencher as condicoes de elegibilidade de subscricao do seguro;

Distribuigao - Relacao entre o valor do prémio total e a parte respeitante a cada garantia;

Doenga - Alteracdo involuntéria e anormal do estado de sadde do Segurado, clinicamente comprovada, nao
causada por Acidente;

Encerramento de empresa ou cessacao da atividade profissional involuntaria - Corresponde a qualquer evento
de encerramento de empresa e/ou cessacao da atividade profissional involuntdria sempre que decorra de:

i) Reducao do volume de negdcios igual ou superior a 40% (quarenta por cento), verificada no ano de cessacgao
da atividade e nos dois anos imediatamente anteriores;

i) Apresentacao de resultados negativos contabilisticos e fiscais, verificados no ano de cessacao da atividade
e no ano imediatamente anterior;

iii} Sentenca de declaragao de insolvéncia (ndo qualificada como culposa), que determinou o encerramento
total e definitivo da atividade;

iv) Sentenca de declaracao de insolvéncia (nao qualificada como culposa), que determinou a inibicao do
empresario ou titular de estabelecimento em nome individual;

v) Motivos econdmicos, técnicos, produtivos e organizativos, que inviabilizaram a continvagao da atividade
empresarial;

vi) Perda de licenca administrativa nao decorrente do incumprimento contratual ou da pratica de infracao
administrativa ou delito imputdvel ao préprio.

Franquia - Valor pecunidrio indicado no Certificado de Seguro que, em caso de sinistro coberto pela Apdlice,
poderd nao ser assumido pela Seguradora em termos de indemnizacao, sendo o Segurado responsdavel por
esse valor,

Franquia Absoluta - Franquia que é sempre aplicada, independentemente do valor total ou do tempo total de
indemnizacao;

Franquia Relativa - Periodo em que, imediatamente apds o Sinistro, nao existe direito a prestacao da
Seguradora. Se o sinistro ultrapassar o periodo de franquia relativa, esta nao sera aplicada;

Furto - Subtragdo ou apreensao ilegitima contra a vontade do Segurado, sem utilizacdo de forca nas coisas
nem de intimidacao ou violéncia nas pessoas.

Institvicdo de Crédito (IC) - BNP Paribas Personal Finance, S.A. Sucursal em Portugal, adiante melhor
identificado;

“Pagamento por Defeito” com percentagem de 100% - Modalidade de pagamento prevista no Contrato de
Financiamento que consiste no pagamento mensal sem juros do saldo total em divida utilizado no periodo.
As caracteristicas particulares da presente modalidade, devem ser consultadas no Contrato de Financiamento;
“Pagamentos Especiais” - Modalidade de pagamento prevista no Contrato de Financiamento cujas condi¢oes
sao comunicadas ao 1° e 2° titular sempre que a mesma seja disponibilizada pela IC. As “Pagamentos Especiais”
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sao modalidades que permitem o pagamento do capital em divida numa 0nica prestacao ou em prestagoes
mensais e sucessivas nos prazos que vierem a ser disponibilizados pela IC, sujeitas a juros remuneratorios
calculados a Taxa de juro nominal do Contrato de Financiamento ou outra mais reduzida, ou isentas do
pagamento de juros remuneratdrios. As caracteristicas particulares da presente modalidade, devem ser
consultadas no Contrato de Financiamento;

Periodo de Caréncia - Periodo pré-determinado contado imediatamente apds a celebracao do Contrato de
Seguro, em que ainda nao existe direito a prestacao da Seguradora;

Periodo de Requalificagdo - Periodo em que, imediatamente apos a cessacao dos efeitos de um sinistro,
nao existe direito a prestacao da Seguradora;

Prestagao da Seguradora - Importancia paga pela Seguradora ao Beneficidrio, em caso de sinistro coberto
pela apolice;

Primeiro (1°) titular - Pessoa singular que celebra o Contrato de Financiamento com a IC, sendo este o 1°
titular do Contrato de Financiamento;

Roubo - Subtracao ou apreensao ilegitima contra a vontade do Segurado, realizada através de atos que
envolvem a utiliza¢ao de forca nas coisas ou violéncia ou intimidacao das pessoas. Em nenhum caso o furto
serd entendido como roubo;

Segundo (2°) titular ou Cotitular - Pessoa singular que celebra juntamente com o 1° titular o Contrato de
Financiamento com a IC, sendo este também titular do Contrato de Financiamento, figurando no Contrato
como 2° Titular;

Segurado - A pessoa ou entidade identificada nas Condicoes Particulares, no interesse da qual é feito o
Contrato de Seguro e que se encontra sujeita aos riscos que sao objeto do contrato, nos termos acordados;
Seguradora - Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve, com o
Tomador do Seguro, o Contrato de Seguro;

Sinistro - O facto futuro, incerto e independente da vontade do Tomador do Seguro/Segurado que determine
o funcionamento das coberturas previstas na Apdlice;

Tomador do Seguro - Pessoa que celebra com a Seguradora o Contrato de Seguro e é responsdvel pelo
pagamento dos prémios;

Trabalhador Independente - Corresponde a i) Empresdario em nome individvual com rendimentos
decorrentes do exercicio de qualquer atividade comercial ou industrial; ou ii) Titular de estabelecimento
individual de responsabilidade Limitada; ou iii) Trabalhador independente economicamente dependente;
Trabalhador Economicamente Dependente - Corresponde ao trabalhador independente que prestou servico
maioritariamente a uma entidade contratante e que dela recebeu mais de 50% (cinquenta por cento) do
valor total anval dos rendimentos da suva atividade independente, nos dltimos 12 (doze) meses anteriores
ao da cessacao do contrato de prestacao de servicos, e com a seguinte condi¢ao: Beneficiem do subsidio
por cessacao de atividade. O subsidio de cessagao de atividade consiste num valor em dinheiro que é pago
mensalmente aos trabalhadores independentes economicamente dependentes que ficaram desempregados
devido a cessacao involuntaria do contrato de prestagao de servigos com a entidade contratante, que se
encontrem inscritos para emprego no Centro de Emprego. O subsidio por cessacao de atividade destina-se
a compensar a perda de rendimentos dos trabalhadores independentes economicamente dependentes;
Trabalho por Conta de Outrem - Prestacao de uma atividade profissional remunerada, como trabalhador
dependente, a uma entidade empregadora, sob a autoridade e direcao desta, através do estabelecimento
de um contrato individual de trabalho, sujeito a legislacao portuguesa e desde que nao se encontre no
periodo experimental e esteja inscrito na Seguranca Social,

Trabalho por Conta Prépria - A prestacao de uma atividade profissional remunerada, que nao se encontre
abrangida pela definicao de Trabalho por Conta de Outrem.
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Artigo 2° - Partes
Quem intervém neste contrato?

Seguradoras: Cardif Assurance Vie - Sucursal em Portugal, NIPC n.° 980 147913, autorizada a exercer a
atividade seguradora em Portugal no ramo vida, através da auvtorizacdo n. 1138 e Cardif Assurances Risques
Divers - Sucursal em Portugal, NIPC n.° 980 148 243, autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal
no ramo nao vida, através da auvtorizacao n. 1139, ambas com sede em Boulevard Haussemann 1 - Paris e com
sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente - Rua Galileu Galilei, n® 2, 10° piso, Benfica, 1500-392, em Lisboa
e sujeitas a supervisao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

Tomador do Seguro/Segurado: A(s) pessoa(s) identificada(s) nas Condi¢bes Particulares/Proposta de
Subscricao.

Mediador do Seguro: BNP Paribas Personal Finance, S. A, com sede em Franca sita em 1 Boulevard Haussmann,
75318 Paris Cedex 09 e Sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei, n® 2 8° Piso, 1500-392
Lisboa, NIPC/matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 980 677 750, registado
junto do Banco de Portugal sob o n.° 848 (consulta disponivel em www.bportugal.pt), junto do ORIAS (Organisme
pour le Registre des Intermeédiaires en Assurance, Banque et Finance) (consulta disponivel em www.orias fr) e
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, desde 07-11-2019, sob o ndmero 07023128
(consulta disponivel em www.asf.com.pt) encontrando-se autorizado a exercer a atividade de distribuicdo de
seguros em Portugal ao abrigo do regime comunitdrio da liberdade de estabelecimento para 0s ramos vida e
nao-vida. O mediador integra o grupo BNP Paribas e o respetivo capital social € detido em 100% pelo banco
francés BNP Paribas, que também detém 100% do capital social das seguradoras francesas Cardif Assurances
Risques Divers e Cardif Assurance Vie, as quais atuam em Portugal através de sucursal. No presente Contrato de
Seguro, 0 mediador exerce a atividade de distribui¢ao de seguros, na qualidade de mediador de seguros, em
nome e por conta da Cardif, e a sua atividade passa pela intervencdo na celebragcdo do contrato de seguro e/ou
prestacdo de assisténcia na sua vigéncia. No ambito de outros produtos, 0 mediador trabalha com outras
seguradoras (o Segurado poderd encontrar informagao acerca das outras seguradoras com as quais o mediador
trabalha em https://www.cetelem.pt/) e nao tem uma obrigacao contratual de exercer a atividade de distribui¢do
de seguros exclusivamente para a Cardif ou para outras seguradoras. O mediador ndo presta aconselhamento,
i.e., ndo formula recomendacdes personalizadas a Pessoa Segura. O mediador estd autorizado a receber prémios
para serem transferidos para a Cardif, mas ndao tem poderes para celebrar contratos de seguro em seu nome. A
remuneracao do mediador em contrapartida da atividade de distribuicdo de seguros consiste numa comissao
paga pela Cardif, correspondente a uma percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo cliente, a que pode
acrescer uma comissdo adicional. O segurado poderd solicitar informagao sobre a remuneracao do mediador. O
Mediador, BNP Paribas Personal Finance, S.A, poderd intervir por intermédio de outro mediador, o qual atuara
em nome e por conta do BNP Paribas Personal Finance, S.A., nos termos que vierem a ser acordados entre ambos.
Caso assim aconteca, o mediador através do qual o BNP Paribas Personal Finance, SA. intervém encontrar-se-4
melhor identificado em documento complementar disponibilizado junto com o Contrato, que fard parte do
presente Contrato para os devidos efeitos legais. O BNP tem implementadas politicas de tratamento de clientes
e de gestao de reclamagdes, as quais podem ser consultadas em https:/www.cetelem.pt/.

Beneficiario: O Beneficiario encontra-se identificado, para cada cobertura, nas condicdes especiais do
presente contrato de seguro.
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Segurancga Financeira: A Cardif estd sujeita a obrigacoes legais e regulamentares em relacao ao combate ao
branqueamento de capitais, ao financiamento do terrorismo, ao congelamento de ativos e ao combate a
corrupcao. Estas obrigacoes serao implementadas antes da conclusdo da subscricdo e ao longo da vida do
seguro.

Devem-se cumprir 0s seguintes requisitos:

- ldentificar o Tomador do Seguro, beneficiario efetivo, segurado ou segurados do contrato;

- Proceder a uma andlise cuidadosa das transacoes efetuadas ao abrigo do contrato.

Para cumprir estas obrigacoes o Segurador, Cardif, pode recolher todas as informacoes relevantes e, se for
caso disso, documentagao comprovativa. O Tomador do Seguro/Segurado, concorda em fornecer todas as
informacoes e documentacgao de apoio solicitadas. Se a Cardif ndo obtiver a informacao e documentacao
necessarias, tem a obrigacao de nao concluir a subscricao do seguro. Além disso, a Cardif ndo aceita
quaisquer transacoes em numerario.

Sangdes internacionais: Como subsididria do Grupo BNP PARIBAS, a Cardif cumpre com todas as sanc¢oes
econdmicas e comerciais ou medidas restritivas (proibigoes e restricoes ao comércio de bens, tecnologias
ou servigos especificos com determinados paises, medidas a congelar fundos e recursos econémicos,
restricoes ao acesso a servicos financeiros) decididos, administrados, impostos ou aplicados pelo Conselho
de Seguranca das Nacoes Unidas, pela Uniao Europeia, pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos
responsaveis pelo controlo de ativos estrangeiros (Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department
of the Treasury (OFAC), U.S. Department of State, ou qualquer outra autoridade competente com poder de
emitir tais sancoes.

Data efetiva das garantias: No entanto, o contrato nao sera celebrado se o Tomador do Seguro estiver sujeito
a medidas restritivas ou ao congelamento de ativos ao abrigo do Regulamento Europeu n° 2580/2001, de
27 de dezembro de 2001.

Limitacao de garantias ou liquidagcao de garantias: O Segurador nao concedera qualquer garantia, beneficio
ou pagamento ao abrigo do Contrato, desde que a aplicacdo dessa garantia, a prestacao desse beneficio ou
pagamento a exponha a uma sancao, proibicao ou restricao resultante de qualquer lei ou regulamento das
Nacoes Unidas ou da Uniao Europeia em relacao a san¢oes economicas, ou qualquer outra regra ou lei em
relacao a sancdes econdmicas ou comerciais.

Artigo 3° - Objeto do contrato

3.1. 0 que cobre este seguro facultativo?
0 previsto nas Condicoes Especiais (consoante as coberturas de cada apdlice).

3.1.1. Até quando estou coberto?

As coberturas de Morte (M), Hospitalizacdo (H), Gastos de Tratamento por Agressao (GT Agr), Protecao as
Compras (PC), Protecdo de Entrega de Compras na Internet (PECI), Roubo em ATM (RATM), Utilizacao
Fravdulenta do Cartao (UF) podem ser ativadas até aos 85 anos (inclusive).
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A cobertura de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel (IDP) podera ser ativada até
aos 70 anos (inclusive), e a Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel Acidental (IDP Ac)
poderd ser ativada até aos 85 anos (inclusive).

As coberturas de Incapacidade Tempordria para o Trabalho (IT), Desemprego Involuntario (DI), Desemprego
Involuntdrio de Trabalhadores Independentes (DITI), podem ser ativadas até a idade legal da reforma.

3.2. Qual o capital seguro?

Em caso de ocorréncia de um sinistro, a Seguradora pagara o valor previsto nas Condicdes
Especiais e/ou CondicOes Particulares/Certificado de Seguro nos termos e durante o periodo af
definidos.

Este valor ndo podera ultrapassar os Capitais Maximos definidos.

Nao existe reparticdo dos capitais seguros, ou seja, em termos gerais, cada cobertura tem um
capital seguro associado. No entanto, ndao podera haver utilizacdo de um capital seguro de uma
cobertura que nado tenha sido utilizado para outra.

O capital seguro das coberturas que integram o Contrato é determinado em funcdo do capital
em divida no Contrato de Financiamento. O contrato de seguro encontra-se ligado ao Contrato
de Financiamento na medida em que a respetiva duracao depende da duracao do Contrato de
Financiamento cessando automaticamente quando este cessa.

Artigo 4° - Condicdes de Elegibilidade
Em que condicdes se pode contratar este seguro?

As condigdes de elegibilidade comuns para as coberturas Morte (M) e Hospitalizagao (H), sio as seguintes:

) Ter entre 18 e 85 anos de idade (inclusive);

i) Nao ter estado doente ou em situacdo de invalidez nos Gltimos 12 meses, com excecao das situacoes
protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

iii) Assinar as DeclaragOes constantes das Condicdes Particulares, as quais, uma vez assinadas, fazem prova
plena sobre o seu contetdo;

iv) As coberturas (M) e (H) s¢ se aplicam ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, salvo se o
capital em divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade "Pagamento por Defeito” com
Percentagem igual a 100% ou huma modalidade "Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do
capital em divida numa Unica prestacao sem juros.

As condigoes de elegibilidade para a cobertura de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade
Compativel (IDP), é a seguinte:

) Ter entre 18 e 70 anos de idade (inclusive);

V) Nao ter estado doente ou em situacdo de invalidez nos Gltimos 12 meses, com excecao das situacoes
protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

1)) Assinar as Declarages constantes das CondigcOes Particulares, as quais, uma vez assinadas, fazem prova

plena sobre o seu contetdo;
iii) A cobertura (IDP) s6 se aplica ao Tomador do Seguro e, caso exista ao Cotitular salvo se o capital em
divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com Percentagem
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igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em
divida numa Unica prestacao sem juros.

As condigoes de elegibilidade para a cobertura de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade
Compativel Acidental (IDP Ac), é a seguinte:

) Ter entre 71 e 85 anos de idade (inclusive);

Vi) Nao ter estado doente ou em situacdo de invalidez nos Gltimos 12 meses, com excecao das situacoes
protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

1)) Assinar as Declarages constantes das CondigcOes Particulares, as quais, uma vez assinadas, fazem prova

plena sobre o seu contetdo;

iii) A cobertura (IDP Ac) s¢ se aplica ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, salvo se o capital
em divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade "Pagamento por Defeito” com Percentagem
igual a 100% ou numa modalidade "Pagamentos Especiais” gue consista no pagamento do capital em
divida numa Unica prestacao sem juros.

As condicdes de elegibilidade comuns para as coberturas de Incapacidade Temporaria para o Trabalho (IT),
Desemprego Involuntario (DI), e Desemprego Involuntario de Trabalhadores Independentes (DITI), sao as

seguintes:
) Ter entre 18 e 65 anos de idade (inclusive);
1)) Assinar as DeclaracOes constantes das Condi¢Oes Particulares/Proposta, as quais, uma vez assinadas,

fazem prova plena sobre o seu conteudo;
vii) Para a cobertura de Incapacidade Tempordria para o Trabalho, ndo ter estado doente nos gltimos 12
(doze) meses, com excecdo das situagoes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

i) A cobertura (IT) aplica-se ao Tomador do Seguro e/ou ao seu conjuge e, caso exista, ao Cotitular, salvo
se 0 capital em divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com
Percentagem igual a 100% ou numa modalidade "Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do
capital em divida numa Unica prestacdao sem juros;

iv) Para a cobertura de Desemprego Involuntdrio, deverd ser trabalhador por conta de outrem, isto € ter
celebrado um contrato de trabalho com ou sem termo ao abrigo de um contrato de trabalho sob a lei
portuguesa, sem ter conhecimento de uma possivel situacao de desemprego conforme definida para 0s
efeitos da presente Apdlice;

V) Para a cobertura de Desemprego Involuntdrio de Trabalhadores Independentes, deverd ser
trabalhador independente sem ter conhecimento de uma possivel situacao de desemprego, e ser
empresdrio em nome individual com rendimentos decorrentes do exercicio de qualquer atividade
comercial ou industrial, ou titular de estabelecimento individual de responsabilidade limitada, ou
trabalhador independente economicamente dependente;

Vi) As coberturas (DI) e (DITI) aplicam-se ao Tomador do Seguro e/ou ao seu cOnjuge €, caso exista, ao
Cotitular.

As condigdes de elegibilidade comuns para as coberturas de Gastos de Tratamento por Agressao (GT Agr),

Protecao as Compras (PC), Protecdo de Entrega de Compras na Internet (PECI), Roubo em ATM (RATM),

Utilizagao Fravdulenta do Cartao (UF) sao as seguintes:

) Ter entre 18 e 85 anos de idade (inclusive);

1)) Assinar as Declaracoes constantes das Condicoes Particulares as quais, uma vez assinadas, fazem prova
plena sobre o seu contetdo;
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iii) A cobertura (GT Agr) s6 se aplica a0 Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, salvo se o capital
em divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade Pagamento por Defeito com Percentagem
igual a 100% ou numa modalidade “"Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em
divida numa Unica presta¢do sem juros

iv) As coberturas (PC), (PECI), (RATM) e (UF) s6 se aplicam ao Tomador do Seguro.

Artigo 5° - Exclusdes Gerais
Quais 0s casos em que nao estou coberto?

Existem exclusdes gerais, comuns a todas as garantias.
Ficam excluidos do ambito de aplicacao do presente contrato, os sinistros decorrentes das
seguintes situagoes, além dos previstos nas condigdes especiais:

i) Sinistro verificado antes da celebragao do contrato de seguro;

i) Sinistro resultante de situacao existente a data da celebracdo do Contrato de Seguro
pelo Tomador do Seguro (e/ou Conjuge e/ou Cotitular) e do qual tenha o mesmo
conhecimento, com excecao das situagoes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

iii) Qualquer condicao (consequéncia de recaidas, doenca ou acidente) que o Segurado
(Tomador do Seguro e/ou o Cotitular) tinha na data de inicio do contrato ou para a
qual o Segurado recebeu aconselhamento ou tratamento médico, com excecdo das
situagOes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

iv) Sinistro verificado durante o periodo de caréncia, caso 0 mesmo seja previsto e/ou
definido nas CondicGes Especiais e/ou Particulares;

v) Qualquer ato fraudulento, cometido de ma-fé ou criminoso cometido intencionalmente
pelo segurado e seus familiares até o terceiro grau;

vi) Afecao/situacao provocada/criada  voluntariamente pelo Tomador do
Seguro/Segurado/Conjuge/Cotitular;

vii) Sinistros cobertos por outro contrato de seguro;

viii) Guerra, guerra civil, insurreicao, rebeliao, revolucao, terrorismo, convulsao social ou
alteracio da ordem publica;

ix) Sinistro resultante de reacao ou radiagido nuclear ou contaminacao radioativa;

x) Sinistro resultante de tremores de terra ou riscos catastroficos da natureza.

Artigo 6° - Ambito Territorial
O previsto nas Condicoes Especiais.

Artigo 7° - Celebracao do Contrato

A partir de quando é que este seguro fica ativo?

Para que o contrato de Seguro fique ativo, e salvo se acordado de outra forma, deve enviar o Boletim de Adesao,
gue funciona como Proposta de Seguro, devidamente preenchido e com a documentagao necessdria, ao cuidado
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da Seguradora. Este envio pode ser feito no local indicado pela Seguradora ou através de qualquer outro meio
gue esta indigue.

Passados 14 (catorze) dias da rececao do Boletim de Adesao/Proposta de Seguro por parte
da Seguradora, 0 mesmo fica ativo, salvo indicacao em contrario por parte da mesma. Se o
contrato for celebrado de acordo com o regime juridico dos contratos a distancia, 0 mesmo considera-se
celebrado quando ambas as partes estiverem de acordo.

Artigo 8°- Vigéncia do Contrato

Qual a duragao deste seguro?

0 seguro € vdlido desde as 00 horas do dia imediatamente seguinte aquele em que foi celebrado até ao dia 31
de dezembro do mesmo ano. A partir dessa data € renovado todos 0s anos automaticamente por periodos anuvais.

Caso a Seguradora ou o Tomador do Seguro nao queiram manter o seguro, devem
comunicar esta intencao de nao renovar por escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro com a seguinte antecedéncia:

e 30 (trinta) dias face ao termo inicial ou da renovacao em curso.

Artigo 9° - Cessacao do Contrato de Seguro

9.1. Em que situacdes termina o seguro?

O contrato de seguro fica sem efeito por caducidade, revogacao, dendncia ou resolucao.
As coberturas ficam sem efeito caso ocorra alguma destas situagoes:

e Quando o contrato de seguro termina; ou

e Quando o Contrato de Financiamento termina; ou

e Quando sao atingidos os limites maximos de idade para todas as coberturas; ou
e Quando seja atingido o capital maximo garantido para cada cobertura; ou

e (aso exista incumprimento no pagamento dos prémios.

9.2. Livre Resolucao
Se pretender, pode cancelar o contrato sem apresentar qualquer justificacdo, enviando
uma comunicagao por escrito ao cuidado da Seguradora, nas seguintes situagoes:

e Nos seguros de vida e acidentes pessoais, nos 30 (trinta) dias apds a rececao da apdlice;

e Nos contratos de seguro celebrados a distancia fora do ambito da alinea anterior, nos
14 (catorze) dias apds a data da rececao da apélice.

O prazo acima indicado conta-se a partir da data de celebracao do contrato, desde que o
Tomador de Seguro disponha, nessa data, em papel ou outro suporte duradouro, de todas
as informacoes relevantes sobre 0 seu seguro.
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Caso nao Lhe seja entregue a apdlice aquando da celebragao do contrato ou no prazo de
14 (catorze) dias, pode resolver o contrato a qualquer momento. Esta cessagao tem efeito
retroativo e tera direito a devolucao da totalidade do prémio pago.

Se tiverem sido entregues/recebidas quaisquer quantias a titulo de pagamento do servico,
ficam as partes obrigadas a restituicao das mesmas no prazo de 30 (trinta) dias a contar
do envio/rececao da notificacao da livre resolugao.

Artigo 10° Prémio
10.1. Calculo do Valor:

Calculado pela Seguradora com base nas taxas previstas nas Condicoes Especiais. A base de célculo do
prémio mantém-se constante ao longo do Contrato.

10.2. Modalidades de Pagamento:

O prémio serd pago pelo Tomador do Seguro a Seguradora, sendo cobrado pelo Mediador de Seguros
juntamente com a prestac¢ao do crédito associada ao Contrato de Financiamento, ou através de outra forma
prevista na lei e identificada nas Condicoes Particulares/Certificado de Seguro, nos prazos e com a
periodicidade definida nas Condi¢oes Particulares/Certificado de Seguro. A anulagao do débito equivale a
falta de pagamento do prémio.

10.3. Critério de ajustamento do prémio: nao aplicdvel uma vez que o prémio € calculado no inicio do Contrato.

10.4. Falta de pagamento:
Em caso de falta de pagamento do prémio por parte do Tomador do Seguro, o Beneficiario pode

fazer-se substituir aquele no cumprimento dessa obriga¢ao, num prazo nao superior a 30 (trinta)
dias contado do seu vencimento, sem que a Seguradora possa recusar 0 seu pagamento ou a
cobertura de sinistros ocorridos entre a data do vencimento e a data do pagamento do prémio. O
Tomador de Seguro, autoriza, desde ja, a IC, beneficiario do Seguro, a substitui-lo no pagamento
do prémio caso o Tomador de Seguro nao pague o prémio de seguro acordado.

0 que acontece no caso de falta de pagamento do prémio?

a) No caso de Garantias Nao Vida (seguros de pessoas ou seguros de danos): O nao
pagamento do prémio inicial ou da primeira mensalidade do prémio implica que 0 seguro fique
automaticamente sem efeito, ou seja, da-se a resolucdo automatica do contrato de seguro. O
nao pagamento do prémio e de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data
do vencimento, impede a prorrogacao do contrato de seguro. O nao pagamento de uma fracao
do prémio no decurso de uma anuidade, produz a resolucdo automatica do contrato de seguro
na data do respetivo vencimento.

b) No caso de Garantias Vida e Coberturas Complementares: O nao pagamento do prémio até
a data de vencimento confere a Seguradora o direito de cancelar o contrato. Neste caso, nao
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podera pagar posteriormente os valores do prémio que nao foram pagos e repor 0 contrato em
vigor.

10.5. Alteracdes ao Prémio

O prémio de seguro pode ser alterado?

Sim. A Seguradora pode alterar as taxas ou valor do prémio. Contudo, o0 Tomador do Seguro sera
obrigatoriamente informado(a) por escrito dessas mesmas alteracdes com, pelo menos, 60
(sessenta) dias de antecedéncia sobre a data da aplicacao das alteragoes.

As alteracdes aos prémios de seguro s6 podem acontecer caso se verifique:
e Sinistralidade superior ao que foi previsto inicialmente;
o Alteracdo das taxas de encargos legais que incidam sobre os prémios.

Caso discorde das alteragdées comunicadas, o Tomador do Seguro podera cancelar o contrato, informando a
Seguradora por carta registada com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a data da aplicagao
das novas taxas.

Artigo 11° - Participacao de Sinistros

11.1. Como participar um sinistro?

e Apds sofrer algum dos imprevistos ou acontecimentos cobertos por esta apdlice, o
Tomador/Segurado ou quem o represente devera informar a Seguradora no prazo
maximo de 8 (oito) dias a contar daquele em que tenha conhecimento do sinistro;

e A Seguradora informd-lo(a)-a sobre quais os impressos a preencher para declarar oficialmente o

sinistro e a documentacao necessdria que comprove a Situacao que deu origem ao mesmo
(circunstancias, causas e consequéncias);

e Apds enviar toda a documentacao necessaria, a Seguradora ird proceder a sua analise
e aceitar ou recusar o sinistro, dentro do prazo-limite de 30 (trinta) dias;
e Em casos excecionais, poderd ser solicitado o envio de documentos ou exames adicionais,

imprescindiveis para a andlise da sitvacao. As despesas para obtencao dos mesmos sao da
responsabilidade do Segurado ou de quem o represente;

e Se o sinistro estiver coberto, a Seguradora ird realizar todos os pagamentos diretamente aos
respetivos Beneficiarios, em funcao dos periodos declarados e justificados.

Na participacao devem ser explicitadas as circunstancias da verificagao do Sinistro, as
eventuais causas da sua ocorréncia e respetivas consequéncias. O Tomador do

Seguro/Segurado deve igualmente prestar a Seguradora todas as informagcdes relevantes
que esta solicite relativas ao Sinistro e as suas consequéncias.

A participacao de um sinistro nao suspende, nem isenta 0 Tomador do Seguro de continuar a cumprir,
pontualmente, com as obrigacoes resultantes do presente Contrato, bem como as do Contrato de
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Financiamento a que este se encontra ligado. Pelo que, até decisao da Seguradora em contrério, devera
continuar a pagar as prestagdes inerentes aos mesmos.

11.2. Contactos para declarar um sinistro:

Para declarar um sinistro pode contactar-nos, através do numero: (+351) 210 054 124

(chamada para a rede fixa nacional) disponivel de 22 a 62 feira das 09:00h as 18:00h, ou

através do e-mail: servicoapoiocliente@cardif.com, ou através da morada: BNP Paribas
Cardif - Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei, n °2, 10B, 1500-392 Lisboa

11.3. Em caso de sinistro que documentos deve enviar para a Seguradora (sem prejuizo de outros que possam
vir a ser solicitados)?

I. Para Sinistros de Morte (M):

- Certidao de 6bito;

- Relatdrio da autdpsia;

- Questiondrio médico preenchido pelo médico de familia ou médico assistente do Segurado;

- Relatdrio policial ou auto de noticia, em caso de acidente;

Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:

- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

Il. Para Sinistros de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel (IDP) e Invalidez
Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel Acidental (IDP Ac):

- Copia da comunicacdo da deliberacao da comissao da junta médica emitida pelo Centro Regional de
Segurancga Social ou da ADSE a que o Segurado terd sido submetido comprovando a situagdo de invalidez;
- Questiondrio médico preenchido pelo médico de familia ou médico assistente do Segurado;

- Copia do auto policial ou auto de noticia em caso de acidente;

- Cdpia de toda a documentacao clinica relativa ao Segurado relevante para o processo;

Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:

- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

lll. Para Sinistros de Incapacidade Temporaria para o Trabalho (IT):

- Cdpia de todos os certificados de Incapacidade Tempordria (Baixas) emitidos pelo médico do Centro de
Saude (ou pela Companhia de Seguros caso se trate de acidente de viag¢do ou de trabalho) ou dos atestados
médicos passados por médico particular (caso o Segurado seja funciondrio/a publico/a);

- Declaracdo emitida pela entidade patronal (trabalhadores por conta de outrem),

- Copia da folha guia de pagamento a Seguranca Social com data imediatamente anterior a data de inicio
da baixa (trabalhadores por conta propria);

- Questiondrio médico preenchido pelo médico de familia ou médico assistente do Segurado.

Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:
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- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

Em caso de sinistro que afete o conjuge do Tomador de Seguro, devera ser apresentado, consoante o
caso aplicavel, um dos seguintes documentos:

i. Caso seja casado, uma copia da respetiva certidao de casamento;

ii. Caso seja unido de facto, uma copia da declaracdo de reconhecimento da unido de facto emitida pela
Junta de Freguesia;

iii. Caso ndo seja casado ou unido de facto, mas seja o parceiro do Tomador do Seguro a data de ocorréncia
do sinistro, deverd apresentar qualquer um dos seguintes documentos:

a. Copia do contrato de mutuo ou do contrato de arrendamento para fins habitacionais que tenha como
objeto a morada habitual do Tomador do Seguro; ou

b. Comprovativo de residéncia fiscal, emitido pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, comum a do Tomador
do Seguro.

IV. Para Sinistros de Hospitalizagao (H):

- Atestado médico;

- Extrato de contribuicdes emitido pelo Instituto da Seguranca Social I.P ou por outro sistema de
previdéncia similar;

- Relatdrio policial da ocorréncia em caso de acidente;

- Copias do relatorio hospitalar e alta hospitalar.

Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:

- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

V. Gastos de Tratamento por Agressao (GT Agr):

- Relatdrio policial da ocorréncia;

- Declaragao da alta hospitalar;

- Copia das receitas médicas onde constem os tratamentos e medicamentos necessdrios para o
tratamento das lesoes causadas pela agressao;

- Cdpia das faturas pagas relativas aos tratamentos médicos e medicamentos prescritos anteriormente.
Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:

- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

VI. Para Sinistros de Desemprego Involuntario (DI):

- Copia do Modelo RP 5044-DGSS preenchido e carimbado pela entidade patronal,

- Extrato de remuneracdes emitido pelos servi¢os da Seguranga Social ou da ADSE;

- Declaragao de inscricdo no Centro de Emprego;

- Copia do cartao de contribuinte do Segurado.

Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:

- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

Em caso de sinistro que afete o conjuge do Tomador de Seguro, devera ser apresentado, consoante o
caso aplicavel, um dos seguintes documentos:

i. Caso seja casado, uma copia da respetiva certidao de casamento;
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ii. Caso seja unido de facto, uma copia da declaracdo de reconhecimento da unido de facto emitida pela
Junta de Freguesia;

iii. Caso ndo seja casado ou unido de facto, mas seja o parceiro do Tomador do Seguro a data de ocorréncia
do sinistro, deverd apresentar qualquer um dos seguintes documentos:

a. Copia do contrato de mutuo ou do contrato de arrendamento para fins habitacionais que tenha como
objeto a morada habitual do Tomador do Seguro; ou

b. Comprovativo de residéncia fiscal, emitido pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, comum a do Tomador
do Seguro.

VII. Para Sinistros de Desemprego Involuntario de Trabalhadores Independentes (DITI):

- Sentenca de declaragao de insolvéncia, se aplicavel;

- Para os titulares de estabelecimentos individvais de responsabilidade limitada (EIRL):
Demonstracées financeiras e parecer de Revisor Oficial de Contas relativas ao periodo em crise que
atestem a reduc¢do significativa do volume de negécios e que determine o encerramento da empresa ou a
cessacao da atividade para efeitos de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), traduzindo-se essa
reducao significativa do volume de negdcios:

i. Reducao do volume de faturagao da atividade igual ou superior a 40 % (quarenta por cento) nos 2 (dois)
anos imediatamente anteriores ao ano relevante;

ii. Apresentacao de resultados negativos contabilisticos e fiscais no ano relevante e no ano imediatamente
anterior.

- Para empresarios em nome individval (ENI):

a) Com contabilidade organizada: Demonstracdes financeiras e parecer de aprovacdo de Contabilista
Certificado sobre as mesmas, referentes ao periodo em crise; b) Sem contabilidade organizada:
Declaracao Modelo 3 do IRS.

- Em caso de situacao impeditiva da prossecu¢do da atividade do EIRL: declaracdo justificativa e
fundamentada emitida pelo Revisor Oficial de Contas que atesta a impossibilidade da prossecucao da
atividade.

- Em caso de sitvagao impeditiva da prossecugao da atividade do ENI: a) Com contabilidade organizada:
declaracdo justificativa e fundamentada emitida pelo Revisor Oficial de Contas que ateste e justifique a
impossibilidade de prossecu¢do da atividade; b) Sem contabilidade organizada: declaracao justificativa e
fundamentada emitida por um Contabilista Certificado que ateste e justifique a impossibilidade de
prossecucao da atividade.

- Em caso de perda de licenga administrativa para o exercicio da atividade: documento emitido pela
entidade administrativa que emitiu a licenca que ateste o motivo da nao renovacao da licenca
administrativa, sempre que esta seja exigida para o exercicio da atividade.

Em caso de sinistro que afete o Cotitular, adicionalmente:

- Documento comprovativo de que celebrou juntamente com o Tomador de Seguro um contrato de
financiamento com a IC.

Em caso de sinistro que afete o conjuge do Tomador de Seguro, devera ser apresentado, consoante o
caso aplicavel, um dos seguintes documentos:

i. Caso seja casado, uma copia da respetiva certidao de casamento;

ii. Caso seja unido de facto, uma copia da declaracdo de reconhecimento da unido de facto emitida pela
Junta de Freguesia;

iii. Caso ndo seja casado ou unido de facto, mas seja o parceiro do Tomador do Seguro a data de ocorréncia
do sinistro, deverd apresentar qualquer um dos seguintes documentos:
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a. Copia do contrato de mutuo ou do contrato de arrendamento para fins habitacionais que tenha como
objeto a morada habitual do Tomador do Seguro; ou

b. Comprovativo de residéncia fiscal, emitido pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, comum a do Tomador
do Seguro.

VIIl. Para Sinistros de Protecao as Compras (PC):

- Copia do auto de participacao do roubo as auvtoridades policiais efetuada dentro do prazo de 7 (sete)
dias apds a ocorréncia do roubo, caso se tenha tratado de roubo;

- Comprovativo da aquisicao dos bens sinistrados (isto €, copia do extrato bancario mensal onde conste a
aquisicao/fatura de aquisicdao e orcamento dos bens a reparar se for 0 caso).

IX. Para Sinistros de Utilizagao Frauvdulenta (UF):

Os documentos abaixo indicados terao de ser enviados a Seguradora dentro do prazo de 2 (dois) meses
apos a ocorréncia do sinistro:

- Copia do auto de participacao as autoridades policiais do roubo, perda ou utilizagdao fraudulenta dos
Cartdes efetuada dentro do prazo de 7 (sete) dias apds o sinistro;

- Copia do extrato bancério dos movimentos emitidos pela instituicao financeira emissora dos Cartoes;

- Copia da declaracdo emitida pela instituicao financeira a atestar a utilizacdo frauvdulenta dos Cartoes.

X. Para Sinistros de Roubo em ATM (RATM):
- Copia do auto de participacdao do roubo as autoridades policiais;
- Declaracao Bancaria com a indicacio da data e dos montantes levantados.

XI. Para Sinistros de Proteg¢ao de Entrega de Compras na Internet (PECI):

- Fatura de compra online do artigo;

- Informagao remetida pelo vendedor a confirmar a compra e respetiva data de entrega;

- Comprovativo de compra do artigo com o Cartdo de Crédito Cetelem,

- Comprovativo de que o Segurado € titular da conta bancdria através da qual foi efetuada a compra online;
- No caso de nao existir a entrega do bem no prazo de 30 (trinta) dias, declara¢ao do Segurado informando
a ndo entrega do artigo adquirido.

11.4. Resposta da Seguradora

A Seguradora compromete-se a dar uma resposta no prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececao de todos os elementos necessarios a analise do sinistro. A Seguradora podera
solicitar ao Segurado qualquer documento ou exame ao estado de saude, que se Lhe afigure
necessario para a correta instrucio e analise do sinistro.

11.5. Falta de participac¢ao do Sinistro

Na falta de participagdao do Sinistro, a Seguradora pode reduzir a prestacao devida
atendendo ao dano que lhe seja causado pelo incumprimento dos deveres fixados para o
Segurado indicados na presente cldusula. Caso esse incumprimento seja intencional (doloso)
e se dai resultar um dano significativo para a Seguradora, a cobertura em causa considera-
se perdida.
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11.6. Pagamento de Indemnizagdes
Salvo o previsto em contrério no presente Contrato, sempre que entenda haver lugar ao pagamento de uma
indemnizacao, a Seguradora fa-lo-4 diretamente ao Beneficidrio.

11.7. Sub-rogacio
A Seguradora, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogada até a concorréncia da quantia indemnizada,

em todos os direitos, acoes e recursos do Tomador do Seguro/Segurado contra terceiros responsaveis pelo
sinistro, obrigando-se o Tomador do Seguro/Segurado a realizar ou permitir 0 que necessdrio for para
efetivar esses direitos.

Artigo 12° - Reclamagdbes

Como apresentar uma reclamagao?

Caso nao esteja satisfeito(a) com o produto ou os servicos da Seguradora, poderd recorrer ao nosso
Departamento de Reclamacoes onde terd uma equipa empenhada na resolucao da suva situacao.

As Reclamagdes podem ser dirigidas:

e Diretamente a Seguradora: reclamacoes.pt@cardif.com ou através da morada: BNP Paribas Cardif -
Torre Ocidente, Rua Galilev Galilei, n.° 2, 10B, 1500-392 Lisboa; ou

e A Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes (ASF) consultando para o efeito o
website www.asf.com.pt.

As reclamagoes contra o mediador de seguro podem igualmente ser apresentadas junto da ASF. Em
qualquer um dos casos pode haver recurso aos tribunais judiciais ou a organismos de resoluc¢ao extrajudicial
de litigios.

Resolucao Alternativa de Litigios

Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma entidade de resolucao alternativa de litigios de
consumo. Considera-se competente para dirimir um Litigio de consumo, a entidade de resolucao alternativa
de litigios de consumo do local da celebracao do Contrato. Caso nao exista entidade de resolucao
alternativa de litigios com competéncia no local da celebracao do Contrato, o consumidor pode recorrer ao
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o seguinte
endereco eletrénico: cniacc@unl.pt e disponivel na pdgina www.arbitragemdeconsumo.org. Mais
informacoes em www_consumidor.pt

INFORMAGAO COMPLEMENTAR LEGAL

1. Em que sitvacdes se pode resgatar, renunciar, aditar, transferir ou transmitir o contrato?
Este contrato ndao confere os direitos de rendncia ou de resgate, nem € prevista a realizacao de
adiantamentos sobre a apdlice, nem a sua transferéncia, seja em que momento ou circunstancia for.

2. Quais os deveres da Seguradora e do Segurado?

Da Seguradora:
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Pagar as indemnizacoes as quais for obrigada pelo presente Contrato, apds confirmacao do
enquadramento de cada Sinistro no &mbito e Garantias da mesma;

Guardar sigilo, nos termos da Lei, sobre todas as informacoes que Lhe sejam fornecidas pelo Tomador
do Seguro/Segurado, nomeadamente as referentes a situacao de crédito e ao estado de sadde.

Do Tomador do Seguro/Segurado:

Antes de aderir ao seguro deve declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e que
sejam significativas para a aprecia¢ao do risco pela Seguradora - Declaracao Inicial de Risco;
Responder com verdade e rigor as questoes que Lhe sejam colocadas pela Seguradora;

O indicado nas alineas anteriores é também aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pela Seguradora para o efeito;

Comunicar as alteracoes do risco relativamente as informacoes dadas na Declaracao Inicial de Risco,
ao longo de toda a duracao do contrato de seguro;

Efetuar exames médicos que Lhe sejam solicitados pela Seguradora, quer aquando da celebragao do
contrato de seguro quer em caso de sinistro (o Segurado pode, a pedido, aceder aos dados médicos
dos exames realizados);

Fornecer a Seguradora os documentos necessarios para a apreciacao do cumprimento das condicoes
de adesao ou da verificacao das circunstancias de um sinistro;

Comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro coberto pela apdélice no
prazo maximo de 8 (oito) dias;
Comunicar a Seguradora, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do conhecimento do
facto, todas as circunstancias que agravem o risco (ndo aplicavel aos seguros de
vida);
Contribuir para o ndao agravamento de qualquer situacao suscetivel de incrementar as
consequéncias de um sinistro eventualmente ocorrido. Para os seguros de danos, ainda:

o Em caso de sinistro, empregar 0s meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos;

o Informar a Seguradora de outros contratos de seguro que cubram 0s mesmos riscos (ou seja,
que tenham as mesmas coberturas).

No caso de participacao de um sinistro, 0 Tomador do Seguro deve continuar a cumprir com as
obrigacoes quer do contrato de seguro, quer do financiamento, até que haja decisao da Seguradora
em contrario;

Informar a Seguradora de outros contratos de seguro com o mesmo objeto do Contrato.

0 acima exposto nao invalida o exercicio do seu Direito ao Esquecimento. Para mais informacoes, por favor,
consulte a cldusula 132 da Informacdao Complementar Legal que consta das Condi¢coes Gerais.

3. 0 que acontece em caso de omissoes ou inexatidoes por parte do Segurado?
Omissoes ou Inexatidoes Fraudulentas (dolosas)

O incumprimento do dever de Declaracao Inicial de Risco previsto nos Deveres do
Segurado pode implicar a anulacao do seguro, mediante o envio de uma declaragao
por parte da Seguradora ao Segurado;
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e (Caso nao tenha ocorrido nenhum sinistro, esta declaragio é enviada no prazo de 3
(trés) meses a contar do conhecimento do incumprimento;

e A Seguradora nao esta obrigada a cobrir 0 sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou durante os 3 (trés) meses subsequentes,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade;

e A Seguradora tem direito a receber o prémio devido até ao final do prazo acima
referido (exceto se se comprovar que houve fraude ou negligéncia por parte do
mesmo);

e Se houver dolo por parte do Segurado, com o intuito de receber uma vantagem, a
Seguradora tem direito a receber o prémio até ao final do contrato.

Omissoes ou Inexatidoes Negligentes

O incumprimento por negligéncia do dever de declaragao inicial de risco previsto nos
Deveres do Segurado, permite a Seguradora, mediante declaragao a enviar ao Tomador do
Seguro, no prazo de 3 (trés) meses a contar do seu conhecimento:

e Propor uma alteragao do contrato, sendo que o Segurado tem 14 (catorze) dias para
comunicar a aceitacao;

o Cancelar o seguro, se nao for possivel a cobertura dos riscos tendo em conta o0s
factos omitidos ou declarados incorretamente.

O seguro é cancelado 30 (trinta) dias apds o envio da declaracao de cessagao ou 20 (vinte)
dias apds a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

O prémio é devolvido pro rata temporis, ou seja, o valor devolvido é proporcional ao periodo
de tempo em que o prémio foi pago e que ainda nao decorreu.

Se antes do cancelamento ou alteragao do seguro ocorrer um sinistro que tenha sido influenciado pelo
facto omisso ov indicado incorretamente:
e A Seguradora cobre o sinistro no valor da diferenca entre o prémio pago e o prémio que deveria ter
sido pago;
e Se, apos conhecido o facto omisso ou declarado incorretamente, a Seguradora considerasse que, em
caso algum, teria celebrado o contrato, nao cobre o sinistro e fica apenas encarregue da devolu¢ao
do prémio.

4. Legislagao Aplicavel
A este contrato aplica-se a legislacao portuguesa.

5. Foro
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Para a resolucao de qualquer litigio ou diferendo relacionado com o presente contrato, é competente o foro
determinado pela legislacao aplicavel em vigor.

6. Acesso ao registo central de seguros
Caso pretenda aceder a informacao relativa a seguros de vida e de acidentes pessoais com beneficidrios
em caso de morte do Segurado, o pedido pode ser feito junto da ASF.

7. Incontestabilidade

0 presente contrato baseia-se nas declaracoes da Seguradora e do Tomador do Seguro/Segurado, sendo
entendido que os intervenientes no contrato mencionaram, com inteira veracidade, todos os factos ou
circunstancias que permitem a exata aprecia¢ao do risco e que possam influir na aceitacao do seguro ou
na correta determinacao do prémio aplicavel. Impende sobre o Tomador do Seguro/Segurado o 6nus da
prova da veracidade de todas as svas declaracoes.

8. Investimento autonomo
O presente contrato nao da lugar a investimento auténomo.

9. Transmissao do contrato
Depende do consentimento da Seguradora.

10. Participacao nos resultados
O presente contrato nao prevé a atribuicdo de participacao nos resultados.

11. Regime fiscal

Nos termos do Cdodigo do IRS, os prémios de seguros de vida e de acidentes pessoais podem ser objeto de
deducao a coleta do imposto, nos casos de pessoas seguras com deficiéncia ou pessoas seguras que
desenvolvam profissoes de desgaste rapido, nas condi¢oes e limites previstos na lei. 0 Tomador do Seguro
deverd inteirar-se das regras fiscais aplicaveis no ano em que o prémio seja pago.

12. Dados Pessoais

Como parte da relacao de seguro, e como responsavel pelo tratamento de dados, a Seguradora € obrigada
a obter dados pessoais do Segurado, que estao protegidos pelo Regulamento (EU) n° 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, que aprovou o Regulamento Geral sobre Protecao de Dados (RGPD).

Os dados pessoais solicitados pela Seguradora sao obrigatdrios. Se os dados pessoais solicitados pela
Seguradora forem opcionais, isso serd indicado no momento da sua recolha. A recusa do Tomador do Seguro
em fornecer dados pessoais que sejam obrigatorios desde que sejam necessarios para o contrato ou para
responder a exigéncias regulatdrias, pode fazer com que a Seguradora se recuse a celebrar o contrato.

Os dados pessoais recolhidos pela Seguradora sao necessdrios para:

a) Cumprir as obrigagoes legais e regulamentares que lhe sao aplicaveis

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para cumprir diversas obrigacoes legais e regulamentares,
incluindo: Prevencao de fraude de seguros; Prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo; Combate a fraude fiscal, cumprimento do controle tributdrio e obrigacoes de notificacao;
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Monitorizar e relatar riscos que a instituicao poderia incorrer; Responder a um pedido oficial de vma
autoridade publica ou judicial devidamente auvtorizada.

b) Para elaborar um contrato com o Segurado ou para atvar a seu pedido, antes da contratagao

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para celebrar e executar os contratos, incluindo: Defini¢ao
do perfil de risco de seguro do Segurado e as taxas correspondentes; Gestao de sinistros de seguros e
execucao de garantias contratuais; Fornecer ao Segurado as informagoes sobre os contratos da Seguradora;
Assisténcia e atendimento de pedidos; Avaliar se a Seguradora pode oferecer um contrato de seguro e sob
que condicoes.

¢) Para atender a interesses legitimos

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para implementar e desenvolver 0s contratos de seguro,
melhorar a sua gestao de risco e defender direitos legais, incluindo: Comprovativo de pagamento do prémio
ou contribuicao; Prevencao de fraudes; Gestao de IT, incluindo de infraestruturas (por exemplo: plataformas
compartilhadas) e continuidade de negdcios e seguranca de IT; Estabelecer modelos estatisticos individuais,
com base na andlise do nomero e ocorréncia de perdas, por exemplo, para ajudar a definir a pontuvacao de
risco de seguro do Segurado; Estabelecer estatisticas agregadas, testes e modelos para pesquisa e
desenvolvimento, a fim de melhorar a gestao de risco do grupo de empresas da Seguradora ou para
melhorar os produtos e servicos existentes ou criar novos; Implementacao de campanhas de prevencao,
por exemplo, criacao de alertas relacionados com desastres naturais ou riscos de tréfego ou rodoviarios;
Formacao dos colaboradores da Seguradora através da gravacao de chamadas telefonicas recebidas e
efetuadas pelos seus call centers; Personalizacdao da oferta da Seguradora para o Segurado e de outras
entidades do BNP Paribas através de: Melhoria da qualidade dos contratos de seguro; Anincio dos contratos
de seguro que correspondam a situacao e perfil do Segurado. Podendo ser alcangcado através de: Segmentar
o0s prospetos e clientes da Seguradora; Andlise dos habitos e preferéncias do Tomador do Seguro nos varios
canais de comunicagao que a Seguradora disponibiliza (e-mails ou mensagens, visitas aos sites da Internet
da Seguradora, etc.); Combinar os dados dos contratos de seguro do Segurado ja subscritos ou para os quais
recebeu uma cotacao, com outros dados que a Seguradora detenha sobre ele (por exemplo, a Seguradora
pode identificar se o Segurado tem filhos, mas ainda nao possui seguro de protecao familiar), Organizar
competi¢oes de prémios, lotarias e campanhas promocionais.

Os dados pessoais do Titular da Apdlice podem ser agregados em estatisticas anénimas que podem ser
comunicadas as entidades do Grupo BNP Paribas para auxilid-las no desenvolvimento de negdcios. Nesse
caso, os dados pessoais do titular da apolice nunca serao divulgados e aqueles que receberem essas
estatisticas anénimas nao poderao verificar a sva identidade.

Para cumprir as finalidades acima mencionadas, a Seguradora s divulga os dados pessoais do Titular da
Apdlice aos seguintes individuos e entidades: Equipa encarregue da gestao dos contratos do Segurado;
Intermedidrios e parceiros para gestao de contratos de seguro; Cosseguradoras, resseguradoras e fundos
de garantia; Partes interessadas no contrato de seguro, tais como: tomadores de seguro, aderentes e
segurados, bem como seus representantes; Cessiondrios do contrato e beneficidrios da sub-rogacao;
Pessoas responsdveis por incidentes, vitimas, seus representantes e testemunhas; Institvicdoes de
Seguranca Social quando envolvem reclamagoes de seguro ou quando a Seguradora fornece beneficios
complementares aos beneficios sociais; Entidades do Grupo BNP Paribas (por exemplo, o Tomador do
Seguro pode beneficiar de toda a gama de produtos e servigos do Grupo); Prestadores de servigos; Parceiros
bancdrios, comerciais e de seguros; Autoridades financeiras ou judiciais, drbitros e mediadores, agéncias
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estatais ou orgaos publicos, mediante solicitacao e na medida permitida por lei; Certos profissionais
regulamentados, como profissionais de saide, advogados, notarios, curadores e auvditores.

Em caso de transferéncias internacionais com origem no Espaco Econdmico Europeu (EEE), em que a
Comissao Europeia tenha reconhecido um pais nao pertencente ao EEE com um nivel adequado de protecao
de dados, os dados pessoais do Titular serao transferidos nessa base. Nesta situacdo, nao é necessdria
qualquer autorizagao especifica.

Para transferéncias para paises nao pertencentes ao EEE cujo nivel de protecdo nao tenha sido reconhecido
pela Comissao Europeia, a Seguradora dependerd de uma derrogacao aplicdvel a situacao especifica (por
exemplo, se a transferéncia for necessdria para executar o contrato com o Segurado, em caso de pagamento
internacional) ou implementar uma das seguintes medidas para garantir a prote¢cao dos dados pessoais do
Segurado: Clausulas contratuais padrao aprovadas pela Comissdao FEuropeia; Se aplicavel, regras
corporativas vinculantes (para transferéncias internas de um grupo).

Se o Segurado desejar receber mais informacdes sobre o processamento dos seus dados pessoais pela
Seguradora, podera consultar o aviso de “protecao de dados” diretamente disponivel no seguinte endereco
http://www.bnpparibascardif.pt/privacidade.

Este Aviso contém todas as informacoes relativas ao processamento de dados pessoais que a Seguradora,
como responsavel pelo tratamento de dados, deve fornecer ao Segurado. Isso inclui as categorias de dados
pessoais processados, prazos de conservacgao e os direitos do Segurado.

d) Para qualquer reclamagao ou solicitagao de informagao, o Segurado pode entrar em contacto com:

1. Em primeiro lugar, o correspondente de protecdo de dados local da Seguradora enviando um e-mail
para: pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com, ou através de correio postal para:

BNP Paribas CARDIF

Rua Galileuv Galilei, Torre Ocidente, 10° B

1500-392 Lisboa

2. 0 encarregado de protecao de dados (DPO) do Grupo BNP Paribas enviando um e-mail para:
dpo.portugal@bnpparibas.com, ou através de correio postal para:

BNP Paribas

Torre Ocidente - Rua Galileu Galilei, n°2 - 13° Piso, 1500-392 Lisboa

12.1. Apresentagao de Participacao de Sinistro: Nomeadamente, ao apresentar um sinistro, 0 Tomador do
Seguro pode por vezes ser obrigado a fornecer a Seguradora dados relativos ao estado da sva saude.

12.2. Preenchimento de Declaracido de Boa Saude:

Ao subscrever a apolice, o Segurado, quando aplicdvel, podera por vezes ter que fornecer a Seguradora
dados sobre o estado da sva sadde, por exemplo, ao preencher uma declaracao de boa saidde, um
questionario médico ou ao realizar formalidades médicas.

13. Direito ao Esquecimento

No ambito do direito ao esquecimento, consagrado na Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, as pessoas que
tenham superado ou mitigado situacoes de risco agravado de sadde ou deficiéncia tém, na qualidade de
consumidor, direito ao esquecimento na contratacao de seguros associados a crédito a habitacao e a crédito
aos consumidores.
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O direito ao esquecimento garante que nenhuma informacao de sadde relativa a sitvacao médica que
originou o0 risco agravado de saude ou a deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de tratamento pela
Seguradora em contexto pré-contratual, desde que tenham decorrido, de forma ininterrupta:
e 10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de satde ou deficiéncia
superada;
e 5anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada ter ocorrido antes
dos 21 anos de idade;
e 2 anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado de saidde ou
deficiéncia mitigada.
Decorridos os prazos suprarreferidos, o Tomador do Seguro e o Segurado tém o direito de nao comunicar a
Seguradora informacao de sadde relativa a situacao de risco agravado de saude ou de deficiéncia que o
Segurado tenha superado ou mitigado, tendo o direito de responder negativamente a qualquer questao
colocada pela Seguradora relativamente a tal situacdo, no ambito da declaracdo inicial do risco (Boletim
de Adesdo/Proposta de Seguro, questiondrio médico ou declaracao de boa sadde, consoante aplicdvel),
quando se enquadrem numa situacao legal de Direito ao Esquecimento.
0 Tomador do Seguro e o Segurado podem, se aplicavel, informar a Seguradora, durante o periodo de
vigéncia do presente Contrato, que o Segurado superou ou mitigou situacoes de risco agravado de sadde.

13.1. Em caso de divida sobre se a sua situacao se encontra abrangida pelo Direito a0 Esquecimento,

consulte o seu médico. E recomendével que o Tomador do Seguro ou Segurado confirme junto do mesmo
que cumpre os requisitos legais aplicdveis ao Direito ao Esquecimento.

CONDICOES ESPECIAIS

A) COBERTURAS

l. APOLICE VIDA V1.25447/578: MORTE (M), INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A
PROFISSAO OU ATIVIDADE COMPATIVEL (IDP), APOLICE VIDA A1.04624/579:
INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO OU ATIVIDADE COMPATIVEL ACIDENTAL

(IDP Ac)

1. OBJETO DA APOLICE:

A presente Apdlice garante, em caso de sinistro de Morte ou Invalidez Definitiva para a
Profissdao ou Atividade Compativel do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, 0
Cotitular) motivada por doenca ou acidente, 0 pagamento das prestacoes pecunidrias/valor
em divida previstos no Contrato de Financiamento celebrado entre o Tomador do Seguro e
alC.

2. COBERTURAS:
i. MORTE (M): falecimento do Segurado motivado por acidente ou doenca clinicamente
comprovado.
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INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO OU ATIVIDADE COMPATIVEL (IDP): situacio
fisica irreversivel, constatada clinicamente, de acordo com a Tabela Nacional de
Incapacidades (TNI) com um grau de invalidez superior a 60% (sessenta por cento),
motivada por causa alheia (derivada de um acidente ou de doenga) a vontade do
Segurado, e que implique a total impossibilidade, por parte deste, de exercer a sua
atividade profissional remunerada ou qualquer outra atividade compativel com os
seus conhecimentos, capacidades e aptidoes.

INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO OU ATIVIDADE COMPATIVEL ACIDENTAL (IDP
Ac): situacgao fisica irreversivel, constatada clinicamente, de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades (TNI) com um grau de invalidez superior a 60% (sessenta
por cento), motivada por causa alheia (derivada de um acidente) a vontade do
Segurado, e que implique a total impossibilidade, por parte deste, de exercer a sua
atividade profissional remunerada ou qualquer outra atividade compativel com os
seus conhecimentos, capacidades e aptidoes.

3. AMBITO TERRITORIAL:
A presente apdlice € valida para Sinistros ocorridos em territorio portugués e no estrangeiro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:
As gerais e ainda as seguintes:

a)

b)

c)

d)

5.

Suicidio ou tentativa de suicidio ocorrido durante o primeiro ano de vigéncia do
Contrato de Seguro;

Consumo de alcool, estupefacientes ou outras drogas nao prescritas, ou em doses
nao prescritas, por qualquer médico;

Participacao voluntaria do segurado em desafios, disputas ou rixas suscetiveis de
pOr a sua integridade fisica em risco, salvo em situacao de legitima defesa ou
tentativa de salvamento de pessoas ou bens;

Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de risco particularmente
elevado (p. ex.: alpinismo, paraquedismo, artes marciais, desportos de inverno,
boxe, tauromaquia, espeleologia, caca grossa e outros de semelhante nivel de
periculosidade), bem como a participacao em competicoes de veiculos motorizados
OU aeronaves;

Utilizagao de veiculos motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro,
sem uso de capacete de protecao;

Conducao de qualquer veiculo motorizado sem habilitacao legal para o efeito.

IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO:

Morte (M): 85 anos (inclusive);
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ii. Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel (IDP): 70 anos
(inclusive);

iii.  Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel Acidental (IDP Ac):
85 anos (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA:

i. Em caso de Morte do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular)
motivada por doenca, a Seguradora pagara a IC o capital em divida que o Tomador
do Seguro tiver perante a IC a data de ocorréncia do sinistro, até ao montante maximo
€ 5.000 (cinco mil euros).

ii. Em caso de Morte do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular)
motivada por acidente, a Seguradora pagara a IC o capital em divida que o0 Tomador
do Seguro tiver perante a IC a data de ocorréncia do sinistro. Uma vez pago o
montante em divida a IC, a Seguradora pagara adicionalmente aos herdeiros do
Tomador do Seguro um montante igual ao do capital em divida que o Tomador do
Seguro tiver perante a IC a data da ocorréncia do Sinistro (2.° capital) até ao limite
maximo de € 10.000 (dez mil euros).

Em caso de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel do
Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, 0 Cotitular), motivada por doenca ou
por acidente, a Seguradora pagara a IC o capital em divida que o Tomador do Seguro
tiver perante a IC a data de ocorréncia do sinistro, até ao montante maximo € 5.000
(cinco mil euros).

As coberturas (M), (IDP) ou (IDP Ac), s6 se aplicam ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso
exista, o Cotitular), salvo se o capital em divida a data do sinistro devesse ser pago na
modalidade Pagamento por Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade
“Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica
prestagao sem juros

Em caso de sinistro de (M), (IDP) ou (IDP Ac), uma vez que o0 objeto do contrato de seguro
€ a garantia do pagamento do valor em divida previsto no Contrato de Financiamento,
quando os dois Segurados (quando existam) se encontrem numa Situacao de sinistro em
simultaneo, a Seguradora apenas pagara a IC o correspondente ao capital em divida a data
da ocorréncia do Sinistro, tendo sempre como limites maximos os abaixo referidos.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZAGCAO/CAPITAL SEGURO:
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i Morte motivada por doenga: € 5.000 (cinco mil euros).

i. Morte motivada por acidente: € 10.000 (dez mil euros).

i Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel por doenca ou
acidente: € 5.000 (cinco mil euros).

8. CARENCIA: nio aplicavel.
9. FRANQUIA: nao aplicavel.
10. REQUALIFICAGAO: nio aplicavel.

‘ 1l. APOLICE VIDA V1.25548/580: INCAPACIDADE TEMPORARIA PARA TRABALHO (IT)

1. OBJETO DA APOLICE: A presente Apdlice garante, em caso de sinistro de Incapacidade
Temporaria do Segurado (Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular),
0 pagamento das prestacdes pecunidrias/valor em divida previstos no Contrato de
Financiamento celebrado entre o Tomador do Seguro e a IC.

2. COBERTURA:

INCAPACIDADE TEMPORARIA PARA O TRABALHO (IT): situacdo fisica reversivel, constatada
clinicamente, motivada por causa alheia (derivada de um acidente ou de doenga) a vontade
do Segurado e que implique a total impossibilidade, por parte deste de exercer a sua
profissao.

3. AMBITO TERRITORIAL:
A presente apdlice € valida para Sinistros ocorridos em territorio portugués e no estrangeiro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

As gerais e ainda as seguintes:

a) Tentativa de suicidio durante o primeiro ano de vigéncia do contrato de seguro;

b) Consumo de dlcool, estupefacientes ou outras drogas nao prescritas, ou em doses nao
prescritas, por qualquer médico;

c) Participagdo voluntaria do segurado em desafios, disputas ou rixas suscetiveis de por
a sua integridade fisica em risco, salvo em situagdo de legitima defesa ou tentativa
de salvamento de pessoas ou bens;

d) Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de risco particularmente elevado
(p. ex.. alpinismo, para-quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe,
tauromaquia, espeleologia, caca grossa e outros de semelhante nivel de
periculosidade), bem como a participacao em competicoes de veiculos motorizados
OuU aeronaves;
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e) Utilizagao de veiculos motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro, sem
uso de capacete de protecao;

f)  Conducao de qualquer veiculo motorizado sem habilitagao legal para o efeito;

g) Parto, gravidez ou interrupcao voluntaria ou espontanea da gravidez;

h) Nao se encontrar a desenvolver qualquer atividade profissional remunerada,
devidamente comprovada, nos 12 (doze) meses anteriores a data do sinistro;

i)  Quaisquer tratamentos, situagoes ou intervencoes, a pedido do Segurado, por razdes
estéticas.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: idade legal da reforma (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA:

Em caso de Incapacidade Tempordria para o Trabalho (IT) do Segurado (Tomador do Seguro
e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) por um periodo superior a 1 (um) més, e
decorrido 1 (um) més ap0s a data de celebracdao do presente Contrato de Seguro, a
Seguradora pagara a IC o valor correspondente ao reembolso da prestacao mensal
estabelecida no Contrato de Financiamento enquanto se mantiver a situacao, pagando até
ao limite de 18 (dezoito) mensalidades por sinistro e maximo de 36 (trinta e seis)
mensalidades por contrato, tendo sempre como limite maximo mensal o valor
correspondente a € 750 (setecentos e cinquenta euros).

Durante os 6 (seis) meses imediatamente apos a cessagdo dos efeitos de um sinistro de
(IT) motivada pela mesma doenga, nao existe direito a prestacio da Seguradora.

Durante 1 (um) més imediatamente apds a cessacao dos efeitos de um sinistro de (IT)
motivada por doenca diferente da anterior, nao existe direito a prestacao da Seguradora.

A cobertura (IT), s6 se aplica ao Segurado, salvo se o capital em divida a data do sinistro
devesse ser pago na modalidade Pagamento por Defeito com Percentagem igual a 100% ou
numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida
numa Unica prestacao sem juros.

Em caso de sinistro de (IT), uma vez que o objeto do contrato de seguro é a garantia do
pagamento das prestacdes pecunidrias previstas no Contrato de Financiamento enquanto
a garantia (IT) se mantiver, quando os multiplos Segurados (Tomador do Seguro, e/ou 0
seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) quando existam, se encontrem numa situacao de
sinistro em simultaneo, a Seguradora apenas pagara a IC o correspondente ao reembolso
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da prestacao mensal estabelecida no Contrato de Financiamento, tendo sempre como
limite maximo os abaixo referidos.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO/CAPITAL SEGURO: até ao limite de 18 (dezoito)
mensalidades por sinistro e de 36 (trinta e seis) mensalidades por contrato, até ao limite
maximo mensal de € 750 (setecentos e cinquenta euros).

8. CARENCIA: 1 (um) més.

9. FRANQUIA: 1 (um) més (franquia relativa).

10. REQUALIFICACAO:

i. Para sinistros de IT motivados pela mesma doenca: 6 (seis) meses.
ii. Para sinistros de IT motivados por doenca diferente: 1 (um) més.
iii. Para sinistros de IT motivados por acidente: nao aplicavel.

‘ lll. APOLICE VIDA V1.25649/581: HOSPITALIZACAO (H) ‘

1. OBJETO DA APOLICE:

A presente Apdlice garante, em caso de sinistro de Hospitalizacdo do Segurado (Tomador
do Seguro e, caso exista, o Cotitular), o pagamento das prestac0es pecuniarias/valor em
divida previstos no Contrato de Financiamento celebrado entre o Tomador do Seguro e a
IC.

2. COBERTURA:

HOSPITALIZAGAO (H): situacdo fisica reversivel, constatada clinicamente, motivada por
causa alheia (derivada de um acidente ou de doenga) a vontade do Segurado, encontrando-
se 0 mesmo internado numa instituicao hospitalar e que implique a total impossibilidade
por parte deste de exercer a sua atividade profissional por tempo determinado.

3. AMBITO TERRITORIAL:
A presente apdlice € valida para Sinistros ocorridos em territorio portugués e no estrangeiro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:
As gerais e ainda as seguintes:
a) Consumo de dlcool, estupefacientes ou outras drogas nao prescritas, ou em doses
nao prescritas, por qualquer médico;
b) Participacao voluntaria do segurado em desafios, disputas ou rixas suscetiveis de
pOr a sua integridade fisica em risco, salvo em situacao de legitima defesa ou
tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
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c) Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de risco particularmente elevado
(p. ex.. alpinismo, para-quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe,
tauromaquia, espeleologia, caca grossa e outros de semelhante nivel de
periculosidade), bem como a participagao em competicdes de veiculos motorizados
OU aeronaves;

d) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro, sem
uso de capacete de protecao;

e) Conducao de qualquer veiculo motorizado sem habilitagio legal para o efeito;

f) Parto, gravidez ou interrup¢ao voluntaria ou espontanea da gravidez;

g) Quaisquer tratamentos, situagoes ou intervencoes, a pedido do Segurado, por razdes
estéticas.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 85 anos (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA:

Em caso de Hospitalizacao (H) do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular),

por um periodo superior a 2 (dois) dias, a Seguradora pagara a IC o valor correspondente

ao reembolso das prestacdes mensais definidas no Contrato de Financiamento, tendo como

limite maximo 6 (seis) prestacdes mensais por sinistro e 12 (doze) prestacdes mensais por

contrato.

Em qualquer caso, 0 montante maximo mensal a pagar pela Seguradora correspondera a:

i. €750 (setecentos e cinquenta euros), caso o Segurado a data de ocorréncia do sinistro
tenha uma idade igual ou inferior 65 anos; OU DE

i. € 1.250 (mil duzentos e cinquenta euros), caso 0 Segurado a data de ocorréncia do
sinistro tenha uma idade superior a 65 anos.

A cobertura (H), s6 se aplica ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular),
salvo se o capital em divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade Pagamento
por Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais”
que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestacao sem juros.

Em caso de sinistro de (H), uma vez que o objeto do contrato de seguro é a garantia do
pagamento de uma prestacao do Contrato de Financiamento, quando os dois Segurados
(quando existam) se encontrem numa situagao de sinistro em simultaneo, a Seguradora
apenas pagara a IC o correspondente ao reembolso da prestacao mensal estabelecida no
Contrato de Financiamento, tendo sempre como limite maximo os abaixo referidos.
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7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO/CAPITAL SEGURO: até ao limite de 6 (seis) mensalidades por
sinistro e de 12 (doze) mensalidades por contrato, até ao limite maximo mensal de € 750
(setecentos e cinquenta euros) caso o Segurado tenha uma idade igual ou inferior 65 anos; OU de
€ 1.250 (mil duzentos e cinquenta euros) caso o Segurado tenha uma idade superior a 65 anos.

8. CARENCIA: Nio aplicavel.
9. FRANQUIA: 2 (dois) dias (franquia relativa).
10. REQUALIFICACAO: Nio aplicavel.

‘ IV. APOLICE VIDA V1.25750/582: GASTOS DE TRATAMENTO POR AGRESSAO (GT Agr) ‘

1. OBJETO DA APOLICE:

A presente Apdlice garante, em caso de sinistro derivado de um ato de violéncia praticado
por terceiro sobre o Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular), desde que
nao tenha sido direta ou indiretamente provocado por este e que Lhe tenha causado danos
fisicos que tenham conduzido a sua hospitalizagao, o pagamento dos gastos de tratamento
por agressao.

2. COBERTURAS:

GASTOS DE TRATAMENTO POR AGRESSAO (GT Agr): Gastos com tratamentos (incluindo
medicamentos) prescritos por médico ao Segurado, na sequéncia de alta motivada por uma
sitvacao de hospitalizagao na sequéncia de uma agressao, coberta ao abrigo da presente
apolice.

3. AMBITO TERRITORIAL:
(GT Agr): A presente apdlice é valida para Sinistros ocorridos em territorio portugués e no estrangeiro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

As gerais e ainda as seguintes:

a) Tratamento domiciliario;

b) Qualquer condicao resultante de uma doenca ou acidente anterior a data de adesao ao
seguro;

c) Reembolso referente a acompanhamento religioso, casas de repouso, casas de retiro,
convalescenca, tratamentos de desintoxicacdo, tratamentos psiquidtricos, e em
qualquer instituicao similar.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 85 anos de idade (inclusive).
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6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA: Em caso de sinistro de Gastos de Tratamento por
Agressao (GT Agr) do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular), a
Seguradora pagara a IC o valor correspondente ao reembolso das despesas.

Em qualquer caso, 0 montante maximo a pagar pela Seguradora correspondera a:

i € 750 (setecentos e cinquenta euros), caso o Segurado a data de ocorréncia do
sinistro tenha uma idade igual ou inferior 65 anos;

i € 1.250 (mil duzentos e cinquenta euros), caso 0 Segurado a data de ocorréncia do
sinistro tenha uma idade superior a 65 anos.

A cobertura (GT Agr), s6 se aplica ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o
Cotitular), salvo se o capital em divida a data do sinistro devesse ser pago na modalidade
Pagamento por Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos
Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestagao sem juros

7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO/CAPITAL SEGURO: reembolso de despesas com o limite
maximo de € 750 (setecentos e cinquenta euros) caso o Segurado tenha uma idade igual ou
inferior 65 anos; OU de € 1.250 (mil duzentos e cinquenta euros) caso o Segurado tenha
uma idade superior a 65 anos.

8. CARENCIA: nio aplicavel.
9. FRANQUIA: nao aplicavel.
10. REQUALIFICACAO: nio aplicavel.

‘ V. APOLICE NAO VIDA D1.13227/583: DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI) ‘

1. OBJETO DA APOLICE

A presente Apdlice garante, em caso de sinistro de desemprego involuntario do Segurado
(Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), o pagamento das
prestacOes pecunidrias/valor em divida previstos no Contrato de Financiamento celebrado
entre 0 Tomador do Seguro e a IC, tendo como limite os montantes abaixo indicados.
Adicionalmente, garante ainda o pagamento de uma indemnizacao de valor fixo nos termos
abaixo mencionados.

2. COBERTURA:
DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI) para trabalhadores por conta de outrem: situacio
decorrente da perda total e involuntaria de emprego do Segurado (Tomador do Seguro e/ou
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0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), encontrando-se este inscrito no Centro de
Emprego a procura de emprego.

3. AMBITO TERRITORIAL:
A presente apdlice é valida para Sinistros ocorridos apenas em territorio portugués.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

As gerais e ainda as seguintes:

a) Caducidade do contrato de Trabalho a Termo;

b) Rescisao do contrato durante o periodo experimental,

c) Desemprego por atividade sazonal;

d) Rescisao sem justa causa do contrato de trabalho por parte do trabalhador;

e) Cessacao do contrato de Trabalho com justa causa pela entidade patronal,

f) Revogacao do contrato de Trabalho por mutuo acordo, exceto nos casos em que a mesma
ocorra por acordo fundamentado em motivos que permitam o recurso ao despedimento
coletivo ou por extingao do posto de trabalho;

g) Desemprego provocado pelo conjuge, parente ascendente, descendente ou colateral ou
por um co-prestador ou por uma pessoa coletiva controlada ou dirigida por uma destas
pessoas ou pelo proprio;

h) Nao se encontrar a desenvolver qualquer atividade profissional remunerada, por conta
de outrem, nos 12 (doze) meses anteriores a data do sinistro.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: idade legal da reforma (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA:

Em caso de Desemprego Involuntario (DI) do Segurado (Tomador do Seguro e/ou o seu
conjuge e, caso exista, o Cotitular) por um periodo superior a 1 (um) més e decorrido 1
(um) més apods a data de celebracao do presente Contrato de Seguro, caso o Segurado
(Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) se encontre numa
situacao decorrente da perda total e involuntaria de emprego e inscrito no Centro de
Emprego, a Seguradora pagara a IC o valor correspondente ao reembolso da prestacio
mensal estabelecida no Contrato de Financiamento enquanto se mantiver a situacao,
pagando até ao limite de 18 (dezoito) mensalidades por sinistro e maximo de 36 (trinta e
seis) mensalidades por contrato, sempre tendo como limite maximo mensal o valor
correspondente a € 750 (setecentos e cinquenta euros). Adicionalmente, a Seguradora
pagara ao Segurado o valor fixo de € 100 (cem euros) por contrato, caso a data do sinistro
0 Segurado estiver em situacao de desemprego.
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Para o Segurado (Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), a
Seguradora pagara o valor fixo de € 100 (cem euros) por contrato, caso a data do sinistro
0 Segurado (Tomador do Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), estiver em
situagao de desemprego.

Durante os 6 (seis) meses imediatamente apds a cessagao dos efeitos de um sinistro de
(DI), ndo existe direito a prestagao da Seguradora.

Em caso de sinistro de (DI), uma vez que o0 objeto do contrato de seguro é a garantia do
pagamento das prestacdes pecunidrias previstas no Contrato de Financiamento enquanto
a garantia (DI) se mantiver, quando os multiplos Segurados (Tomador do Seguro, e/ou 0
seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) quando existam, a Seguradora apenas pagara a IC
0 correspondente ao reembolso mensal da prestacao estabelecida no Contrato de
Financiamento, tendo sempre como Limite maximo os abaixo referidos.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO/CAPITAL SEGURO: até ao limite de 18 (dezoito)
mensalidades por sinistro e maximo de 36 (trinta e seis) mensalidades por contrato, até
ao limite maximo mensal de € 750 (setecentos e cinquenta euros).

8. CARENCIA: 1 (um) més.
9. FRANQUIA: 1 (um) més.
10. REQUALIFICACAO: 6 (seis) meses.

VI. APOLICE NAO VIDA D1.13328/584: DESEMPREGO INVOLUNTARIO DE TRABALHADORES
INDEPENDENTES (DITI)

1. OBJETO DA APOLICE:

A presente Apdlice garante, em caso de sinistro de Desemprego Involuntario de
Trabalhadores Independentes do Segurado (Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso
exista, o Cotitular), o0 pagamento das presta¢Oes pecunidrias/valor em divida previstos no
Contrato de Financiamento celebrado entre o Tomador do Seguro e a IC.

2. COBERTURA:

DESEMPREGO INVOLUNTARIO DE TRABALHADORES INDEPENDENTES (DITI) corresponde a:

i) Toda a situacdo decorrente da cessacao involuntaria do contrato de prestacido de
servicos com a entidade contratante da qual o trabalhador independente é
economicamente dependente, desde que o trabalhador independente tenha sido
considerado economicamente dependente dessa entidade nos ultimos 12 (doze) meses
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anteriores ao da cessagao do contrato de prestacao de servigos e que se encontre inscrito
no Centro de Emprego a procura de emprego; E/OU

i) Toda a situacao de perda de rendimentos decorrente de encerramento de empresa ou
de cessacao de atividade profissional de forma involuntaria do beneficidrio com capacidade
e disponibilidade para o trabalho e que se encontre inscrito no Centro de Emprego a
procura de emprego.

3. AMBITO TERRITORIAL:
A presente apolice € vélida para sinistros ocorridos apenas em territorio portugués.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

As gerais e ainda as seguintes:

a) Pensionistas de invalidez e velhice;

b) Trabalhadores independentes inscritos no registo dos profissionais da area da cultura;
¢) Trabalhadores independentes que, a data da cessacao do contrato de prestacao de
servigos, ja possam requerer a pensao de invalidez e velhice;

d) Declaracao de insolvéncia qualificada como culposa em consequéncia de atuagao dolosa
ou com culpa grave dos gerentes ou administradores;

e) A perda de licenca administrativa exigida para o exercicio da atividade decorra de
incumprimentos contratuais ou pela pratica de infracao administrativa ou delito imputdvel
ao proprio;

f) Caso de trabalhador independente economicamente dependente em que o motivo da
cessacao € da iniciativa do préprio trabalhador independente;

g) Revogacao do vinculo contratual de trabalho independente por acordo entre as partes;
h) Cessacao do vinculo contratual de trabalho independente pelo beneficiario da prestagao
por justa causa,

i) Cessacao do vinculo contratual de trabalho independente pelo prestador da atividade
sem justa causa;

j) Cessacao do vinculo contratual de trabalho independente decorrente da sazonalidade;
k) Cessacao do vinculo contratual de trabalho independente provocado pelo cOnjuge,
parente ascendente, descendente ou colateral ou por um co-prestador ou por uma pessoa
coletiva, singular ou patrimdnio autdnomo controlada ou dirigida por uma destas pessoas
ou pelo prdprio;

) Sao excluidos todos os trabalhadores independentes ndo abrangidos pela definicao
prevista no presente contrato de seguro e nao elegiveis.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: idade legal da reforma (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA:
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Em caso de Desemprego Involuntdrio de Trabalhadores Independentes (DITI) do Segurado
(Tomador do Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), por um periodo superior
a 1l (um) més, e decorrido 1 (um) més apos a data de celebragio do presente Contrato de
Seguro, a Seguradora pagard a IC o valor correspondente ao reembolso da prestacao
mensal estabelecida no Contrato de Financiamento enquanto se mantiver a situacao,
pagando até ao limite de 18 (dezoito) mensalidades por sinistro e maximo de 36 (trinta e
seis) mensalidades por contrato, tendo sempre como limite maximo mensal o valor
correspondente a € 750 (setecentos e cinquenta euros). Adicionalmente, a Seguradora
pagara ao Segurado o valor fixo de € 100 (cem euros) por contrato, caso a data do sinistro
0 Segurado estiver em situacao de desemprego.

Para o Segurado (Tomador do Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), caso a
data do sinistro o Segurado (Tomador do Seguro e/ou o0 seu cOnjuge e, caso exista, 0
Cotitular) estiver em situacao de desemprego.

Durante os 6 (seis) meses imediatamente apds a cessagao dos efeitos de um sinistro de
(DITI), ndo existe direito a prestagao da Seguradora.

Em caso de sinistro de (DITI), uma vez que o objeto do contrato de seguro é a garantia do
pagamento das prestacdes pecunidrias previstas no Contrato de Financiamento enquanto
a garantia (DITI) se mantiver, quando os multiplos Segurados (Tomador do Seguro, e/ou 0
seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) quando existam, se encontrem numa situacao de
sinistro em simultaneo, a Seguradora apenas pagara a IC o correspondente ao reembolso
da prestacao mensal estabelecida no Contrato de Financiamento, sempre tendo como
limite maximo os abaixo referidos.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO/CAPITAL SEGURO: até ao limite de 18 (dezoito)
mensalidades por sinistro e maximo de 36 (trinta e seis) mensalidades por contrato, até
ao limite maximo mensal de € 750 (setecentos e cinquenta euros).

8. CARENCIA: 1 (um) més.
9. FRANQUIA: 1 (um) més.
10. REQUALIFICACAO: 6 (seis) meses.

VII. APOLICE NAO VIDA U1.03212/586: UTILIZACAO FRAUDULENTA DO CARTAO (UF), e
M1.00303/587 ROUBO EM ATM (RATM)

1. OBJETO DA APOLICE:
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A presente Apdlice tem por objeto, o pagamento de uma indemnizagao ao Segurado
(Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular) por utilizacao indevida, ilegitima ou ilicita
do Cartao de Crédito Cetelem por pessoa nao titular deste (UF), assim como, o pagamento
de uma indemnizacdo em caso de roubo de dinheiro levantado em multibanco com o Cartao
de Crédito Cetelem (RATM).

2. COBERTURAS:

i UTILIZAGAO FRAUDULENTA (UF): Utilizacdo indevida, ilegitima ou ilicita do Cartao
de Crédito Cetelem por pessoa nao titular deste em consequéncia de furto, roubo,
extravio ou falsificagao do mesmo, utilizagcdo através de telemdvel ou tablet (com
ou sem utilizagao de PIN).

ii. ROUBO EM ATM (RATM): Em caso de roubo de numerario (dinheiro) levantado com
um dos Cartoes Seguros em uma qualquer caixa de multibanco (ATM), a Seguradora
indemnizara o Segurado pelo montante roubado, desde que o Roubo tenha ocorrido
num periodo maximo de 8 (oito) horas apds o seu levantamento.

3. AMBITO TERRITORIAL: A presente apdlice é valida para Sinistros ocorridos em Portugal e
no Estrangeiro.

4, EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Encontra-se excluido das presentes coberturas (UF) e (RATM), além das exclusfes gerais,
qualquer ato fraudulento ou criminoso praticado com dolo pelo Segurado ou por um
familiar até ao terceiro grau de parentesco.

Para a cobertura de (RATM), encontra-se excluido da presente cobertura: i) nao
comunicacao do roubo (sinistro) dentro de 48 horas apds a sua ocorréncia, as autoridades
policiais; ii) qualquer valor excedente ao valor diario permitido para levantamentos; e iii)
bem seguro por outra Apélice que possua as mesmas coberturas.

Para a cobertura de (UF), encontra-se excluido da presente cobertura: i) sinistro verificado
mais de 24 horas antes ou mais de 24 horas depois da comunicacao do furto, roubo, perda
ou extravio a IC, salvo nos casos de falsificacdo do Cartio.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO (UF) e (RATM): 85 anos (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS: (UF) Em caso de utilizacao fraudulenta do Cartao de
Crédito Cetelem, a Seguradora pagara ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, 0
Cotitular) o valor do crédito utilizado fraudulentamente e nao reembolsado pela IC, até ao
montante maximo anual de € 4.250 (quatro mil duzentos e cinquenta euros) por cartao e
por ano; (RATM) Em caso de roubo em ATM ocorrido em Portugal ou no estrangeiro,
aguando do levantamento com o Cartao de Crédito Cetelem, a Seguradora indemnizara o
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valor roubado, desde que o roubo tenha ocorrido no maximo até 8 (oito) horas apds o
levantamento do dinheiro na caixa de multibanco e até ao montante maximo de € 400
(quatrocentos euros) por sinistro.

Para ambas as coberturas (UF) e (RATM), serdo apenas cobertos dois sinistros por apolice
e periodo anual, entendendo-se por periodo anual o periodo de um ano a partir da data de
entrada em vigor da apdlice de seguro.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO: (UF) € 4.250 (quatro mil duzentos e cinquenta euros) por
cartao/apdlice/ano, e (RATM) € 400 (quatrocentos euros) por sinistro, em ambas coberturas
podendo ser participados apenas 2 (dois) sinistros por ano de contrato e por apdlice.

8. CARENCIA: nio aplicavel.
9. FRANQUIA: nao aplicavel.
10. REQUALIFICAGAO: nio aplicavel.

VIIl. APOLICE NAO VIDA P1.03315/585: PROTECAO AS COMPRAS (PC) e PROTECAO DE
ENTREGA DE COMPRAS NA INTERNET (PECI)

1. OBJECTO DA APOLICE:

A presente Apolice garante a cobertura em caso de furto ou roubo e/ou danos acidentais
sofridos pelos bens recém-adquiridos inteiramente com o Cartdao de Crédito Cetelem
pertencente exclusivamente ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular)
(PC), e a protecao de entrega de compras efetuadas na internet, que protege o Segurado
(Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular) contra o atraso/nao entrega de bens
adquiridos na internet (PECI).

2. COBERTURAS:

i. PROTEGAO AS COMPRAS (PC): Furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelos bens
recém-adquiridos pelo Segurado através do Cartao de Crédito Cetelem.

Il. PROTECAO DE ENTREGA DE COMPRAS NA INTERNET (PECI): O valor a pagar pela
Seguradora sera o preco de compra do bem adquirido com recurso ao crédito ao abrigo do
Contrato de Financiamento.

3. AMBITO TERRITORIAL:

(PC): Esta cobertura aplica-se apenas a bens novos adquiridos em Portugal, e para
Sinistros ocorridos apenas em territorio portugués.

(PECI): Esta cobertura é valida para sinistros ocorridos em territorio portugués e os bens
terdo de ser adquiridos via Internet, em websites domiciliados na Unido Europeia (EU),
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Reino Unido (UK) ou Estados Unidos da América (USA), com a limitacdo da cobertura
funcionar apenas nas entregas feitas em territorio portugués.

4.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

4.1 Para a cobertura de (PC):
As gerais e ainda as seguintes:

i)
i)
i)

iv)

Vi)

vii)

Abandono, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem seguro;

Desgaste do bem seguro em virtude do seu uso normal;

Uso improprio ou abusivo do bem seguro;

Para efeitos desta garantia, ndo serao cobertos os seguintes bens: plantas naturais;
animais vivos; produtos consumiveis ou pereciveis (alimentacao, cosméticos, cupoes
ou vales de transporte), veiculos motorizados, barcos, embarcacdes e atrelados;
joias, reldgios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em geral; antiguidades,
quadros, obras de arte, colecgGes de qualquer tipo, porcelana, loigas antigas e
cristais; aparelhos electronicos, telefones e telemdveis; mobilidrio adquirido em kit
para montar; bens adquiridos fraudulentamente; cheques e dinheiro em espécie ou
qualgquer uma das suas formas (cheque, nota promissdria, letra de cambio, moeda
em dinheiro e notas, ordens de pagamento, cobrangas selos, cheques de viagem);
bilhetes de qualquer natureza (aéreos, terrestre ou proveniente de qualquer pacote
turistico); bens cuja aquisi¢cdo pelo Segurado ndo possa ser provada;

Em nenhum caso a apropriacdo indevida serad considerada furto ou roubo;

Danos provocados ao bem seguro quando o0 mesmo esteja sob responsabilidade de
terceiros e que a estes possam ser imputados;

Em caso de Danos Acidentais, nao se encontram cobertas as seguintes situagoes:

a) Quando resultem do incumprimento de instrugcGes de uso, conexao, instalagao
ou manutencao do manval do fabricante;

b) Defeitos de fabricacdo reconhecidos ou aceites pelo fabricante e falhas
endémicas;

C) Danos causados por animais;

d) Danos que ocorram nas mercadorias durante o transporte das mesmas.

e) Sinistros em que o0 Bem Segurado nao esteja presente;

)] Mau funcionamento por falta de uso do bem adquirido, bem como quaisquer
consequéncias dai derivadas;

g)  Arranhoes, pancadas ou danos estéticos que nao influenciem no normal
funcionamento do Bem Segurado;

h) Corrosao ou oxidacao que nao seja consequéncia de um facto externo e
fortuito.
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viii) Em caso de furto ou roubo nao se encontram cobertas as seguintes situagoes: a) A
falta de copia da queixa apresentada perante a autoridade competente; b) Furto ou roubo
do Bem Segurado em viatura a partir das 22h00 até as 8h00.

42 Paraacobertura de (PECI):

As gerais aplicaveis e ainda as seguintes:

a) Bens cujo valor de aquisicao seja inferior a € 30 (trinta euros);

b) Plantas naturais e animais vivos;

¢) Produtos pereciveis e bebidas;

d) Joias, reldgios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em geral;

e) Veiculos motorizados, novos ou usados;

f) Bilhetes de viagem de qualquer natureza;

g) Titulos e/ou obrigacOes bancarias de qualquer natureza;

h) Qualquer servigo relacionado com a operacao, funcionalidade ou garantia do servigo
associado com o bem segurado ou entrega do mesmo;

i) Dados numéricos ou downloads da internet de qualquer natureza;

j) Aquisicao de servigos de online e bens de uso num contexto empresarial ou industrial,
k) Bens adquiridos para revenda ou sites de leilao;

l) Nao entrega do bem segurado por greve dos correios ou da transportadora.

5. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 85 anos (inclusive).

6. FUNCIONAMENTO DAS GARANTIAS:

6.1 PROTECAO AS COMPRAS (PC): A presente Apdlice garante o risco de furto ou roubo e/ou
danos acidentais sofridos pelos bens recém-adquiridos inteiramente com o Cartao de
Crédito Cetelem pertencente ao Tomador do Seguro no prazo de 30 (trinta) dias apds a
data de compra do bem e cujo valor de compra corresponda no minimo a cinquenta euros
(€ 50) e no maximo a cinco mil euros (€ 5.000).

Em caso de Danos Acidentais, a Seguradora reembolsard ao Segurado os custos de
reparacao do bem segurado, incluindo pecas, mao de obra e deslocacao (taxas incluidas)
até ao limite de € 5.000 (cinco mil euros) por anuidade.

Em caso de furto ou roubo ou dano irreparavel, nao sendo possivel a sua reparacao, a
Seguradora reembolsara ao Segurado o valor da aquisicao do bem segurado conforme
indicado na fatura de compra e até ao limite de € 5.000 (cinco mil euros) por anuidade.



& cetelem [l 2xppamess

& sepuradora msceiry

Entende-se por dano irrepardvel aquele que impede o bem segurado de cumprir a
funcionalidade para a qual foi adquirido ou cujo valor de reparacido exceda o custo de
aquisicao.

Esta cobertura tem uma franquia de 50 € (cinquenta euros) a pagar pelo Segurado em caso
de sinistro.

Apenas serao pagos 2 (dois) sinistros por anuidade, entendendo-se por anuidade cada
periodo anual a partir da data de celebracao do contrato de seguro. Esta cobertura aplica-
se apenas a bens novos adquiridos em Portugal.

Para que tal risco se encontre coberto, é necessario que a transacao comercial tenha
ocorrido com uma entidade cujo objeto seja a venda de mercadorias ao publico, e que a
data da aquisicao seja posterior a data de efeito indicado nas condigfes particulares da
apolice.

6.2 PROTECAO DE ENTREGA DE COMPRAS NA INTERNET (PECI): Caso os bens adquiridos com
o Cartao de Crédito Cetelem, numa loja virtual (na internet), nao sejam entregues no prazo
de 30 (trinta) dias, a Seguradora indemnizara o Segurado pelo valor ja pago pelos bens
incluindo impostos e custos de envio, a partir de um dos acontecimentos seguintes que
ocorrer em primeiro lugar:

a) Débito na conta bancaria do Segurado;

b) Apds o prazo de entrega indicado pelo vendedor no momento da confirmagao de compra.

A Seguradora procedera ao reembolso das compras cujo preco minimo de compra
corresponda a € 30 (trinta euros), incluindo a embalagem, mas excluindo custos de envio,
estabelecendo como limite montante maximo de compensagdo de € 1.000 (mil euros) por
apdlice e anuidade, e que nao pode exceder o valor de compra.

Apenas serdo cobertos 2 (dois) sinistros por anuidade, entendendo como anuidade cada
periodo anual a partir da data efetiva do seguro.

Esta cobertura aplica-se apenas a bens novos enviados para Portugal.

7. MAXIMOS DE INDEMNIZACAO: (PC) € 5.000 (cinco mil euros) por anuidade, e (PECI) €
1.000 (mil euros) por apolice e anuidade, em ambas coberturas podendo ser participados
apenas 2 (dois) sinistros por ano de contrato.

8. CARENCIA: nio aplicavel.
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9. FRANQUIA: (PC) 50 € (cinquenta euros).
10. REQUALIFICAGAO: nio aplicavel.

B) PREMIO:

O prémio sera devido e, consequentemente, pago mensalmente pelo Tomador do Seguro a
Seguradora, apenas quando exista capital em divida no Contrato de Financiamento que
nao deva ser pago na modalidade de Pagamento por Defeito com percentagem de 100% ou
uma modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida
numa uUnica prestacao sem juros. O prémio de seguro sera cobrado pelo Mediador de
Seguro, em nome e por conta da Seguradora, por débito direto na conta do Tomador do
Seguro, ou por outra forma prevista na lei ou nas Condigbes Particulares, conjuntamente
com as prestacdes do Contrato de Financiamento, nos mesmos prazos e com a mesma
periodicidade. Sobre o valor apurado, acrescem as taxas e impostos legalmente aplicaveis.

A anulacao da autorizacao do débito direto equivale ao ndo pagamento do prémio.

O valor do prémio resulta da aplicacao de uma taxa sobre o capital em divida do Contrato
de Financiamento, que nao deva ser pago na modalidade de Pagamento por Defeito com
percentagem de 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no
pagamento do capital em divida numa Unica prestacao sem juros, sendo varidavel em funcao
das coberturas de seguro. Sobre o valor apurado, acrescem as taxas e impostos legalmente

aplicaveis.

Taxas de Prémios Aplicaveis

Relagdo entre o prémio e o capital seguro por Garantia:

Distribui¢ao
Garantias Taxa Comercial (Relag&o entre o valor do prémio total
e a parte respeitante a cada garantia)
(M) 0,1461% 19,75%
(IDP) 0,0478% 6,46%
(IDP Ac) 0,0012% 0,16%
(IT) 0,2906% 39,28%
(H) 0,0008% 0,10%
(GT Agr) 0,0000% 0,01%
(DI) 0,2014% 27,21%
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(DITI) 0,0503% 6,80%
(PC) 0,0000% 0,01%
(PECI) 0,0000% 0,00%
(UF) 0,0002% 0,03%
(RATM) 0,0014% 0,19%




