CONDICOES GERAIS

Artigo 1° Definicdes
Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

Seguradora(s) — Entidade(s) legalmente autorizada(s)
a exercer a atividade seguradora e que celebra(m) este
contrato com o Tomador do Seguro e assume(m) a
cobertura dos riscos que sao objeto do mesmo;
Tomador do Seguro — Pessoa que celebra com a
Seguradora o contrato de seguro, sendo responsavel
pelo pagamento dos prémios;

Pessoa Segura — A pessoa identificada nas Condi¢oes
Particulares/Certificado de Seguro, que se encontra
sujeita aos riscos que sao objeto do contrato, nos
termos acordados;

Segurado - Pessoa ou entidade no interesse da qual é
feito o contrato de seguro ou pessoa cuja vida, saude
ou integridade fisica se segura;

Mediador de Seguros - Qualquer pessoa ou entidade
que exerca, mediante remunerac¢ao, a actividade de
mediacdo de seguros e se encontre inscrito como
mediador na Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes. Pode fazé-lo por conta de um ou
varios seguradores ou de forma independente;
Beneficiario(s) — Pessoa(s) a favor de quem reverte a
prestacao da Seguradora decorrente do Contrato de
seqguro;
Proposta -
Tomador do Seguro, ou por este e pela Pessoa Segura,
quando sejam diferentes, e que contém os respetivos
dados individuais, necessarios a avaliagdo do risco pela

Documento subscrito pelo candidato a

Seguradora. Fazem parte integrante da Proposta os
eventuais questionarios (incluindo os formalizados
através de entrevista telefénica com gravacao da
chamada) cuja resposta seja solicitada pela
Seguradora;

Apdélice — Documento que contém as condi¢ées do
contrato de seguro, celebrado entre o Tomador do
Seguro e a Seguradora e que incluem as Condi¢oes

Gerais, Especiais e Particulares/Certificado de Seguro;

Contrato de Seguro — Contrato através do qual a
Seguradora assume a cobertura de determinados
riscos, comprometendo-se a satisfazer as
indemnizag6es ou a pagar o capital seguro em caso de
ocorréncia do sinistro, nos termos acordados. Em
contrapartida, o Tomador do Seguro obriga-se a pagar
o prémio correspondente.
CondicBes Gerais -
habitualmente
enquadramento e os principios gerais do contrato,
aplicando-se a todos os contratos inerentes a um
mesmo ramo, modalidade ou operacao;

CondicOes Especiais - Disposi¢oes que completam ou
especificam as condi¢es gerais, sendo de aplicagao
generalizada a determinados contratos do mesmo
tipo.

Condigdes Particulares/Certificado de Seguro -
Clausulas que sao acrescentadas as condi¢oes
gerais/especiais de um contrato, para o adaptar a um

caso particular, precisando nomeadamente o risco

Disposicoes
pré-elaboradas,

contratuais,
que definem o

coberto, a duragao e o inicio do contrato, o capital
seguro, o prémio, o Tomador do Seguro, o Segurado e
o Beneficiario. pelos
Tomador(es) do Seguro, através do qual declara(m)
preencher as condi¢des de elegibilidade de subscricao
do seguro;

Acta adicional - Documento que contém a alteracao de
uma Apolice;

Prémio — Montante, incluindo taxas e impostos, que o
Tomador do Seguro paga a Seguradora pelo seguro;
Sinistro — O evento ou serie de eventos que resultam
de uma mesma causa e que acionam a cobertura do

Documento  assinado

risco prevista no contrato;

Acidente — Acontecimento imprevisivel provocado por
causa subita, externa e violenta, alheia a vontade do
Segurado, que lhe provoque a morte ou lesdes
corporais clinica e objetivamente confirmadas;
Doenca - Qualquer alteracao do estado de saude da
Pessoa Segura diagnosticada e confirmada por um
médico, ndo causada por Acidente;

Doenca Preexistente — Doenca que ja existia a data em
que o seguro foi celebrado.

Capital Seguro —Valor maximo que a Seguradora paga
em caso de sinistro, mesmo que o prejuizo seja
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superior. Este valor é, normalmente, definido nas
Condi¢oes Particulares/Certificado de Seguro da
apolice;

Franquia - Em caso de sinistro, é o valor monetario ou
periodo de tempo que podera nao ser assumido pela
Seguradora em termos de indemnizacao, ficando a
cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado. Pode
ser Absoluta ou Relativa;

Franquia Absoluta - Franquia que é sempre aplicada,
independentemente do valor total ou do tempo total
de indemnizacao;

Franquia Relativa - Periodo em que, imediatamente
apos o Sinistro, nao existe direito a prestacdo da
Seguradora. Se o sinistro ultrapassar o periodo de
franquia relativa, esta nao sera aplicada;

Periodo de Caréncia - Periodo de tempo
imediatamente apds a celebracdo do contrato de
seguro, em que ainda nao existe direito a prestacao
por parte da Seguradora;
Periodo de Requalificacao
imediatamente apds a terminarem os efeitos de um
sinistro, ndo existe direito a prestacdao do Seguradora;
Prestacdo da Seguradora — importancia paga pela
Seguradora ao Beneficiario, em caso de sinistro
coberto pela apalice;

— Periodo em que,

Artigo 2° - Partes
Quem intervém neste contrato?

Seguradora(s): Cardif Assurances Risques Divers, com
sede em Boulevard Haussemann 1 — Paris e com
sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, R.
Galileu Galilei n° 2 10° Piso, 1500-392 Lisboa,
NIPC/matricula na Conservatoéria do Registo Comercial
de Lisboa n.° 980 148 243, inscrita na ASF sob o n.°
1139, ASF
(www.asf.com.pt).

Tomador do Seguro/Segurado: o identificado nas
Condigoes Particulares/Certificado de Seguro.
Mediador do Seguro: BNP Paribas Personal Finance,
S.A. com sede em Franca sita em 1 Boulevard

ambas sujeitas a Supervisio da

Haussmann, 75318 Paris Cedex o9 e sucursal em
Portugal sita na Torre Ocidente - Rua Galileu Galilei,
n.° 2, 8.° piso, Torre Ocidente, Centro Colombo,
Benfica, 1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o
nimero 980.677.750, registado junto do ORIAS
(Organisme pour le Registre des Intermédiaires en

Assurance, Banque et Finance) (consulta disponivel

em www.orias.fr) e junto da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, desde 07-11-2019,
sob o numero 07023128 (consulta disponivel em
www.asf.com.pt), encontrando-se autorizado a
exercer a atividade de distribuicdo de seguros em
Portugal ao abrigo do regime comunitario da liberdade
de estabelecimento, na categoria de corretor. No
ambito do presente produto de seguro, o Mediador
exerce a atividade de distribuicdo de seguros em
representacdo do cliente, prestando assisténcia no
ambito da contratacao e durante a vigéncia da apdlice.
Além da Cardif Assurances Risques Divers - Sucursal
em Portugal, o Mediador colabora com outras
seguradoras (o tomador de seguro podera encontrar
informacao acerca das outras seguradoras com as
Mediador colabora em
https://www.cetelem.pt/) e nao tem uma obrigacao
contratual de exercer a atividade de distribuicdao de
seguros exclusivamente para a Cardif Assurances
Risques Divers ou para outras seguradoras. O
Mediador nao presta aconselhamento, i.e., nao
formula Mediador personalizadas ao tomador do
seguro. No ambito do presente produto, o Mediador
esta autorizado a receber prémios para serem
transferidos para a Cardif Assurances Risques. O

quais o

Mediador nao recebe remuneracao pelas atividades de
distribuicao de seguros relativas ao presente produto
de seguro. O Mediador tem implementadas politicas
de tratamento de clientes e de gestao de reclamacoes,
podem ser
https://www.cetelem.pt.

Beneficiario: O Beneficiario Principal do presente
Contrato corresponde ao Tomador do Seguro, o qual é
designado de forma irrevogavel pelas partes. No caso

as quais consultadas em

do presente Contrato, o Tomador do Seguro ser3,
salvo indicacdo em contrario, o representante legal da
Pessoa Segura.

efeitos da

Exclusivamente  para

Responsabilidade Civil, o beneficiario da Presta¢ao da

garantia

Seguradora é o terceiro lesado (danos patrimoniais
e/ou nao patrimoniais decorrentes de lesdes materiais
e/ou corporais).

Seguranca Financeira: nos termos da legislagao
aplicavel, ndo podera ser Tomador, Segurado, Pessoa
Segura ou Beneficiario do presente Seguro a pessoa,
singular ou colectiva, cujo nome conste nas listas
publicas de san¢bes financeiras e embargos
internacionais, nomeadamente nas listas publicas da

ONU, UE e OFAC/EUA.
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O Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario
do presente seguro deverao comunicar qualquer
Seguradora
contratacdo do seguro ou antes de receber qualquer
prestacdao ou beneficio no ambito do presente
Contrato de Seguro. As Partes desde ja acordam que a
Seguradora tem o direito de nao aceitar o Contrato de
Seguro caso o Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou
listas puUblicas acima
referidas, bem como o direito de denunciar o presente
Contrato de Seguro, com efeitos imediatos e sem

destas circunstancias a antes da

Beneficiario constem nas

aviso prévio, caso tome conhecimento superveniente
de que o Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou
Beneficiario constam nas
referidas. A Seguradora devolvera ao Tomador o valor
do prémio nao usufruido apos a data da denudncia, caso
a legislacao aplicavel o permita.

listas puUblicas acima

Artigo 3° - Objeto do contrato
3.1. O que cobre este sequro?

Morte Acidental (M Ac): morte provocada por
acidente, atestada clinicamente

Hospitalizagdo Acidental (H Ac): Situacao
fisica reversivel, constatada clinicamente,
motivada por acidente alheia a vontade do
Segurado, encontrando-se o mesmo internado
numa instituicao hospitalar;

Invalidez Absoluta e Definitiva Acidental
(IAD Ac) - situacdo fisica

constatada clinicamente, de acordo com a

irreversivel,

Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) com um
grau de invalidez absoluta superior a 80%,
motivada por acidente, e que implique a total
impossibilidade, por parte deste, de exercer
qualquer actividade profissional remunerada e
de efectuar os actos essenciais a sua propria vida
normal e corrente sem recorrer, para esse
efeito, a uma terceira pessog;

Responsabilidade Civil (RC): Garante, nos
limites e condi¢des do presente Contrato, as
indemnizacdes que, nos termos da lei, sejam
exigidas a Pessoa Segura com fundamento em
responsabilidade civil extracontratual por danos

patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, decorrentes

de lesdbes  materiais efou  corporais,
involuntariamente causados a terceiros em
consequéncia de atos ou omissdes ocorrido(a)s.
Despesas Médicas (DM): Garante, nos limites e
condicdes do presente Contrato, o reembolso
beneficidarios de despesas
incorridas no territorio onde o contrato foi
celebrado. So6 serdao reembolsadas as despesas

referentes a tratamentos realizados por pessoal

aos médicas

médico qualificado. Esta cobertura inclui o
despesas
enfermagem (inclui consultas dentarias). Esta

pagamento de médicas e de

cobertura ndo pode ser acionada em caso de

hospitalizacao.

Despesas Funeral (DF): Em caso de morte da
provocada por
motivada por acidente alheia a vontade do

Pessoa Segura acidente,

Seqgurado e constatada clinicamente, a
Seguradora reembolsa, nos limites e condi¢des
do presente Contrato as despesas incorridas
com o funeral.

Roubo: Furto com violéncia/assalto. A violéncia
pode ser fisica ou psicologica. A ameaca tem de
ser explicita e \verificdvel através de
documentacao. Inclui mochilas e carteiras. Inclui
tablets,

(Estao excluidos, porém,

ainda aparelhos como laptops,
calculadoras, etc.
aparelhos de lazer como PSP, Nintendo DS,

etc).

3.1.1. Até quando estou coberto?

A aplicacdo das coberturas e gestdo dos sinistros é
efetuada em fung¢ao do previsto nas Condi¢des Especiais.

Sendo assim, o Sequrado/Pessoa Segura podera ativar
todas as coberturas do presente Contrato até perfazer 24
anos.

3.2. Qual o capital sequro?

Em caso de ocorréncia de um sinistro, a Seguradora
pagard o valor previsto nas Condi¢des Especiais ou
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Condi¢bes Particulares/Certificado de Seguro nos
termos e durante o periodo ai definidos.

Este valor ndo podera ultrapassar os Capitais Maximos
definidos.

N3o existe reparti¢do dos capitais seguros, ou seja, em
termos gerais, cada cobertura tem um capital seguro
associado. No entanto, ndo poderd haver utilizagdo de
um capital seguro de uma cobertura que ndo tenha sido
utilizado para outra.

Artigo 4° - Condicdes de Elegibilidade
Em gue condicBes se pode contratar este sequro?

Existem condigdes de elegibilidade comuns a todas as
coberturas e condigdes de elegibilidade especificas
proprias de determinadas coberturas.

4.1. Condicbes Gerais
e Pessoa Segura ter até 18 (dezoito) anos;

e Assinar as declaragdes constantes das
Condi¢oes Particulares/Certificado de Seguro,
as quais, uma vez assinadas, se pressupdem

verdadeiras, salvo prova em contrario;

4.2. Especificas (para as coberturas identificadas):
As previstas nas Condi¢oes Gerais e ainda:

Morte Acidental (M Ac): Nao ter menos de 14 anos nem
mais de 18 e o preenchimento de questionario médico ou
realizacdo de exames médicos, se solicitado pela
Seguradora;

Hospitalizacdo Acidental (H Ac), Invalidez Absoluta e
Definitiva (IAD Ac) Responsabilidade Civil (RC),
Despesas Médicas (DM), Despesas de Funeral (DF) : O
preenchimento de questionario médico ou realizagdo de
exames médicos, se solicitado pela Sequradora;

Artigo 5° - Exclusbes Gerais
Quais 0s casos em que ndo estou coberto?

Existem exclusdes gerais, comuns a todas as
garantias, e exclusdes especificas proprias de
determinadas coberturas.
No caso das Exclusdes Gerais, a Seguradora
nunca cobre sinistros nas seguintes situacoes:
e Sinistro ocorrido antes de celebrar o
contrato de seguro;

e Sinistro que resulte de uma situagao ja
existente a data da contratacdo do
seguro que seja do conhecimento do
Tomador do Seguro/Pessoa
Segura/Segurado;

e Sinistro verificado durante o periodo de
caréncia, caso o mesmo seja indicado nas
Condigbes Especiais efou Condigoes
Particulares/Certificado de Seguro;

e Situacdo criada ou acto provocado
voluntariamente pelo Tomador do
Seguro/Segurado/Pessoa Segura;

e Guerra, guerra civil, insurreicao, rebelido,
revolugdo, terrorismo, convulsdo social
ou alteragdo da ordem publica;

resultante de

e Sinistro reacgao ou

radiacgdo nuclear ou contaminagao
radioactiva;
e Sinistro resultante de tremores de terra

ou riscos catastroficos da natureza.

Para saber quais as exclusdes especificas de cada
garantia, consulte o préximo ponto que indica quais as
condicOes e exclusdes especificas de cada cobertura.

Artigo 6° - Ambito Territorial
O previsto nas Condicdes Especiais.

Artigo 7° - Celebracéo do Contrato
A partir de quando é gue este seqguro fica activo?

Para que o contrato de Seguro fique activo, e salvo se
acordado de outra forma, deve enviar o Boletim de
Adesdo, que funciona como Proposta de Seguro,
devidamente preenchido e com a documentacao
necessaria, ao cuidado da Seguradora. Este envio pode
ser feito no local indicado pela Seqguradora ou através de
qualquer outro meio que esta indique.

Passados 14 dias da recep¢ao do Boletim de
Adesao/Proposta de Seguro por parte da
Seguradora, o mesmo fica activo, salvo

indicagdo em contrario por parte da mesma. Se
o contrato for celebrado de acordo com o regime juridico
dos contratos a distdncia, o mesmo considera-se
celebrado quando ambas as partes estiverem de acordo.
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Artigo 8° - Vigéncia do Contrato
Qual a duracéo deste sequro?

O seqguro é valido desde as oo horas do dia
imediatamente seguinte aquele em que foi celebrado até
ao dia 31 de Dezembro do mesmo ano. A partir dessa
data é renovado todos os anos automaticamente por
periodos anuais.

Caso a Seguradora ou o Tomador do Seguro
nao queiram manter o seguro, devem
comunicar esta intencao por escrito ou por
outro meio do qual fique registo duradouro
com a seguinte antecedéncia:

e 3odias antes de 31 de Dezembro.

Artigo 9° - Cessacao do Contrato de Seguro
9.1. Em que situacdes termina 0 sequro?

O contrato de seguro fica sem efeito por
caducidade, revogacao, denuncia ou resolugao.
As coberturas ficam sem efeito caso ocorra
alguma destas situacgoes:
e Quando o contrato de seguro termina; ou
e Quando o contrato de financiamento
termina; ou
e Quandosao atingidos os limites maximos
de idade para
e todas as coberturas; ou
e Quando seja atingido o capital maximo
garantido para cada
e cobertura; ou
exista

e (Caso incumprimento  no

pagamento dos prémios.

9.2. Livre Resolucao

Se pretender, pode cancelar o contrato sem
apresentar qualquer justificacdao, enviando
uma comunicac¢ao por escrito ao cuidado da
Seguradora, nas seguintes situagoes:

e Nos seguros de vida e acidentes
pessoais, nos 30 dias apds arecepgao da
apolice;

¢ Nos contratos de seguro celebrados a
distancia fora do ambito da alinea
anterior, nos 14 dias apos a data da
recepcao da apolice.

O prazo acima indicado conta-se a partir da
data de celebragao do contrato, desde que o
Tomador de Seguro disponha, nessa data, em
papel ou outro suporte duradouro, de todas as
informacgoes relevantes sobre o seu seguro.

Caso nao lhe seja entregue a apolice aquando
da celebracao do contrato ou no prazo de 14
dias, pode resolver o contrato a qualquer
Esta
retroactivo e tera direito a devolucao da

momento. cessacdao tem efeito
totalidade do prémio pago.

Se tiverem sido entregues/recebidas
quaisquer quantias a titulo de pagamento do
servico, ficam as partes obrigadas a
restituicdo das mesmas no prazo de 30 dias a
contar do envio/recepg¢ao da notificacdao da

livre resolucao.
Artigo 10° - Prémio

10.1. Célculo do prémio
Calculado pela Seguradora com base nas taxas previstas

nas Condi¢des Especiais.

10.2. Modalidades de pagamento
O prémio sera pago pelo Tomador do Seguro a

Sequradora, através de débito directo na conta do
Tomador do Seguro, ou através de outra forma prevista
identificada
Particulares/Certificado de Seguro, nos prazos e com a
periodicidade definida nas Condigoes
Particulares/Certificado de Seguro. A anulagdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio.

na lei e nas Condicoes
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10.3. Critério de ajustamento do prémio
Ajustavel a mensalidade.

10.4. Falta de pagamento
Em caso de falta de pagamento do prémio por parte

do Tomador do Seguro, o Beneficiario pode fazer-se
substituir aquele no cumprimento dessa obrigacao,
num prazo nao superior a 30 dias contado do seu
vencimento, sem que a Seguradora possa recusar o
seu pagamento ou a cobertura de sinistros ocorridos
entre a data do vencimento e a data do pagamento
do prémio.

O que acontece no caso de falta de pagamento do
prémio?

a) No caso de Garantias N&o Vida (seguros de pessoas
ou seguros de danos): O ndo pagamento do prémio
inicial ou da primeira mensalidade do prémio implica que
o seguro fique automaticamente sem efeito, ou seja, da-
se a resolu¢ao automatica do contrato de seqguro. O ndo
pagamento do prémio e de anuidades subsequentes, ou
da primeira fraccdo deste, na data do vencimento,
impede a prorrogagdo do contrato de seguro. O nao
pagamento de uma frac¢do do prémio no decurso de
uma anuidade, produz a resolu¢do automatica do
contrato de sequro na data do respectivo vencimento.
b) No caso de Garantias Vida e Coberturas
Complementares: O ndo pagamento do prémio até a
data de vencimento confere a Seguradora o direito de
cancelar o contrato. Neste caso, ndo podera pagar
posteriormente os valores do prémio que nao foram
pagos e repor o contrato em vigor.

10.5. Alteracdes ao prémio
O prémio de seguro pode ser alterado?

Sim. A Seguradora pode alterar as taxas ou valor do

prémio.  Contudo, serd  obrigatoriamente
informado(a) por escrito dessas mesmas alteragdes
com, pelo menos, 60 dias de antecedéncia
relativamente a data da renovacao do contrato.
As alteragdes aos prémios de seguro s6 podem acontecer
caso se verifique:

e Sinistralidade superior ao que foi previsto

inicialmente;
e Alteragdo das taxas de encargos legais que

incidam sobre os prémios

Caso discorde das altera¢Ges comunicadas, 0 Tomador
do Seguro poderéa cancelar o contrato, informando a
Seguradora por carta registada com, pelo menos, 30
dias de antecedéncia sobre a data da aplicacdo das
novas taxas.

Artigo 11° — Participacao de Sinistros

11.1. Como participar um sinistro?

e Apos sofrer algum dos imprevistos ou
acontecimentos cobertos por esta apolice,
devera informar a Seguradora no prazo
maximo de 8 dias a contar daquele em que

tenha conhecimento do sinistro;

e A Seguradora informa-lo(a)-a sobre quais os
impressos a preencher para declarar ofi-
cialmente o sinistro e a documentacdo
necessdria que comprove a situagdo que deu
origem ao mesmo (circunstancias, causas e
consequéncias);

e Apos documentacao
necessaria, a Seguradora ira proceder a sua

analise e aceitar ou recusar o sinistro,

enviar toda a

dentro do prazo-limite de 30 dias
o Em casos excepcionais, podera ser solicitado
o envio de documentos ou exames
adicionais, imprescindiveis para a analise da
situacdo. As despesas para obtenc¢do dos
mesmos é da responsabilidade da Pessoa

Segura ou de quem a represente;
e Se o sinistro estiver coberto, a Seguradora ira
realizar todos os pagamentos directamente aos
Beneficiarios,

respectivos em funcdao dos

periodos declarados e justificados.

A participagao de um sinistro ndo suspende, nem isenta
o Tomador do Segquro de continuar a cumprir,
pontualmente, com as obrigagdes resultantes do
presente Contrato. Pelo que, até decisdo da Sequradora
em contrario, devera continuar a pagar as prestacoes
inerentes ao mesmo.

11.2. Em caso de sinistro que documentos deve enviar
para a Seqguradora (sem prejuizo de outros gue possam
vir a ser solicitados)?
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e Em caso de M Ac: copia do certificado de 6bito
e questionario médico (preenchido pelo médico
de familia ou médico assistente do Segurado);
copia do auto de policia/auto de noticia (caso o
obito tenha ocorrido por motivo de acidente);
relatorio de autdpsia (caso tenha sido efetuada);

e Em caso de H Ac: copia da declaragdo de
Hospitalizagdo, copia do Relatério Hospitalar e
da Alta Hospitalar, cépia do Auto Policial / Auto
de Noticia da ocorréncia (apenas nos casos em
que a Hospitalizacdo tenha ocorrido por motivo
de acidente);

e Em caso de IAD Ac: cépia da comunicagdo da
deliberacdo da comissdo da junta médica
emitida pelo Centro Regional de Seguranca
Social ou da ADSE a que o Segurado tera sido
submetida comprovando a situacao de invalidez,
questionario médico (preenchido pelo médico de
familia ou médico assistente do Sequrado), copia
do auto policial / auto de noticia (caso em que
tenha ocorrido por motivo de acidente) e copia
de toda a documentagdo clinica relativa ao
Segurado relevante para o processo;

e Em caso de RC: auto de policia/auto de noticia
de ocorréncia, declaragdo escrita do Tomador do
Seqguro com informacdo sobre os factos,
quaisquer outros documentos ou informagdes
relevantes para a Seguradora validar o pedido de
indemnizagdo e estimar a indemnizagao;

e Em caso de DM: Recibos/faturas das despesas
médicas pagas; Declaragdo médica; Caso a
Pessoa Segura esteja coberta por outro contrato
de seguro ou por outro subsistema de saude,
recibo das despesas médicas pagas por outras
entidades;

e Em caso de DF: cdpia do certificado de 6bito e
questionario médico (preenchido pelo médico de
familia ou médico assistente do Segurado);
certificado da causa da morte emitido por um
médico; auto de policia; comprovativo/fatura das
despesas de funeral;

e Em caso de R: declaragdo de participagdo do
roubo as autoridades policiais; qualquer outro
documento ou informagdo necessaria (copia da
fatura) para a Seguradora poder analisar o
sinistro e estimar pedido de indemnizacao (salvo
para os casos de roube do mochilas e carteiras).

11.3. Resposta da Sequradora

A Seguradora compromete-se a dar uma resposta
no prazo de 30 dias apos a recep¢ao de todos os
elementos necessarios a analise do sinistro. A
Seguradora  podera
Segura/Segurado qualquer documento ou exame
ao estado de saude, que se lhe afigure necessario
para a correcta instrugao e analise do sinistro.

solicitar a Pessoa

11.4. Falta de participacdo do Sinistro
Na falta de participacdo do Sinistro, a Sequradora pode

reduzir a prestacao devida atendendo ao dano que lhe
seja causado pelo incumprimento dos deveres fixados
para o Segurado indicados na presente clausula. Caso
esse incumprimento seja intencional (doloso) e se dai
resultar um dano significativo para a Seguradora, a
cobertura em causa considera-se perdida.

11.5. Pagamento de IndemnizagGes
Salvo o previsto em contrario no presente Contrato,

sempre que entenda haver lugar ao pagamento de uma
indemnizagdo, a Seguradora fa-lo-a diretamente ao
Beneficiario.

11.6. Sub-rogacéo
A Seguradora, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-

rogada até a concorréncia da quantia indemnizada, em
todos os direitos, ac¢des e recursos do Tomador do
Seguro/Segurado/Pessoa  Segura
responsaveis pelo sinistro, obrigando-se o Tomador do

contra terceiros
Seguro/Segurado/Pessoa Segura a realizar ou permitir o
que necessario for para efectivar esses direitos.

Contactos para declarar um sinistro:

Telefone: (+351) 210 054 124

(Linha disponivel de 22 a 62 feira das 09:00h as 18:00h)
Email: : servicoapoiocliente@cardif.com

Morada: BNP Paribas Cardif — Torre Ocidente, Rua
Galileu Galilei, n.°2, 10B, 1500-392 Lisboa

Artigo 12° — Reclamagdes
Como apresentar uma reclamagéo?

Caso ndo esteja satisfeito(a) com o produto ou os
servicos da Seguradora, poderd recorrer ao nosso
Departamento de Reclamagdes onde tera uma equipa
empenhada na resolucao da sua situacao.

As Reclamagdes podem ser dirigidas:
e Directamente a Seguradora:

reclamacdes.pt@cardif.com ou através da
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morada: BNP Paribas Cardif — Torre Ocidente,
Rua Galileu Galilei, n.° 2, 10B, 1500-392 Lisbog;
ou

e A Autoridade de Supervisdo de Seguros e de
Fundos de Pensoes (ASF).

As reclamacgbes contra o mediador de seguro podem
igualmente ser apresentadas junto da ASF. Em qualquer
um dos casos pode haver recurso aos tribunais judiciais
ou a organismos de resolucdo extrajudicial de litigios.

Resolugdo Alternativa de Litigios

Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma
entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo.
Considera-se competente para dirimir um litigio de
consumo, a entidade de resolucao alternativa de litigios
de consumo do local da celebracao do Contrato. Caso
ndo exista entidade de resolucao alternativa de litigios
com competéncia no local da celebracao do Contrato, o
consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de
Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito
em Lisboa, com o seguinte endereco electrdnico:
cniacc@unl.pt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeconsumo.org. Mais informagdes em

www.consumidor.pt
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INFORMAGCAO COMPLEMENTAR LEGAL

1. Em que situagdes se pode resgatar, renunciar, aditar,
transferir ou transmitir o contrato?

Este contrato ndo confere os direitos de renuncia ou de

resgate, nem é prevista a realizacdo de adiantamentos

sobre a apolice, nem a sua transferéncia, seja em que

momento ou circunstancia for.

2. Quais os deveres da Seguradora e do Segurado?

Da Seguradora:
e Pagar as indemnizagdes as quais for obrigada pelo

presente

Contrato, apds confirmagdo do

enquadramento de cada Sinistro no ambito e
Garantias da mesma;

Guardar sigilo, nos termos da lei, sobre todas as
informagdes que |he sejam fornecidas pelo
Tomador do Seguro/Segurado, nomeadamente as
referentes a situagdo de crédito e ao estado de
saude.

Do Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Segurado:

Antes de aderir ao seqguro deve declarar com
exactidao todas as circunstancias que conheca e
que sejam significativas para a apreciagdo do
risco pela Seguradora — Declaracao Inicial de
Risco;

Responder com verdade e rigor as questdes que
lhe sejam colocadas pela Seguradora;

O indicado nas alineas anteriores é também
aplicavel a circunstancias cuja mengao ndo seja
solicitada em questionario eventualmente
fornecido pela Seguradora para o efeito;
Comunicar as alteragoes do risco relativamente
as informagdes dadas na Declaragdo Inicial de
Risco, ao longo de toda a duragdo do contrato de
seguro;
Efectuar exames médicos que l|he sejam
solicitados pela Seguradora, quer aquando da
celebracdo do contrato de seqguro quer em caso
de sinistro (a Pessoa Segura/Segurado pode, a
pedido, aceder aos dados médicos dos exames
realizados);
Fornecer a Seguradora os documentos
necessarios para a apreciagdo do cumprimento
das condicoes de adesdo ou da verificagdo das

circunstancias de um sinistro;

Comunicar a Seguradora a ocorréncia de
qualquer sinistro coberto pela apdlice no
prazo maximo de 8 dias;

Comunicar a Seguradora, no prazo de 14
dias a contar do conhecimento do facto,
todas as circunstancias que agravem o
risco (ndo aplicavel aos seguros de vida);
Contribuir para o ndo agravamento de qualquer
situacdo  suscetivel de incrementar as
consequéncias de um sinistro eventualmente
ocorrido. Para os seguros de danos, ainda:

o Em caso de sinistro, empregar os meios
ao seu alcance para prevenir ou limitar os
danos;

o Informar a Seguradora de outros
contratos de seguro que cubram os
mesmos riscos (ou seja, que tenham as
mesmas coberturas).

No caso de participagdo de um sinistro, o
Tomador do Seguro deve continuar a cumprir
com as obrigac¢des quer do contrato de seguro,
quer do financiamento, até que haja decisdo da
Seguradora em contrario.

Informar a Seguradora de outros contratos de

seguro com o mesmo objecto do Contrato.

3. O que acontece em caso de omissdes ou inexactiddes
por parte do Segurado?

OmissBes ou Inexactidfes Fraudulentas (dolosas)

O incumprimento do dever de Declaragao Inicial
de Risco previsto nos Deveres do Segurado pode
implicar a anulacao do seguro, mediante o envio
de uma declaracdo por parte da Seguradora ao
Segurado;

Caso nao tenha ocorrido nenhum sinistro, esta
declaragdo é enviada no prazo de 3 meses a
contar do conhecimento do incumprimento;

A Seguradora ndo esta obrigada a cobrir o
tido
conhecimento do incumprimento doloso ou

sinistro que ocorra antes de ter
durante os 3 meses subsequentes, sequindo-se o
regime geral da anulabilidade;

A Seguradora tem direito a receber o prémio
devido até ao final do prazo acima referido
(excepto se se comprovar que houve fraude ou
negligéncia por parte do mesmo).

Se houver dolo por parte do Segurado, com o
intuito de receber uma vantagem, a Seguradora
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tem direito a receber o prémio até ao final do
contrato.

Omissdes ou Inexactiddes Negligentes

O incumprimento por negligéncia do dever de
declaragao inicial de risco previsto nos Deveres do
Segurado, Seguradora,
declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo

permite a mediante
de 3 meses a contar do seu conhecimento:
e Propor uma alteracao do contrato, sendo
que o Segurado tem 14 dias para comunicar
a aceitagao;
e Cancelar o seguro, se nao for possivel a
cobertura dos riscos tendo em conta os
declarados

factos omitidos ou

incorrectamente.

O seguro é cancelado 30 dias apds o envio da
declaragcao de cessacao ou 20 dias ap0s a recepgao
pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou a rejeite. O
prémio é devolvido pro rata temporis: ou seja, o
valor devolvido é proporcional ao periodo de
tempo em que o prémio foi pago e que ainda nao
decorreu.

Se antes do cancelamento ou alteracdo do seguro
ocorrer um sinistro que tenha sido influenciado pelo
facto omisso ou indicado incorrectamente:

e A Seguradora cobre o sinistro no valor da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que
deveria ter sido pago;

e Se, ap0s conhecido o facto omisso ou declarado
incorrectamente, a Seguradora considerasse
que, em caso algum, teria celebrado o contrato,
ndo cobre o sinistro e fica apenas encarregue da
devolugdo do prémio.

4. Legislacdo Aplicavel

A este contrato aplica-se a legislagdo portuguesa.

5. Foro

Para a resolucdo de qualquer litigio ou diferendo
relacionado com o presente contrato, é competente o
foro determinado pela legislacdo aplicavel em vigor.

6. Acesso ao registo central de seguros:
Caso pretenda aceder a informacdo relativa a seguros de
vida e de acidentes pessoais com beneficiarios em caso

de morte do Segurado, o pedido pode ser feito junto da
ASF.

7. Incontestabilidade

O presente contrato baseia-se nas declaragoes da
Seguradora e do Tomador do Sequro/Segurado, sendo
entendido que os intervenientes no contrato
mencionaram, com inteira veracidade, todos os factos ou
circunstancias que permitem a exacta aprecia¢do do
risco e que possam influir na aceitagcdo do seqguro ou na
correcta determinagdo do prémio aplicavel. Impende
sobre o Tomador do Seguro/Segurado o énus da prova

da veracidade de todas as suas declaragoes.

8. Investimento autonomo
O presente contrato ndo da lugar a investimento
auténomo.

9. Transmisséo do contrato
Depende do consentimento da Seguradora.

10. Participagéo nos resultados
O presente contrato ndo prevé a atribuicdo de
participagao nos resultados.

11. Regime fiscal

Nos termos do Cdédigo do IRS, os prémios de sequros de
vida e de acidentes pessoais podem ser objecto de
deducdo a colecta do imposto, nos casos de pessoas
seguras com deficiéncia ou pessoas seguras que
desenvolvam profissdes de desgaste rapido, nas
condi¢bes e limites previstos na lei. O Tomador do
Seguro deverd inteirar-se das regras fiscais aplicaveis no

ano em que o prémio seja pago.

12. Dados Pessoais

Como parte da relagdo de seguro, e como responsavel
pelo tratamento de dados, a Seguradora é obrigada a
obter dados pessoais do Sequrado, que estao protegidos
pelo Regulamento Geral (EU) 2016/679 do Parlamento e
do Conselho, que aprovou o Regime Geral sobre
Proteccdo de Dados (RGPD).

Os dados pessoais solicitados pela Seguradora sao
obrigatorios. Se os dados pessoais solicitados pela
Sequradora forem opcionais, isso sera indicado no
momento da sua recolha. A recusa do Tomador do
Seqguro em fornecer dados pessoais que sejam
obrigatérios desde que sejam necessarios para o
contrato ou para responder a exigéncias regulatorias,
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pode fazer com que a Seguradora se recuse a celebrar o
contrato.

Os dados pessoais recolhidos pela Seguradora sao
necessarios para:

a) Cumprir as obrigacgdes legais e regulamentares que
lhe sdo aplicaveis

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
cumprir diversas obrigacoes legais e regulamentares,
incluindo: Prevencdo de fraude de seguros; Prevenc¢do do
capitais
terrorismo; Combate a fraude fiscal, cumprimento do

branqueamento de e financiamento do

controle tributdrio e obrigagdes de notificacdo;
Monitorizar e relatar riscos que a instituicdo poderia
incorrer; Responder a um pedido oficial de uma
autoridade publica ou judicial devidamente autorizada.
b) Para elaborar um contrato com o Segurado ou para
actuar a seu pedido, antes da contratacéo

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
celebrar e executar os contratos, incluindo: Definicdo do
perfil de risco de seqguro do Segurado e as taxas
correspondentes; Gestdo de sinistros de seguros e
execucdo de garantias contratuais; Fornecer ao
Seqgurado as informagdes sobre os contratos da
Seguradora; Assisténcia e atendimento de pedidos;
Avaliar se a Seguradora pode oferecer um contrato de
seguro e sob que condigoes.

c¢) Para atender a interesses legitimos

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
implementar e desenvolver os contractos de seguro,
melhorar sua gestdo de risco e defender direitos legais,
incluindo: Comprovativo de pagamento do prémio ou
contribuicdo; Prevencao de fraudes; Gestdao de IT,
incluindo de infra-estruturas (por exemplo: plataformas
compartilhadas) e continuidade de negdcios e sequranca
de IT; Estabelecer modelos estatisticos individuais, com
base na analise do nimero e ocorréncia de perdas, por
exemplo, para ajudar a definir a pontuagao de risco de
seguro do Segurado; Estabelecer estatisticas agregadas,
testes e modelos para pesquisa e desenvolvimento, a fim
de melhorar a gestdo de risco do grupo de empresas da
Seguradora ou para melhorar os produtos e servigos
existentes ou criar novos; Implementacao de campanhas
de prevencao, por
relacionados com desastres naturais ou riscos de trafego

exemplo, criagdo de alertas

ou rodoviarios; colaboradores da
Seguradora
telefénicas recebidas e efectuadas pelos seus call

Formacao dos

através da gravacdo de chamadas
centers; Personalizagdo da oferta da Sequradora para o
Segurado e de outras entidades do BNP Paribas através

de: Melhoria da qualidade dos contratos de seguro;

Anuncio dos contratos de seguro que correspondam a
situacdo e perfil do Segurado. Podendo ser alcangado
através de: Segmentar os prospectos e clientes da
Seguradora; Andlise dos habitos e preferéncias do
Tomador do Seguro nos varios canais de comunicagao
que a Seguradora disponibiliza (e-mails ou mensagens,
visitas aos sites da Internet da Seguradora, etc.); e,
Combinar os dados dos contratos de sequro do Seqgurado
ja subscritos ou para os quais recebeu uma cotagdo, com
outros dados que a Seguradora detenha sobre ele (por
exemplo, a Sequradora pode identificar se o Segurado
tem filhos, mas ainda ndo possui sequro de protecc¢do
familiar); Organizar competi¢des de prémios, lotarias e
campanhas promocionais.

Os dados pessoais do Titular da Apdlice podem ser
agregados em estatisticas andnimas que podem ser
comunicadas as entidades do Grupo BNP Paribas para
auxilia-las no desenvolvimento de negdcios. Nesse caso,
os dados pessoais do titular da apdlice nunca serdo
divulgados e aqueles que receberem essas estatisticas
anonimas nao poderao verificar sua identidade.

Para cumprir as finalidades acima mencionadas, a
Seguradora sé divulga os dados pessoais do Titular da
Apdlice aos seguintes individuos e entidades: Equipa
encarregue da gestdo dos contratos do Segurado;
Intermediarios e parceiros para gestao de contratos de
seguro; Co-seguradoras, resseguradoras e fundos de
garantia; Partes interessadas no contrato de sequro, tais
como: tomadores de seguro, aderentes e segurados,

bem como seus representantes; Cessiondrios do
contrato e beneficidarios da sub-rogagdo; Pessoas
responsaveis  por  incidentes,  vitimas,  seus
representantes e testemunhas. Instituicdes de

Seguranca Social quando envolvem reclamagdes de
seguro ou quando a Seguradora fornece beneficios
complementares aos beneficios sociais; Entidades do
Grupo BNP Paribas (por exemplo, o Tomador do Seguro
pode beneficiar de toda a gama de produtos e servigos do
Grupo); Prestadores de servigos; Parceiros bancarios,
comerciais e de seguros; Autoridades financeiras ou
judiciais, arbitros e mediadores, agéncias estatais ou
orgaos publicos, mediante solicitagdo e na medida
permitida por lei; Certos profissionais regulamentados,
como profissionais de saude, advogados, notarios,
curadores e auditores.

Em caso de transferéncias internacionais com origem no
Espaco Economico Europeu (EEE), em que a Comissao
Europeia tenha reconhecido um pais ndo pertencente ao
EEE com um nivel adequado de protec¢do de dados, os
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dados pessoais do Titular serdo transferidos nessa base.
Nesta situagdo, ndo é necessaria qualquer autorizacdo
especifica.

Para transferéncias para paises ndo pertencentes ao EEE
cujo nivel de protec¢do nao tenha sido reconhecido pela
Comissao Europeia, a Seguradora dependera de uma
derrogacdo aplicavel a situacdo especifica (por exemplo,
se a transferéncia for necessaria para executar o contrato
com o Segurado, em caso de pagamento internacional)
ou implementar uma das seguintes medidas para
garantir a proteccdo dos dados pessoais do Segurado:
Clausulas contratuais padrao aprovadas pela Comissdao
Europeia; Se aplicavel, regras corporativas vinculantes
(para transferéncias internas de um grupo).

Se o0 Segurado desejar receber mais informagdes sobre o
dados
Seguradora, podera consultar o aviso de “proteccdo de

processamento dos seus pessoais  pela
dados” directamente disponivel no seguinte endereco
http://www.bnpparibascardif.pt/

Este Aviso contém todas as informacgdes relativas ao
processamento de dados pessoais que a Seguradora,
como responsavel pelo tratamento de dados, deve
fornecer ao Segurado. Isso inclui as categorias de dados
pessoais processados, prazos de conservagdo e 0s
direitos do Segurado.

Para qualquer reclamagdo ou solicitacdo de informacao,
o Segurado pode entrar em contacto com:

1. Em primeiro lugar, o correspondente de proteccao de
dados local da Seguradora enviando um e-mail para:
pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com, ou através
de correio postal para:

BNP Paribas CARDIF

Rua Galileu Galilei, Torre Ocidente, 10° B

1500-392 Lisboa

2. O encarregado de protec¢do de dados (DPO) do Grupo

BNP  Paribas  enviando um  e-mail  para:
dpo.portugal@bnpparibas.com, ou através de correio
postal para:
BNP Paribas

Torre Ocidente — Rua Galileu Galilei, n°2 — 13°Piso, 1500-
392 Lisboa

12.1. Apresentacdo de Participacdo de Sinistro:
Nomeadamente, ao apresentar uma reclamacdo, o
Tomador do Seguro pode por vezes ser obrigado a
fornecer a Sequradora dados relativos ao estado da sua
saude. O Tomador do Seguro aceita formalmente que os
dados sobre o estado de sua saude possam ser
processados pela Seguradora somente para fins de
gestao do contrato de seguro.

12.2. Preenchimento de Declaracdo de Boa Saude: Ao
subscrever a apdlice, o Segurado podera as vezes ser
obrigado a fornecer a Seguradora dados sobre o estado
de suasaude, por exemplo, ao preencher uma declaragao
de boa saude, um questionario médico ou ao realizar
formalidades médicas. O Tomador do Segquro aceita
formalmente que os dados sobre o estado da sua saude
possam ser processados pela Seguradora somente para
fins de celebracdo e gestdo do contrato de seguro.
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CONDICOES ESPECIAIS

APOLICE NAO VIDA — A1.04624/565

Artigo 1° - Objeto da Apdlice

A presente Apdlice garante, nos termos e condi¢bes
estabelecidos, o pagamento do valor fixado nas
Condigoes Especiais.

Artigo 2° - Ambito Territorial

A presente Apolice é valida independentemente do local
onde ocorra o Sinistro, salvo nos casos de Despesas
Médicas.

Despesas Médicas (DM): a presente apdlice é valida para
as despesas ocorridas dentro do territorio portugués.

Artigo 3° - Garantias
A presente apdlice inclui as seguintes garantias:

3.1. Morte Acidental (M Ac)

a) Exclusbes Especificas: Para além das exclusdes
gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,
encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:
e Qualquer condicao (consequéncia ou de
recaidas de doenca ou acidente) que o Segurado
tinha na data de inicio do contrato ou para a qual
o Segurado

tratamento médico;

recebeu aconselhamento ou

e Tentativa de suicidio;

e Consumo de alcool, estupefacientes ou outras
drogas nao prescritas, ou em doses nao
prescritas, por qualquer médico;

e Comocgao civil, terrorismo, tumulto, insurreicao
ou guerry;

e Radiagbes ionizantes ou contaminagao por
radioatividade de combustivel nuclear ou de

produzido pela

combustdo de combustivel nuclear;

qualquer residuo nuclear

e As propriedades radioativas, tdxicas, explosivas
ou outras propriedades perigosas de qualquer
conjunto nuclear explosivo ou componente
nuclear do mesmo;

e Participagdes voluntarias em lutas, crimes ou
ofensas (exceto em caso de auto defesa ou

perigo);

e Transtornos neuroticos, transtornos

relacionados com o ‘"stress" e transtornos

somatoformes que incluem: transtornos fébico-

ansiosos; - Outros transtornos ansiosos; -

Transtorno obsessivo-compulsivo; - Reagdes ao

"stress" grave e transtornos de adaptagao; -

Transtornos dissociativos [de conversao]; -

Transtornos ~ somatoformes; Outros
transtornos neuroticos.

e Qualquerdesporto praticado profissionalmente,
actividades subaquaticas, que requer a utilizagao
de maquinas voadoras, veiculos motorizados ou
a participacao de animais;

e Qualquer procedimento médico realizado por

um médico nao licenciado.

b) Idades maximas para a cobertura de sinistros: a
partir dos 14 anos e até aos 24 anos

¢) Funcionamento da garantia e capital seguro: uma
vez aceite um sinistro participado ao abrigo da presente
apolice, a Seguradora pagara o capital acordado ao
Tomador do Seguro

d) Méximo de indeminizagéo: 20.000€

e) Caréncia: Ndo Aplicavel;

f) Franquia: Nao Aplicavel;

g) Requalificagdo: Ndo Aplicavel;

3.2. Hospitalizacdo Acidental (H Acc)

a) Exclusdes Especificas: Para além das exclusdes
gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,
encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:

e Qualquer condi¢ao (consequéncia ou de recaidas
de doenca ou acidente) que o Segurado tinha na
data de inicio do contrato ou para a qual o
Segurado  recebeu  aconselhamento  ou
tratamento médico;

e Tentativa de suicidio;

e Actos voluntarios provocados pela Pessoa

Segura como lesdes corporais autoinfligidas

intencionalmente (de forma consciente ou
inconsciente);

e Consumo de estupefacientes ou outras drogas
nao prescritas, ou em doses ndo prescritas, por

qualquer médico;
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e Consumo de alcool (taxa de alcoolemia igual ou
superior a taxa de alcool em vigor e legalmente
fixada no Cddigo da Estrada) ou alcoolismo
cronico;

e Comocao civil, terrorismo, tumulto, insurreicao
ou guerra ou qualquer ato incidental a guerra
(declarado ou nao);

e Radiagbes ionizantes ou contaminagdao por
radioatividade de combustivel nuclear ou de
qualquer residuo nuclear produzido pela
combustdo de combustivel nuclear;

e As propriedades radioativas, toxicas, explosivas
ou outras propriedades perigosas de qualquer
conjunto nuclear explosivo ou componente
nuclear do mesmo;

e Qualquer desporto praticado profissionalmente,
actividades subaquaticas, que requer a utiliza¢ao
de maquinas voadoras, veiculos motorizados ou
a participagao de animais;

e Participacdes voluntarias em lutas, crimes ou
ofensas (exceto em caso de auto defesa ou
perigo);

e Transtornos dos discos cervicais; - Outros
transtornos de discos intervertebrais; - Outras
dorsopatias ndo classificadas em outra parte; -
Dorsalgia;

e Transtornos neurdticos, transtornos
relacionados com o ‘stress" e transtornos
somatoformes que incluem: transtornos fobico-
ansiosos; - Outros transtornos ansiosos;
Transtorno obsessivo-compulsivo; - Reacdes ao
"stress" grave e transtornos de adaptacao; -
Transtornos dissociativos [de conversao]; -
Transtornos somatoformes; - Outros transtornos
neurdticos.

b) Idades maximas para a cobertura de sinistros: 24
anos;

¢) Funcionamento da garantia e capital seguro: umavez
aceite o sinistro participado, a Seguradora paga ao
Tomador do Seguro o montante de €40,00 (quarenta
euros) por dia, até um maximo de 6 (seis) meses por
sinistro e por contrato.

d) Caréncia: nao Aplicavel;

d) Franquia: 1(um) dia (retroactivo);

f) Requalificacdo: Nao Aplicavel;

3.3 Invalidez Absoluta e Definitiva acidental (IAD Ac)

a) Exclusdes Especificas: Para além das exclusbes
gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,
encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:

Qualquer condicdo (consequéncia ou de
recaidas de doenca ou acidente) que o Segurado
tinha na data de inicio do contrato ou para a qual
o Segurado recebeu aconselhamento ou
tratamento médico;

Actos voluntarios provocados pela Pessoa
Seqgura como lesdes corporais autoinfligidas
intencionalmente (de forma consciente ou
inconsciente);

Tentativa de suicidio;

Gravidez, parto e interrupgao da gravidez;
Consumo de alcool, estupefacientes ou outras
drogas nao prescritas, ou em doses nao
prescritas, por qualquer médico;

Comocao civil, terrorismo, tumulto, insurreicao
ou guerrg;

Radiagdes ionizantes ou contaminagao por
radioatividade de combustivel nuclear ou de
qualquer residuo nuclear produzido pela
combustdo de combustivel nuclear;

As propriedades radioativas, toxicas, explosivas
ou outras propriedades perigosas de qualquer
conjunto nuclear explosivo ou componente
nuclear do mesmo;

Participacdes voluntarias em lutas, crimes ou
ofensas (exceto em caso de auto defesa ou
perigo);

Qualquer desporto praticado profissionalmente,
actividades subaquaticas, que requer a utilizacao
de maquinas voadoras, veiculos motorizados ou
a participacao de animais;

Transtornos dos discos cervicais; - Outros
transtornos de discos intervertebrais; - Outras
dorsopatias nao classificadas em outra parte; -
Dorsalgia;

Transtornos neuroticos, transtornos
relacionados com o ‘'stress" e transtornos
somatoformes que incluem: transtornos fébico-
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ansiosos; - Outros transtornos ansiosos; -
Transtorno obsessivo-compulsivo; - Reagdes ao
"stress" grave e transtornos de adaptagao; -
Transtornos dissociativos [de conversao]; -
Outros

Transtornos  somatoformes; -

transtornos neuroticos.

e Quaisquer  tratamentos, situagoes  ou
intervengoes, a pedido do Segurado, por razdes
estéticas;

e Qualquer procedimento médico realizado por

um médico n3o licenciado.

d) ldades maximas para a cobertura de sinistros: 24 anos;
e) Funcionamento da garantia e capital seguro: uma vez
aceite um sinistro participado ao abrigo da presente
apolice, a Seguradora pagard a indemnizagdo ao
Tomador do Seguro dentro do limite contratualmente
previsto.

f) Maximo de indeminizacgdo: 20.000€

g) Caréncia: N/A;

h) Franquia: N/A;

i) Requalificagdo: N/A;

3.4. Responsabilidade Civil

a) Exclusdes Especificas: Para além das exclusdes
gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,
encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:
e Atos
profissional/comercial do Segurado ou de

decorrentes da atividade
qualquer membro do seu agregado familiar;

e Atos decorrentes da posse ou utilizacao de
armas ou animais, armas de fogo, veiculos
motorizados ou Aeronaves ou embarcagoes
com propulsao mecanica;

e Acidente ocorridos por ac¢ao ou omissao do
representante legal a guarda de quem a
Pessoa Segura se encontrava no momento
do acidente.

b) Idades maximas para a cobertura de sinistros: 24
anos.

¢) Funcionamento da garantia e capital seguro: o
reembolso dos custos da reparacdo decorrente do dano
com o limite anual de €7.500,00.por apdlice.

e) Caréncia: Nao Aplicavel;

f) Franquia: Nao Aplicavel;

g) Requalificagdo: Ndo Aplicavel.

3.5. Despesas Médicas

a) Exclusdes Especificas: Para além das exclusbes

gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,

encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:

e Qualquer condicdo pré-existente, quaisquer
tratamentos de 6rgaos ou partes do corpo ja
lesadas, doentes ou cortadas e respetivas
consequéncias futuras;

e Terapiasja em curso;

e Atividades ou comportamentos proibidos
por lei;

e Despesas ja reembolsadas no ambito de
outro contrato de seguro;

e Despesas com tratamentos de fertilidade
(inseminagao artificial, investigacao,

diagndstico e tratamento de infertilidade);

e Tratamentos nao curativos;

e Tratamentos e operagdes cosméticos salvo
se decorrentes de uma doenga ou lesdao
acidental que gerem direito a uma
indemnizacao;

e Estadias em casas de repouso ou residéncias
assistidas salvo se no seqguimento de uma
hospitalizagdao e desde que medicamente
prescrita;

e Estadias em centros de longa permanéncia
para idosos;

e Estadias em centros médico-educacionais
para criancgas;

e Tratamentos de desintoxicagao (de alcool ou
drogas);

e Interrupcdo voluntéria da gravidez;

e Medicamentos ndo prescritos;

e Participacdo do Beneficiario numa aposta,

desafio ou crime;
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e Participagdo do Beneficidrio em corridas de

velocidade, competicdes com veiculos
motorizados ou de animais;

e Desrespeito pelas regras oficiais se
seguranca do desporto praticado;

e Todas as convalescengas, lesdes efou

doengas ja existentes a data da celebracao
do contrato;
e Acidentes resultantes de alguma das
seguintes praticas consideradas de risco
agravado e suas sequelas;
e Qualquer

desporto praticado

profissionalmente, actividades
subaquaticas, que requer a utilizacdao de
maquinas voadoras, veiculos motorizados ou
a participagao de animais;

e Atos ou omissées intencionais do
Beneficiario contra a Pessoa Sequra;

e Prescricdes de farmacos;

e Proteses;

e Testes/exames médicos;

e Ortoteses;

e Fisioterapis;

e Apoio psicoldgico.

b) Idades méaximas para a cobertura de sinistros: 24
anos;

¢) Funcionamento da garantia e capital seguro: o
reembolso das despesas médicas incorridas pela Pessoa
Segura com os seguintes limites: 5 (cinco) consultas por
sinistro com origem no mesmo acidente com o limite de
130€ por consulta e com o limite de 2.500€ por ano e de
€5.000 por contrato;

d) Méximo de indeminizacao: 130€ por consulta e com
o limite de 2.500€ por ano e de €5.000 por contrato;

e) Caréncia: Nao Aplicavel;

f) Franquia: 25€ por consulta;

g) Requalificacéo: Nao Aplicavel;

3.5. Despesas de Funeral

a) Exclusdes Especificas: Para além das exclusbes
gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,
encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:

e Qualquer condicdo (consequéncia ou de
recaidas de doenga ou acidente) que o Segurado
tinha na data de inicio do contrato ou para a qual
o Segurado

tratamento médico;

recebeu aconselhamento ou

e Tentativa de suicidio;

e Consumo de alcool, estupefacientes ou outras
drogas nao prescritas, ou em doses nao
prescritas, por qualquer médico;

e Comocgao civil, terrorismo, tumulto, insurreicao
ou guerra ou qualquer ato incidental a guerra
(declarado ou nao);

e Radiagbes ionizantes ou contaminagdao por
radioatividade de combustivel nuclear ou de
qualquer residuo nuclear produzido pela
combustado de combustivel nuclear;

e As propriedades radioativas, tdxicas, explosivas
ou outras propriedades perigosas de qualquer
conjunto nuclear explosivo ou componente
nuclear do mesmo;

e Participagdes voluntarias em lutas, crimes ou
ofensas (exceto em caso de auto defesa ou
perigo);

e Transtornos neuraoticos, transtornos

relacionados com o ‘"stress" e transtornos

somatoformes que incluem: transtornos fobico-

ansiosos; - Outros transtornos ansiosos; -

Transtorno obsessivo-compulsivo; - Reagdes ao

"stress" grave e transtornos de adaptagao; -

Transtornos dissociativos [de conversao]; -

Transtornos ~ somatoformes; Outros
transtornos neuroticos.

e Qualquerdesporto praticado profissionalmente,
actividades subaquaticas, que requer a utilizacao
de maquinas voadoras, veiculos motorizados ou
a participacao de animais;

e Qualquer procedimento médico realizado por

um médico nao licenciado.

b) Idades maximas para a cobertura de sinistros: 24
anos;

c) Funcionamento da garantia e capital seguro: o
reembolso das despesas de funeral;

d) Méaximo de indeminizacéo: €2.000

e) Caréncia: Ndo Aplicavel;

f) Franquia: Nao Aplicavel;
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g) Requalificagdo: Ndo Aplicavel;

3.6. Roubo

a) Exclusdes Especificas: Para além das exclusbes
gerais, previstas no artigo 5.° do presente Contrato,
encontram-se especialmente excluidos os sinistros
resultantes de:

e Desaparecimento, perda,

(isolado, voluntario ou negligente) ou furto

esquecimento

negligente do bem segurado;

e Qualquer roubo sem agressao ou ameaga de
agressao

e Roubo ocorrido em qualquer veiculo
estacionado em vias publicas entre as 22h e as
8h;

e Roubo com ou sem arrombamento de cacifo,
cofre ou armario localizado(s) numa sala nao
fechada;

e Estimativa de custo, custo de reparagao do bem
segurado sem o consentimento prévio da
Seguradorg;

e Sinistros intencionais ou qualquer ato
intencional de negligéncia da Pessoa Segura ou
qualquer outra pessoa;

e Custo de manutencdo, modificagdo, ajuste do
bem segurado;

e Sinistros ocorridos antes da data de celebracao
do contrato de sequro;

e Itens consumiveis: baterias, fios, cabecas,
controlo remoto, controlos, media gravavel,
fitas, filmes, e similares;

e A instalagdo de um item substituto no bem
segurado (neste caso considera-se uma perda
total);

e Motim ouinsurrei¢dao, comogao civil, terrorismo,
guerra ou qualquer ato incidental a guerra
(declarado ou nao) ou enquanto o segurado
estiver em servico naval, militar ou da forga
aérea, servico ou qualquer tipo de operacao;

e Radiacdes ionizantes ou contaminagdao por
radioatividade de combustivel nuclear ou de

residuo nuclear

qualquer produzido pela

combustdo de combustivel nuclear;

e Roubo em casos em que o bem segurado nao
estava sob a supervisao direta e imediata da
Pessoa Segura.

b) Idades maximas para a cobertura de sinistros: 24
anos;

c) Funcionamento da garantia e capital seguro:
pagamento do montante fixo de €50 com o limite de 1
sinistro por anuidade;

d) Méaximo de indeminizacéo: €5o0;

e) Caréncia: Nao Aplicavel;

f) Franquia: Nao Aplicavel;

g) Requalificagdo: Nado Aplicavel;

Artigo 4° - Prémio

O valor mensalmente devido pelo Tomador do Seguro é
calculado de acordo com a tabela abaixo e constante das
Condig¢oes Particulares/Certificado de Seguro. Sobre o
impostos

valor apurado, acrescem as taxas e

legalmente aplicaveis.

Relacéo entre o prémio e o capital seguro por Garantia:

Distribuicdo
Prémio (Relagdo entre o
Risco . valor do prémio total
comercial .
e aparte respeitante
acadagarantia)
MAc 0,36€ 5,98%
DF 0,04€ 0,66%
IAD Ac 0,15€ 2,49%
INDIVIDUAL HAc 0,26 € 4,32%
DM 2,56 € 42,52%
RC 2,16 € 35,88%
R 0,49€ 8,14%
Distribuicdo
Prémio (Relagdo entre o
Risco . valor do prémio total
comercial :
e aparte respeitante
acadagarantia)
MAc 0,83€ 13,79%
DF 0,08€ 1,33%
IAD Ac 0,33€ 5,48%
FAMILIAR HAc 0,60€ 9,97%
DM 585€ 97,18%
RC 2,16 € 35,88%
R 1,11€ 18,44%

Regime e Pagamento dos Prémios: prémio mensal, pago
a Seguradora na modalidade prevista nas Condigoes
Gerais e nos prazos e com a periodicidade prevista nas
Condi¢6es Particulares/Certificado de Seguro.
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Artigo 5° - Servicos

O Beneficiario tem acesso e podera usufruir, querendo,
dos servigos melhor identificados abaixo, nos termos e
com os limites aqui estabelecidos.

As Garantias constantes nestas Condicdes Especiais,

aplicam-se, na  parte ndo  especificamente
disposicoes

Condi¢des Gerais e/ou Particulares.

regulamentada, as constantes  nas

5.1 Repatriamento em caso de acidente: despesas com 0
repatriamento em caso de acidente com o limite de €5000.

5.2 Repatriamento em caso de Morte Acidental:
despesas com o repatriamento em caso de mote acidental
sem limite.

5.3 Transporte de um membro do agregado familiar
para prestacdo de cuidadso a Pessoa Segura:
Transporte de um membro do agregado familiar para
prestacao de cuidados a Pessoa Segura com o limite de um

servico de transporte por sinistro:

5.4 Apoio Escolar em casa: caso a Pessoa Segura esteja
imobilizada por periodo superior a duas semanas, podera
usufruir de apoio escolar ao domicilio de 3 horas por dia
num méximo de 5 meses

5.5 Transporte Escolar em caso de acidente: em caso de
acidente, a Pessoa Segura podera usufruir de transporte
escolar duas vezes por dia com o limite de 15 viagens;

5.6 Apoio psicoldgico (telefone): a Pessoa Segura podera
usufruir de apoio psicologico, que sera realizado por
contacto telefénico, com o limite de 15 consultas por
anuidade;

5.7 Consulta de pediatria (videochamada): a Pessoa
Segura podera usufruir de consultas de pediatria, que serdo
realizadas por videochamada, com o limite de 3 consultas
por anuidade;

5.8 Fisioterapia ao domicilio: Caso a Pessoa Segura
tenha sofrido um acidente ou tenha prescricdo médica para
o efeito, a Pessoa Segura poderd usufruir de 20 sessGes de
fisioterapia ao domicilio por anuidade e por contrato.

Distribuicao
Prémio (Relagdo entre o
Risco . valor do prémio total
comercial .
ea parte respeltante
acadagarantia)
TPA Servigos 0,50€ 100,00%
INDIVIDUAL ¢ ' o
TPA Servigos 1,13€ 100,00%
FAMILIAR ¢ ’ o
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