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Seguradoras: Cardif Assurance Vie - Sucursal em Portugal, NIPC n.° 980 147 913, autorizada a
exercer a atividade seguradora em Portugal no ramo vida, através da autorizacao n. 1138 e
Cardif Assurances Risques Divers - Sucursal em Portugal, NIPC n.° 980 148 243, autorizada a
exercer a atividade seguradora em Portugal no ramo ndo vida, através da autorizagdo n. 1139,
ambas com sede em Boulevard Haussemann 1 - Paris e com sucursal em Portugal, sita na Torre
Ocidente - Rua Galileu Galilei, n® 2, 10° piso, Benfica, 1500-392, em Lisboa e sujeitas a supervisao
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

Tomador do Seguro: Pessoa que celebra com o Segurador o contrato de seguro e é responsdvel
pelo pagamento dos prémios.

Mediador: BNP Paribas Personal Finance, S. A, com sede em Franca sita em 1 Boulevard
Haussmann, 75318 Paris Cedex 09 e Sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu
Galilei, n° 2 8° Piso, 1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob o numero 980 677 750, registado junto do Banco de Portugal sob o n.° 848 (consulta
disponivel em www.bportugal.pt), junto do ORIAS (Organisme pour le Registre des Intermédiaires
en Assurance, Banque et Finance) (consulta disponivel em www.orias fr) e junto da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, desde 07-11-2019, sob o nimero 07023128
(consulta disponivel em www.asf.com.pt).

Segurado: Pessoa(s) no interesse da(s) qual(is) € celebrado o contrato e cuja vida, saude ou
integridade fisica se segura (pessoa segura)

Beneficidrio(s): O Beneficidrio encontra-se identificado, para cada cobertura, nas condicdes
especiais do presente contrato de seguro.

O Seguro Facultativo Protecdo Cartdo garante, em caso de sinistro, o pagamento das prestacdoes
pecunidrias/valor em divida previstos no Contrato de Financiamento celebrado entre o Tomador
do Seguro e a Instituicdo de Crédito (IC).

| - CONDICOES COMUNS DE ELEGIBILIDADE
Para as coberturas Morte (M) e Hospitalizacao (H), sao as seguintes:
i Ter entre 18 e 85 anos de idade (inclusive);
i Nao ter estado doente ou em situacao de invalidez nos 0ltimos 12 meses, com
excegao das situagdes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;
iii. Assinar as Declaragdes constantes das CondigOes Particulares, as quais, uma vez
assinadas, fazem prova plena sobre o seu conteddo.
As coberturas (M) e (H) sé se aplicam ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, e ao
capital em divida no Contrato de Financiamento que a data do Sinistro nao deva ser pago na
modalidade Pagamento por Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade
"Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestacao
Sem juros.
Para a cobertura de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel (IDP), é a
seguinte:
i Ter entre 18 e 70 anos de idade (inclusive);
i Nao ter estado doente ou em situacao de invalidez nos Ultimos 12 meses, com
excecdo das situagdes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;
iii. Assinar as Declaracdes constantes das Condicdes Particulares, as quais, uma vez
assinadas, fazem prova plena sobre o seu contetdo.
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A cobertura (IDP) s6 se aplica ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, e ao capital em
divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro ndo deva ser pago na modalidade
"Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade "Pagamentos
Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestacdo sem juros.
Para a cobertura de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel Acidental
(IDP Ac), sao as seguintes:

i Ter entre 71 e 85 anos de idade (inclusive);

i Nao ter estado doente ou em situacao de invalidez nos 0ltimos 12 meses, com
excecdo das situagdes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

iii. Assinar as Declaragdes constantes das CondigOes Particulares, as quais, uma vez
assinadas, fazem prova plena sobre o seu conteddo.

A cobertura (IDP Ac) s6 se aplica ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, e ao capital
em divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro nao deva ser pago na modalidade
"Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos
Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestacdo sem juros.
Para as coberturas de Incapacidade Tempordria para o Trabalho (IT), Desemprego
Involuntdrio (D), e Desemprego Involuntdrio de Trabalhadores Independentes (DITI), sao as
seguintes:

i Ter entre 18 e 65 anos de idade (inclusive);

i Assinar as Declaragdes constantes das CondicOes Particulares/Proposta, as quais,
uma vez assinadas, fazem prova plena sobre o seu contetdo.

Para a cobertura de Incapacidade Tempordria para o Trabalho (IT):

i Nao ter estado doente nos oltimos 12 (doze) meses, com excecao das situacoes
protegidas pelo Direito ao Esquecimento.

A cobertura (IT) aplica-se ao Tomador do Seguro ou ao seu cOnjuge e, caso exista, ao Cotitular, e
ao capital em divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro nao deva ser pago na
modalidade Pagamento por Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade
“Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida huma Unica prestacao
sem juros.

Para a cobertura de Desemprego Involuntdrio:

i Deverd ser trabalhador por conta de outrem, isto € ter celebrado um contrato de
trabalho com ou sem termo ao abrigo de um contrato de trabalho sob a lei
portuguesa, sem ter conhecimento de uma possivel situacdo de desemprego
conforme definida para os efeitos da presente Apdlice.

Para a cobertura de Desemprego Involuntdrio de Trabalhadores Independentes:

i Deverd ser trabalhador independente sem ter conhecimento de uma possivel
situacdo de desemprego, e ser empresdrio em nome individual com rendimentos
decorrentes do exercicio de qualquer atividade comercial ou industrial, ou titular de
estabelecimento individual de responsabilidade limitada, ou trabalhador
independente economicamente dependente.

As coberturas de (DI) e de (DITI) aplicam-se ao Tomador do Seguro e/0u ao seu cdnjuge e, caso
exista, ao Cotitular.

Para as coberturas de Gastos de Tratamento por Agressao (GT Agr), Protecao as Compras
(PC), Protecao de Entrega de Compras na Internet (PECI), Roubo em ATM (RATM), Utilizacao
Fraudulenta do Cartao (UF) sao as seguintes:
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i Ter entre 18 e 85 anos de idade (inclusive);
i Assinar as Declaracoes constantes das CondicOes Particulares as quais, uma vez
assinadas, fazem prova plena sobre o seu conteddo.

A cobertura (GT Agr) s6 se aplica ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, e ao capital
em divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro nao deva ser pago na modalidade
Pagamento por Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos
Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestacao sem juros.As
coberturas (PC), (PECI), (RATM) e (UF) s¢ se aplicam ao Tomador do Seguro.

| - MORTE (M): falecimento do Segurado motivado por acidente ou doenga clinicamente
comprovado.

I - INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO OU ATIVIDADE COMPATIVEL (IDP): situacao fisica
irreversivel, constatada clinicamente, de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades (TNI)
com um grau de invalidez superior a 60% (sessenta por cento), motivada por causa alheia
(derivada de um acidente ou de doenga) a vontade do Segurado, e que implique a total
impossibilidade, por parte deste, de exercer a sua atividade profissional remunerada ou qualquer
outra atividade compativel com o0s seus conhecimentos, capacidades e aptidoes.

[l - INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO OU ATIVIDADE COMPATIVEL ACIDENTAL (IDP
Ac): situacao fisica irreversivel, constatada clinicamente, de acordo com a Tabela Nacional de
Incapacidades (TNI) com um grau de invalidez superior a 60% (sessenta por cento), motivada
por causa alheia (derivada de um acidente) a vontade do Segurado, e que implique a total
impossibilidade, por parte deste, de exercer a sua atividade profissional remunerada ou qualquer
outra atividade compativel com os seus conhecimentos, capacidades e aptidoes.

IV - INCAPACIDADE TEMPORARIA PARA O TRABALHO (IT): situacdo fisica reversivel, constatada
clinicamente, motivada por causa alheia (derivada de um acidente ou de doenga) a vontade do
Segurado e que implique a total impossibilidade, por parte deste de exercer a sua profissao.

V - HOSPITALIZACAO (H): situagao fisica reversivel, constatada clinicamente, motivada por
causa alheia (derivada de um acidente ou de doenca) a vontade do Segurado, encontrando-se o
mesmo internado numa instituicdo hospitalar e que implique a total impossibilidade por parte
deste de exercer a sua atividade profissional por tempo determinado.

VI - GASTOS DE TRATAMENTO POR AGRESSAQO (GT Agr): gastos com tratamentos (incluindo
medicamentos) prescritos por médico ao Segurado, na sequéncia de alta motivada por uma
situacdo de hospitalizacao na sequéncia de uma agressao, coberta ao abrigo da presente apdlice.
VIl - DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI) para trabalhadores por conta de outrem: situacao
decorrente da perda total e involuntdria de emprego do Segurado (Tomador do Seguro e/ou 0
seu conjuge e, caso exista, o Cotitular), encontrando-se este inscrito no Centro de Emprego a
procura de emprego.

VIIl - DESEMPREGO INVOLUNTARIO DE TRABALHADORES INDEPENDENTES (DITI) corresponde
a: i) Toda a situacdo decorrente da cessacao involuntdria do contrato de prestagao de servigos
com a entidade contratante da qual o trabalhador independente € economicamente dependente,
desde que o trabalhador independente tenha sido considerado economicamente dependente
dessa entidade nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao da cessagdo do contrato de prestacao
de servicos e que se encontre inscrito no Centro de Emprego a procura de emprego; E/OU ii)
Toda a situacao de perda de rendimentos decorrente de encerramento de empresa ou de
cessacao de atividade profissional de forma involuntdria do beneficiario com capacidade e
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disponibilidade para o trabalho e que se encontre inscrito no Centro de Emprego a procura de
emprego.

IX - UTILIZACAO FRAUDULENTA (UF): utilizagdo indevida, ilegitima ou ilicita do Cartdo de Crédito
Cetelem por pessoa nao titular deste em consequéncia de furto, roubo, extravio ou falsificacao
do mesmo, utilizagdo através de telemdvel ou tablet (com ou sem utilizacdo de PIN).

X - ROUBO EM ATM (RATM): em caso de roubo de numerdrio (dinheiro) levantado com um dos
Cartdes Seguros em uma qualquer caixa de multibanco (ATM), a Seguradora indemnizard o
Segurado pelo montante roubado, desde que o Roubo tenha ocorrido num periodo méximo de 8
(oito) horas apds o seu levantamento.

Xl - PROTECAO AS COMPRAS (PC): furto ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelos bens
recém-adquiridos pelo Segurado através do Cartao de Crédito Cetelem.

Xl - PROTECAO DE ENTREGA DE COMPRAS NA INTERNET (PECI): O valor a pagar pela
Seguradora serd o preco de compra do bem adquirido com recurso ao crédito ao abrigo do
Contrato de Financiamento.

| - EXCLUSOES GERAIS: Ficam excluidos os sinistros decorrentes das seguintes situagoes:

i. Sinistro verificado antes da celebracdo do contrato de seguro;

i Sinistro resultante de situagdo existente a data da celebragdo do Contrato de Seguro
pelo Tomador do Seguro (e/ou Conjuge e/ou Cotitular) e do qual tenha o mesmo
conhecimento com excecdo das situagoes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

ii. Qualquer condi¢ao (consequéncia de recaidas, doenga ou acidente) que o Segurado
(e/ou Conjuge e/ou Cotitular) tinha na data de inicio do contrato ou para a qual o
Segurado recebeu aconselhamento ou tratamento médico, com excecao das
situacOes protegidas pelo Direito ao Esquecimento;

\% Sinistro verificado durante o periodo de caréncia, caso 0 mesmo Seja previsto e/ou
definido nas CondicOes Especiais e/ou Particulares;

V. Qualquer ato fraudulento, cometido de md-fé ou criminoso cometido
intencionalmente pelo segurado e seus familiares até o terceiro grau;

Vi. Situacado provocada/criada voluntariamente pelo Tomador do Seguro/Segurado;

vii. Sinistros cobertos por outro contrato de seguro;

viil. Guerra, guerra civil, insurreicao, rebeliao, revolugao, terrorismo, convulsdo social ou
alteracdo da ordem publica;

iX. Sinistro resultante de reacdo ou radiacao nuclear ou contaminacao radioative;

X. Sinistro resultante de tremores de terra ou riscos catastroficos da natureza.

Il - EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Em caso de sinistro nas coberturas de (M), (IDP) e (IDP Ac)F, para além das exclusdes gerais

encontram-se especialmente excluidos os sinistros resultantes de: a) Suicidio ou tentativa de
suicidio ocorrido durante o primeiro ano de vigéncia do Contrato de Seguro; b) Consumo de
alcool, estupefacientes ou outras drogas ndo prescritas, ou em doses nao prescritas, por qualquer
médico; ) Participagdo voluntdria do segurado em desafios, disputas ou rixas suscetiveis de por
a sua integridade fisica em risco, salvo em situacao de legitima defesa ou tentativa de
salvamento de pessoas ou bens; d) Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de risco
particularmente elevado (p. ex.: alpinismo, paraquedismo, artes marciais, desportos de inverno,
boxe, tauromaquia, espeleologia, caga grossa e outros de semelhante nivel de periculosidade),
bem como a participagdo em competicoes de veiculos motorizados ou aeronaves; e) Utilizacao
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de veiculos motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro, sem uso de capacete de
protecao; f) Condugao de qualquer veiculo motorizado sem habilitagao legal para o efeito.
Em caso de sinistro nas coberturas de (IT), para além das exclusdes gerais, encontram-se
especialmente excluidos 0s sinistros resultantes de: a) Tentativa de suicidio durante o primeiro
ano de vigéncia do contrato de seguro; b) Consumo de dlcool, estupefacientes ou outras drogas
nao prescritas, ou em doses ndo prescritas, por qualquer médico; ¢) Participagdo voluntaria do
segurado em desafios, disputas ou rixas suscetiveis de por a sua integridade fisica em risco, salvo
em situacao de legitima defesa ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
d) Prdtica de qualquer desporto a nivel profissional ou de risco particularmente elevado (p. ex.:
alpinismo, para-quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe, tauromaquia,
espeleologia, caga grossa e outros de semelhante nivel de periculosidade), bem como a
participacao em competicoes de veiculos motorizados ou aeronaves; €) Utilizagdo de veiculos
motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro, sem uso de capacete de protecao; f)
Conducao de qualquer veiculo motorizado sem habilitacdo legal para o efeito; g) Parto, gravidez
ou interrupcao voluntdria ou espontanea da gravidez; h) Nao se encontrar a desenvolver
qualquer atividade profissional remunerada, devidamente comprovada, nos 12 (doze) meses
anteriores a data do sinistro; i) Quaisquer tratamentos, situacdes ou intervengoes, a pedido do
Segurado, por razoes estéticas.
Em caso de sinistro nas coberturas de (H), para além das exclusGes gerais, encontram-se
especialmente excluidos 0s sinistros resultantes de: a) Tentativa de suicidio durante o primeiro
ano de vigéncia do contrato de seguro; b) Consumo de dlcool, estupefacientes ou outras drogas
nao prescritas, ou em doses ndo prescritas, por qualquer médico; ¢) Participagdo voluntaria do
segurado em desafios, disputas ou rixas suscetiveis de por a sua integridade fisica em risco, salvo
em situagdo de legitima defesa ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
d) Prdtica de qualquer desporto a nivel profissional ou de risco particularmente elevado (p. ex.:
alpinismo, para-quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe, tauromaquia,
espeleologia, caga grossa e outros de semelhante nivel de periculosidade), bem como a
participacao em competicoes de veiculos motorizados ou aeronaves; €) Utilizagdo de veiculos
motorizados de duas rodas, como condutor ou passageiro, sem uso de capacete de protecao; f)
Conducao de qualquer veiculo motorizado sem habilitacdo legal para o efeito; g) Parto, gravidez
ou interrup¢do voluntdria ou espontanea da gravidez; h) Quaisquer tratamentos, Situacdes ou
intervencdes, a pedido do Segurado, por razoes estéticas.
Em caso de sinistro nas coberturas de (GT Agr), para além das exclusdes gerais, encontram-
se especialmente excluidos 0s sinistros resultantes de: a) Tratamento domicilidrio; b) Qualquer
condi¢ao resultante de uma doenga ou acidente anterior a data de adesdao ao seguro; c)
Reembolso referente a acompanhamento religioso, casas de repouso, casas de retiro,
convalescencga, tratamentos de desintoxicacdo, tratamentos psiquidtricos, e em qualquer
instituicao similar.
Em caso de sinistro nas coberturas de (DI), para além das exclusées gerais, encontram-se
especialmente excluidos os sinistros resultantes de: a) Caducidade do contrato de Trabalho a
Termo; b) Rescisao do contrato durante o periodo experimental; ¢) Desemprego por atividade
sazonal; d) Rescisao sem justa causa do contrato de trabalho por parte do trabalhador; €)
Cessacao do contrato de Trabalho com justa causa pela entidade patronal; f) Revogacdo do
contrato de Trabalho por mituo acordo, exceto nos casos em que a mesma ocorra por acordo
fundamentado em motivos que permitam o recurso ao despedimento coletivo ou por extingao
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do posto de trabalho; g) Desemprego provocado pelo conjuge, parente ascendente, descendente
ou colateral, por um co-prestador ou por uma pessoa coletiva controlada ou dirigida por uma
destas pessoas ou pelo prdprio; h) Nao se encontrar a desenvolver qualquer atividade
profissional remunerada, por conta de outrem, nos 12 (doze) meses anteriores a data do sinistro.
Em caso de sinistro nas coberturas de (DITI), para além das exclusdes gerais, encontram-se
especialmente excluidos 0s sinistros resultantes de: a) Pensionistas de invalidez e velhice; b)
Trabalhadores independentes inscritos no registo dos profissionais da drea da cultura; c)
Trabalhadores independentes que, a data da cessacao do contrato de prestacao de servicos, ja
possam requerer a pensao de invalidez e velhice; d) Declaracao de insolvéncia qualificada como
culposa em consequéncia de atuvacdo dolosa ou com culpa grave dos gerentes ou
administradores; e) A perda de licengca administrativa exigida para o exercicio da atividade
decorra de incumprimentos contratuais ou pela pratica de infracdo administrativa ou delito
imputdvel ao proprio; f) Caso de trabalhador independente economicamente dependente em que
0 motivo da cessacao € da iniciativa do proprio trabalhador independente; g) Revogacdo do
vinculo contratual de trabalho independente por acordo entre as partes; h) Cessagao do vinculo
contratual de trabalho independente pelo beneficidrio da prestacao por justa causa;

iy Cessacdo do vinculo contratual de trabalho independente pelo prestador da atividade sem
justa causa; j) Cessacao do vinculo contratual de trabalho independente decorrente da
sazonalidade; k) Cessacao do vinculo contratual de trabalho independente provocado pelo
conjuge, parente ascendente, descendente ou colateral, por um co-prestador ou por uma pessoa
coletiva, singular ou patriménio auténomo controlada ou dirigida por uma destas pessoas ou
pelo proprio; L) Sdo excluidos todos os trabalhadores independentes nao abrangidos pela
definicdo prevista no presente contrato de seguro e nao elegiveis.

Para as coberturas de (UF) e (RATM), encontram-se excluidas para além das exclusoes
gerais, as seguintes: i) qualquer ato fraudulento ou criminoso praticado com dolo pelo Segurado
ou por um familiar até ao terceiro grau de parentesco.

Para a cobertura de (RATM), encontram-se excluidas da presente cobertura para além das
exclusoes gerais: i) nao comunicagao do roubo (sinistro) dentro de 48 horas apds a sua
ocorréncia, as autoridades policiais; ii) qualquer valor excedente ao valor didrio permitido para
levantamentos; e iii) bem seguro por outra Apdlice que possua as mesmas coberturas.

Para a cobertura de (UF), encontra-se excluido da presente cobertura: i) sinistro verificado
mais de 24 horas antes ou mais de 24 horas depois da comunicacao do furto, roubo, perda ou
extravio a IC, salvo nos casos de falsificacdo do Cartao.

Em caso de sinistro nas coberturas de (PC), para além das exclusdes gerais, encontram-se
especialmente excluidos os sinistros resultantes de: i) Abandono, perda ou desaparecimento
inexplicdvel do bem seguro; ii) Desgaste do bem seguro em virtude do seu uso normal; iii) Uso
impréprio ou abusivo do bem seguro; iv) Para efeitos desta garantia, nao serdao cobertos 0s
seguintes bens: plantas naturais; animais vivos, produtos consumiveis ou pereciveis
(alimentacao, cosméticos, cupdes ou vales de transporte);, veiculos motorizados, barcos,
embarcacdes e atrelados; joias, relégios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em geral;
antiguidades, quadros, obras de arte, colecdes de qualquer tipo, porcelana, loicas antigas e
cristais; aparelhos eletronicos, telefones e telemdveis; mobilidrio adquirido em kit para montar;
bens adquiridos fraudulentamente; cheques e dinheiro em espécie ou qualquer uma das suas
formas (cheque, nota promissodria, letra de cambio, moeda em dinheiro e notas, ordens de
pagamento, cobrangas selos, cheques de viagem), bilhetes de qualquer natureza (aéreos,
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terrestre ou proveniente de qualquer pacote turistico); bens cuja aquisicao pelo Segurado nao
possa ser provada; v) Em nenhum caso a apropriacao indevida serd considerada furto ou roubo;
vi) Danos provocados ao bem seguro quando o mesmo esteja sob responsabilidade de terceiros
e que a estes possam ser imputados; vii) Em caso de Danos Acidentais, ndao se encontram
cobertas as seguintes situagoes: a) Quando resultem do incumprimento de instrugoes de uso,
conexao, instalagdo ou manutencdo do manual do fabricante; b) Defeitos de fabricacdo
reconhecidos ou aceites pelo fabricante e falhas endémicas; ¢) Danos causados por animais; d)
Danos que ocorram nas mercadorias durante o transporte das mesmas; €) Sinistros em que 0
Bem Segurado nao esteja presente; f) Mau funcionamento por falta de uso do bem adquirido,
bem como quaisquer consequéncias dai derivadas; g) Arranhdes, pancadas ou danos estéticos
gue ndo influenciem no normal funcionamento do Bem Segurado; h) Corrosdo ou oxidagao que
nao seja consequéncia de um facto externo e fortuito; viii) Em caso de furto ou roubo nao se
encontram cobertas as seguintes situacoes: a) A falta de copia da queixa apresentada perante
a autoridade competente; b) Furto ou roubo do Bem Segurado em viatura a partir das 22h00 até
as 8h00.

Em caso de sinistro nas coberturas de (PECI), para além das exclusdes gerais, encontram-se
especialmente excluidos os sinistros resultantes de: a) Bens cujo valor de aquisicao seja inferior
a € 30 (trinta euros); b) Plantas naturais e animais vivos; ¢) Produtos pereciveis e bebidas; d)
Joias, reldgios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em geral; e) Veiculos motorizados,
novos ou usados; f) Bilhetes de viagem de qualquer natureza; g) Titulos e/ou obrigacoes
bancdrias de qualquer natureza; h) Qualquer servigo relacionado com a operagao, funcionalidade
ou garantia do servico associado com o bem segurado ou entrega do mesmo; i) Dados numéricos
ou downloads da internet de qualquer natureza; j) Aquisicao de servicos online e bens de uso
num contexto empresarial ou industrial; k) Bens adquiridos para revenda ou sites de leildo. 1)
N&o entrega do bem segurado por greve dos correios ou da transportadora.

| - FUNCIONAMENTO DAS GARANTIAS:

Em caso de sinistro, nas coberturas de (M), (IDP) e (IDP Ac):

i. Em caso de Morte do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular) motivada por
doenca, a Seguradora pagard a IC o capital em divida que o Tomador do Seguro tiver perante a
IC & data de ocorréncia do sinistro, até ao montante méximo € 5.000 (cinco mil euros).

ii. Em caso de Morte do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular) motivada por
acidente, a Seguradora pagard a IC o capital em divida que o Tomador do Seguro tiver perante a
IC a data de ocorréncia do sinistro. Uma vez pago o montante em divida a IC, a Seguradora
pagard adicionalmente aos herdeiros do Tomador do Seguro um montante igual ao do capital
em divida que o Tomador do Seguro tiver perante a IC a data da ocorréncia do Sinistro (2.°
capital) até ao limite maximo de € 10.000 (dez mil euros).

iii. Em caso de Invalidez Definitiva para a Profissdao ou Atividade Compativel do Segurado
(Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular), motivada por doenga ou por acidente, a
Seguradora pagard a IC o capital em divida que o Tomador do Seguro tiver perante a IC a data
de ocorréncia do sinistro, até ao montante maximo € 5.000 (cinco mil euros).

As coberturas (M), (IDP) ou (IDP Ac), s6 se aplicam ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso
exista, o Cotitular), e ao capital em divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro
nao deva ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou
numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida
numa Unica prestacdo sem juros. Em caso de sinistro de (M), (IDP) ou (IDP Ac), uma vez que o
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objeto do contrato de seguro € a garantia do pagamento do valor em divida previsto no Contrato
de Financiamento, quando os dois Segurados (quando existam) se encontrem numa situacao de
sinistro em simultaneo, a Seguradora apenas pagard a IC o correspondente ao capital em divida
a data da ocorréncia do Sinistro, tendo sempre como limites mdximos os abaixo referidos.

Em caso de sinistro de Incapacidade Temporéria para o Trabalho (IT) do Segurado (Tomador
do Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) por um periodo superior a 1 (um) mes,
e decorrido 1 (um) més apds a data de celebracdo do presente Contrato de Seguro, a Seguradora
pagard a IC o valor correspondente ao reembolso da prestacao mensal estabelecida no Contrato
de Financiamento enquanto se mantiver a situacdo, pagando até ao limite de 18 (dezoito)
mensalidades por sinistro e mdximo de 36 (trinta e seis) mensalidades por contrato, tendo
sempre como limite maximo mensal o valor correspondente a € 750 (setecentos e cinquenta
euros). Durante os 6 (seis) meses imediatamente apds a cessacao dos efeitos de um sinistro de
(IT) motivada pela mesma doenca, nao existe direito a presta¢do da Seguradora. Durante 1 (um)
més imediatamente apds a cessacao dos efeitos de um sinistro de (IT) motivada por doenca
diferente da anterior, ndo existe direito a presta¢ao da Seguradora.

A cobertura (IT), s6 se aplica ao Segurado, e ao capital em divida no Contrato de Financiamento
gque a data do sinistro nao deva ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com
Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no
pagamento do capital em divida numa Unica prestacao sem juros. Em caso de sinistro de (IT),
uma vez que o objeto do contrato de seguro € a garantia do pagamento das prestacdes
pecunidrias previstas no Contrato de Financiamento enquanto a garantia (IT) se mantiver,
gquando os moltiplos Segurados (Tomador do Seguro, €/ou 0 seu cOnjuge €, caso exista, 0
Cotitular) quando existam, se encontrem numa situacao de sinistro em simultaneo, a Seguradora
apenas pagard a IC o correspondente ao reembolso da prestacao mensal estabelecida no
Contrato de Financiamento, tendo sempre como limite mdximo os abaixo referidos.

Em caso de sinistro de Hospitalizacao (H) do Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, 0
Cotitular), por um periodo superior a 2 (dois) dias, a Seguradora pagard a IC o valor
correspondente ao reembolso das prestacdes mensais definidas no Contrato de Financiamento,
tendo como limite mdximo 6 (seis) prestacdées mensais por sinistro e 12 (doze) prestacoes
mensais por contrato. Em qualquer caso, 0 montante maximo mensal a pagar pela Seguradora
corresponderd a: i) € 750 (setecentos e cinquenta euros), caso o Segurado a data de ocorréncia
do sinistro tenha uma idade igual ou inferior 65 anos; OU DE ii) € 1.250 (mil duzentos e cinquenta
euros), caso o Segurado a data de ocorréncia do sinistro tenha uma idade superior a 65 anos.

A cobertura (H), s6 se aplica ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular), e ao
capital em divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro nao deva ser pago na
modalidade “Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade
“Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa dnica prestacao
Sem juros.

Em caso de sinistro de (H), uma vez que o objeto do contrato de seguro € a garantia do
pagamento de uma prestacao do Contrato de Financiamento, quando os dois Segurados (quando
existam) se encontrem numa situacdo de sinistro em simultaneo, a Seguradora apenas pagard
a IC o correspondente ao reembolso da prestacdo mensal estabelecida no Contrato de
Financiamento, tendo sempre como limite maximo os abaixo referidos.

Em caso de sinistro de Gastos de Tratamento por Agressao (GT Agr) do Segurado (Tomador
do Seguro e, caso exista, o Cotitular), a Seguradora pagard a IC o valor correspondente ao
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reembolso das despesas. Em qualquer caso, 0 montante mdximo a pagar pela Seguradora
corresponderd a: i) € 750 (setecentos e cinquenta euros), caso o Segurado a data de ocorréncia
do sinistro tenha uma idade igual ou inferior 65 anos; ii) € 1.250 (mil duzentos e cinquenta
euros), caso o Segurado a data de ocorréncia do sinistro tenha uma idade superior a 65 anos.

A cobertura (GT Agr), s se aplica ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular), e
ao capital em divida no Contrato de Financiamento que a data do sinistro nao deva ser deva ser
pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou numa
modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa
Unica prestacdao sem juros

Em caso de sinistro de Desemprego Involuntdrio (DI) do Segurado (Tomador do Seguro e/ou o
seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) por um periodo superior a 1 (um) més e decorrido 1 (um)
més apos a data de celebragcdo do presente Contrato de Seguro, caso o Segurado (Tomador do
Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) se encontre numa situacao decorrente da
perda total e involuntdria de emprego e inscrito no Centro de Emprego, a Seguradora pagard a
IC o valor correspondente ao reembolso da prestacdo mensal estabelecida no Contrato de
Financiamento enquanto se mantiver a situagao, pagando até ao limite de 18 (dezoito)
mensalidades por sinistro € mdximo de 36 (trinta e seis) mensalidades por contrato, sempre
tendo como limite maximo mensal o valor correspondente a € 750 (setecentos e cinquenta
euros). Adicionalmente, a Seguradora pagard ao Segurado o valor fixo de € 100 (cem euros) por
contrato, caso a data do sinistro o Segurado estiver em situacao de desemprego.

Para o Segurado (Tomador do Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), a Seguradora
pagard o valor fixo de € 100 (cem euros) por contrato, caso a data do sinistro o Segurado
(Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), estiver em situacdo de
desemprego.

Durante 0s 6 (seis) meses imediatamente apds a cessagao dos efeitos de um sinistro de (DI), nao
existe direito a prestacao da Seguradora.

Em caso de sinistro de (DI), uma vez que o objeto do contrato de seguro € a garantia do
pagamento das prestacdes pecunidrias previstas no Contrato de Financiamento enquanto a
garantia (DI) se mantiver, quando os moltiplos Segurados (Tomador do Seguro, e/ou o seu
conjuge e, caso exista, o Cotitular) quando existam, a Seguradora apenas pagard a IC o
correspondente ao reembolso mensal da prestacdo estabelecida no Contrato de Financiamento,
tendo sempre como limite maximo os abaixo referidos.

Em caso de Desemprego Involuntdrio de Trabalhadores Independentes (DITI) do Segurado
(Tomador do Seguro e/ou o seu cdnjuge €, caso exista, o Cotitular), por um periodo superior a 1
(um) més, e decorrido 1 (um) més apos a data de celebracao do presente Contrato de Seguro, a
Seguradora pagard a IC o valor correspondente ao reembolso da prestagao mensal estabelecida
no Contrato de Financiamento enquanto se mantiver a situagao, pagando até ao limite de 18
(dezoito) mensalidades por sinistro e maximo de 36 (trinta e seis) mensalidades por contrato,
tendo sempre como limite maximo mensal o valor correspondente a € 750 (setecentos e
cinquenta euros). Adicionalmente, a Seguradora pagard ao Segurado o valor fixo de € 100 (cem
euros) por contrato, caso a data do sinistro o Segurado estiver em situagao de desemprego.
Para o Segurado (Tomador do Seguro e/ou 0 seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), a Seguradora
pagard o valor fixo de € 100 (cem euros) por contrato, caso a data do sinistro o Segurado
(Tomador do Seguro e/ou o seu cOnjuge e, caso exista, o Cotitular), estiver em situacdo de
desemprego.




i BNP PARIBAS
CARDIF

& sepuradora sarceira

’ cetelem FICHA DE INFORMAGAD PRE-CONTRATUAL
- —— SEGURD FACULTATIVO PROTEGAO CARTAO

Durante os 6 (seis) meses imediatamente apG6s a cessacao dos efeitos de um sinistro de (DITI),
nao existe direito a prestacao da Seguradora.

Em caso de sinistro de (DITI), uma vez que o objeto do contrato de seguro € a garantia do
pagamento das prestacdes pecunidrias previstas no Contrato de Financiamento enquanto a
garantia (DITI) se mantiver, quando os mdiltiplos Segurados (Tomador do Seguro, e/ou 0 seu
cOnjuge e, caso exista, o Cotitular) quando existam, se encontrem numa situagdo de sinistro em
simultaneo, a Seguradora apenas pagard a IC o correspondente ao reembolso da prestacdo
mensal estabelecida no Contrato de Financiamento, sempre tendo como limite méaximo os abaixo
referidos.

Em caso sinistro de Utilizacao Fraudulenta (UF) do Cartdo de Crédito Cetelem, a Seguradora
pagard ao Segurado (Tomador do Seguro e, caso exista, o Cotitular) o valor do crédito utilizado
fraudulentamente e ndo reembolsado pela IC, até ao montante mdximo anual de € 4.250 (quatro
mil duzentos e cinquenta euros) por cartao e por ano;

Em caso de sinistro de roubo em ATM (RATM) ocorrido em Portugal ou no estrangeiro, aguando
do levantamento com o Cartdo de Crédito Cetelem, a Seguradora indemnizard o valor roubado,
desde que o roubo tenha ocorrido no mdximo até 8 (oito) horas apds o levantamento do dinheiro
na caixa de multibanco e até ao montante maximo de € 400 (quatrocentos euros) por Sinistro.
Para ambas as coberturas (UF) e (RATM), serdo apenas cobertos dois sinistros por apélice e
periodo anual, entendendo-se por periodo anual o periodo de um ano a partir da data de entrada
em vigor da apdlice de seguro.

Em caso de sinistro de Protecdao as Compras (PC): A presente Apdlice garante o risco de furto
ou roubo e/ou danos acidentais sofridos pelos bens recém-adquiridos inteiramente com o Cartao
de Crédito Cetelem pertencente ao Tomador do Seguro no prazo de 30 (trinta) dias apds a data
de compra do bem e cujo valor de compra corresponda no minimo a cinquenta euros (€ 50) e no
maximo a cinco mil euros (€ 5.000).

Em caso de Danos Acidentais, a Seguradora reembolsard ao Segurado os custos de reparagao do
bem segurado, incluindo pecas, mao de obra e deslocacao (taxas incluidas) até ao limite de €
5.000 (cinco mil euros) por anuidade.

Em caso de furto ou roubo ou dano irrepardvel, nao sendo possivel a sua reparacgao, a Seguradora
reembolsard ao Segurado o valor da aquisicao do bem segurado conforme indicado na fatura de
compra e até ao limite de € 5.000 (cinco mil euros) por anuidade. Entende-se por dano
irreparavel aquele que impede o bem segurado de cumprir a funcionalidade para a qual foi
adquirido ou cujo valor de reparagdo exceda o custo de aquisicao.

Esta cobertura tem uma franquia de 50 € (cinquenta euros) a pagar pelo Segurado em caso de
sinistro.

Apenas serdo pagos 2 (dois) sinistros por anuidade, entendendo-se por anuidade cada periodo
anual a partir da data de celebragao do contrato de seguro. Esta cobertura aplica-se apenas a
bens novos adquiridos em Portugal.

Para que tal risco se encontre coberto, € necessdrio que a transacao comercial tenha ocorrido
com uma entidade cujo objeto seja a venda de mercadorias ao publico, e que a data da aquisicao
seja posterior a data de efeito indicado nas condigOes particulares da apélice.

Em caso de sinistro de Protecao de Entrega de Compras na Internet (PECI): Caso os bens
adquiridos com o Cartdo de Crédito Cetelem, numa loja virtual (na internet), nao sejam entregues
no prazo de 30 (trinta) dias, a Seguradora indemnizard o Segurado pelo valor j& pago pelos bens
incluindo impostos e custos de envio, a partir de um dos acontecimentos seguintes que ocorrer
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em primeiro lugar: a) Débito na conta bancaria do Segurado; b) Apds o prazo de entrega indicado
pelo vendedor no momento da confirmacao de compra.

A Seguradora procederd ao reembolso das compras cujo preco minimo de compra corresponda
a € 30 (trinta euros), incluindo a embalagem, mas excluindo custos de envio, estabelecendo
como limite montante maximo de compensagao de € 1.000 (mil euros) por apdlice e anuidade,
e que nao pode exceder o valor de compra.

Apenas serao cobertos 2 (dois) sinistros por anuidade, entendendo como anuidade cada periodo
anual a partir da data efetiva do seguro.

Esta cobertura aplica-se apenas a bens novos enviados para Portugal.

(M), (IDP), (IDP Ac), (H), (GT Agr), (UF), (RATM), (PC) e (PECI): N&o aplicdvel; (IT), (DI), (DITI):
1 (um) més.

(M), (IDP), (IDP Ac), (GT Agr), (UF), (RATM) e (PECI): N&o aplicavel; (IT), (DI), (DITI): 1 (um)
més (franquia relativa); (H): 2 (dois) dias (franquia relativa), (PC): 50 (cinquenta) euros.

(M), (IDP), (IDP Ac), (H), (GT Agr), (UF), (RATM), (PC) e (PECI): Nao aplicavel; (IT): i) Para
sinistros de IT motivados pela mesma doenca: 6 (seis) meses. ii) Para sinistros de IT motivados
por doenca diferente: 1 (um) més. iii) Para sinistros de IT motivados por acidente: nao aplicavel.
(D), (DITI): 6 (seis) meses.

(M), (H), (GT Agr), (PC), (PECI), (UF) e (RATM): Entre os 18 e os 85 anos (inclusive); (IDP): Entre
0s 18 e os 70 anos (inclusive); (IDP Ac): Entre os 71 e os 85 anos (inclusive); (IT), (DI), (DITI):
Entre os 18 e até a idade legal da reforma.

O contrato vigorard desde as 00 horas do dia seguinte ao da sua celebracao até 31 de dezembro
seguinte e, desde essa data, por periodos de um ano, prorrogando-se a partir de entdo
automaticamente por iguais periodos, a menos que alguma das partes notifique a outra, por
escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, da inten¢do de ndo renovar, pelo
menos com 30 dias de antecedéncia relativamente a data do termo do perfodo inicial de vigéncia
ou da renovacdo em curso. A transmissao da posicao contratual no Seguro depende do
consentimento do Segurador.

0 Tomador do Seguro pode, mediante notificacdo escrita enviada a Seguradora, resolver o Contrato
sem invocar justa causa nas seguintes situagoes: i) nos seguros de vida e acidentes pessoais, nos
30 dias imediatos a rececdo da apdlice; ii) nos contratos de seguro celebrados a distancia fora do
ambito da alinea i) anterior, nos 14 dias imediatos a data da rece¢ao da apdlice. O prazo conta-se
a partir da celebracdo do Contrato, desde que o Tomador disponha, nessa data, em papel ou outro
suporte duradouro, de todas as informagcdes relevantes sobre o seguro. No caso de ao Tomador do
Seguro nao ser entregue a apélice aquando da celebragao do Contrato ou enviada no prazo de 14
dias, o Tomador do Seguro pode resolver o Contrato, tendo a cessagado efeito retroativo e o Tomador
direito a devolucao da totalidade do prémio pago.

No caso de terem sido entregues/recebidas quaisquer quantias a titulo de pagamento do servigo,
ficam as partes obrigadas a restituicao das mesmas no prazo de 30 dias a contar do envio/rece¢ao
da notificacdo da livre resolucao.

O presente Contrato cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogacao, dendncia
e resolucdo. As garantias cessarao auvtomaticamente com a ocorréncia da primeira das seguintes
situagdes: i) cessacdao do Contrato de seguro; ii) cessacao do contrato de financiamento; iii)



FICHA DE INFORMACAO PRE-CONTRATUAL g ChRoTE IS

’ cetelem SEGURD FACULTATIVO PROTECAD CARTAQ AT

PREMIOS DE
SEGURO

AMBITO
TERRITORIAL
LEGISLACAO
APLICAVEL

RECLAMACOE
SE
SUPERVISAQ

DEVERES DE
INFORMACAO
DO
MEDIADOR

DIREITO AO
ESQUECIME

NTO

P ———

Ultrapassagem da idade méxima para cada garantia, indicada nas Condi¢des Especiais; iv) atingido
0 capital maximo garantido para cada cobertura.

O prémio € calculado pela Seguradora com base nas taxas previstas nas Condicdes Especiais. A
base de cdlculo do prémio mantém-se constante ao longo do Contrato.

O prémio serd devido e, consequentemente, liquidado pelo Tomador do Seguro a Seguradora
através de débito direto na conta do Tomador, ou atraveés de outra forma prevista na lei ou
identificada nas Condigbes Particulares, nos prazos e com a periodicidade definida nas Condicdes
Particulares. A anulagao do débito equivale a falta de pagamento do prémio.

(M), (IDP), (IDP Ac), (GT Agr), (IDP), (IDP Ac), (UF), (RATM): Portugal e estrangeiro; (PC), (PECI),
(IT), (DI}, (DITT): Portugal

Ao presente produto aplica-se a legislagao portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamacdes sobre este Seguro ou servigos prestados pela Seguradora
no ambito do mesmo, através dos contatos indicados na apdélice para o efeito e, bem assim, junto
da Autoridade de Supervisdo de Seguros (www.asf.com.pt).A apresentacdo de reclamacgdes nao
prejudica o direito de recurso aos tribunais judiciais ou a organismos de resolucao alternativa de
litigios.

No presente contrato de seguro, 0 Mediador exerce a atividade de distribuicao de seguros, na
qualidade de mediador de seguros, em nome e por conta da Cardif, e a sua atividade passa pela
intervencao na celebragao do contrato de seguro e/ou prestacao de assisténcia na sua vigéncia.
Apenas a seguradora Cardif intervém no presente produto. No ambito de outros produtos, o
Mediador trabalha com outras seguradoras (a Pessoa Segura poderd encontrar informagao
acerca das outras seguradoras com as quais o mediador trabalha em https://www.cetelem.pt/)
e nao tem uma obrigacao contratual de exercer a atividade de distribuicao de seguros
exclusivamente para a Cardif ou para outras seguradoras. O Mediador nao presta
aconselhamento, i.e., nao formula recomendagoes personalizadas a Pessoa Segura. O Mediador
estd autorizado a receber prémios para serem transferidos para a Cardif, mas nao tem poderes
para celebrar contratos de seguro em seu nome. A remunera¢ao do Mediador em contrapartida
da atividade de distribuicao de seguros consiste numa comissao paga pela Cardif,
correspondente a uma percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo cliente, a que pode
acrescer uma comissao adicional. A Pessoa Segura poderd solicitar informagao sobre a
remuneracao do Mediador. O Mediador, BNP Paribas Personal Finance, S.A.,, poderd intervir por
intermédio de outro mediador, 0 qual atuard em nome e por conta do BNP Paribas Personal
Finance, SA, nos termos que vierem a ser acordados entre ambos. Caso assim aconteca, 0
mediador através do qual o BNP Paribas Personal Finance, S.A. intervém encontrar-se-d4 melhor
identificado em documento complementar disponibilizado junto com o Contrato, que fard parte
do mesmo para os devidos efeitos legais.

No ambito do direito ao esquecimento, consagrado na Lei n° 75/2021, de 18 de novembro, as
pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de sadde ou deficiéncia
tém, na qualidade de consumidor, direito ao esquecimento na contratacao de seguros associados
a crédito a habitacdo e a crédito aos consumidores.

O direito ao esquecimento garante que nenhuma informagdo de satde relativa a situagao médica
gue originou o risco agravado de saude ou a deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de
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tratamento pela Seguradora em contexto pré-contratual desde que tenham decorrido, de forma
ininterrupta:

10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de salude
ou deficiéncia superada;

5 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada ter
ocorrido antes dos 21 anos de idade;

2 anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado de satde
ou deficiéncia mitigada.
Decorridos os prazos suprarreferidos, o Tomador do Seguro e 0 Segurado tém o direito de nao
comunicar informagao de saude relativa a situagao de risco agravado de satde ou de deficiéncia
que o Segurado tenha superado ou mitigado, tendo o direito de responder negativamente a
qualquer questao colocada pela Seguradora relativamente a tal situagdo, no ambito da
declaragao inicial do risco (Boletim de Adesdo/Proposta de Seguro, questiondrio médico ou
declaracao de boa saude, consoante aplicdvel), quando se enquadrem numa situacao legal de
Direito ao Esquecimento.
O Tomador do Seguro e o Segurado podem, se aplicdvel, informar a Seguradora, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, que o Segurado superou ou mitigou situacoes de risco agravado
de saude.
Em caso de divida sobre se a sua situacao se encontra abrangida pelo Direito do Esquecimento,
consulte o seu médico. E recomenddvel que o Tomador do Seguro ou Segurado confirme junto
do mesmo que cumpre oS requisitos legais aplicaveis ao Direito ao Esquecimento.

A PRESENTE INFORMAGAO NAO DISPENSA NEM SUBSTITUI, PARA EFEITOS DA SUBSCRIGAO DO PRODUTO, A
LEITURA DAS CONDIGOES GERAIS, ESPECIAIS E PARTICULARES DA APOLICE.

A CARDIF estard sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar sobre
0 presente contrato, por carta, telefone ou e-mail. Encontra-se ao S/ dispor uma linha telefonica dedicada
exclusivamente aos assuntos relacionados com este contrato de seguro, cujo n.° é 210 054 124 (chamada para
a rede fixa nacional). Linha disponivel de 22 a 6 feira das 09:00h as 18:00h, ou através do e-mail:
servicoapoiocliente@cardif.com, ou através da morada: CARDIF PORTUGAL - Torre Ocidente, R. Galileu Galilei n°
2 10° Piso, 1500-392 Lisboa.
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As informagbes pré-contratuais e contratuais completas relativas ao produto sdo prestadas noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Este seguro garante o pagamento das prestacdes/valor em divida previstos no contrato de financiamento em caso de sinistro.

‘f‘ Que riscos sao segurados? E Que riscos nao sao segurados?
Principais exclusées gerais:
v Morte (M); x  Sinistro verificado antes da celebragdo do
contrato de seguro;
v Invalidez Definitiva para a Profissdo ou x  Sinistro resultante de situagdo existente a
Atividade Compativel (IDP); data da celebragdo do Contrato de Seguro
pelo Tomador do Seguro/
v" Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Segurado/Cénjuge/Cotitular e do qual tenha o
Atividade Compativel Acidental (IDP Ac); mesmo conhecimento, com excegao das
situagbes protegidas pelo Direito ao
v" Incapacidade Temporaria para o Trabalho Esquecimento;
(IT); x Qualquer condicdo (consequéncia de
recaidas, doenga ou acidente) que o
v Hospitalizagao (H); Segurado (Tomador do Seguro e/ou o
Cotitular) tinha na data de inicio do contrato
v Gastos de Tratamento por Agressao (GT ou para a qual o Segurado recebeu
Agr); aconselhamento ou tratamento médico, com
excecao das situagdes protegidas pelo Direito
v Desemprego Involuntario (DI); ao Esquecimento;
x  Situagdo provocada/criada voluntariamente
v" Desemprego Involuntario de Trabalhadores pelo Tomador do
Independentes (DITI); Seguro/Segurado/Cénjuge/Cotitular.
Principais exclusdes (M/IDP/IDP Ac):
v"Utilizagao Fraudulenta do Cartao (UF); x Suicidio ou tentativa de suicidio ocorrido
durante o primeiro ano de vigéncia do
v Roubo em ATM (RATM); Contrato de Seguro;
x Consumo de alcool, estupefacientes ou
v Protegao as Compras (PC); outras drogas ndo prescritas, ou em doses
nao prescritas, por qualquer médico;
v Protegao de Entrega de Compras na Principais exclusées (IT/H):
Internet (PECI). x  As previstas para Morte e IDP;

x  Quaisquer tratamentos, situagdes ou
intervencgdes, a pedido do Segurado, por
razoes estéticas;
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.
Que riscos nao sao segurados?

Principais exclusées (GT Agr):

x  Tratamento domiciliario;
x Qualquer condigao resultante de uma doenca ou acidente anterior a data de adesao ao seguro;

Principais exclusées (DI):

x  Caducidade do contrato de Trabalho a Termo;
x  Rescisao do contrato durante o periodo experimental;

Principais exclusodes (DITI):
x Pensionistas de invalidez e velhice;
Principais exclusoées (UF):

x  Sinistro verificado mais de 24 horas antes ou mais de 24 horas depois da comunicagao do sinistro
coberto, salvo nos casos de falsificacdo do cartao;

Principais exclusdes (RATM):

x  N&o comunicagéo do roubo (sinistro) dentro de 48 horas apos a sua ocorréncia, as autoridades
policiais;

Principais exclusodes (PC):
x Desgaste do bem seguro em virtude do seu uso normal;
Principais exclusées (PECI):

x Bens cujo valor de aquisi¢ao seja inferior a € 30 (trinta euros).
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m Ha alguma restri¢ao da cobertura?

Limites maximos de indemnizacao

M: motivada por doenca, pagamento do capital em divida a data do sinistro até ao maximo de € 5.000; ou
M: motivada por acidente, pagamento do capital em divida a data do sinistro e adicionalmente pagara aos
herdeiros do Tomador do Seguro um montante igual ao do capital em divida que o Tomador do Seguro
tiver perante a Instituicdo de Crédito a data da ocorréncia do sinistro (2.° capital), até ao maximo de €
10.000. A cobertura aplica-se ao Tomador do Seguro €, caso exista, ao Cotitular, salvo se o capital em
divida no Contrato de Financiamento a data do sinistro devesse ser pago na modalidade Pagamento por
Defeito com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no
pagamento do capital em divida numa unica prestagao sem juros.

IDP/ IDP Ac: pagamento do capital em divida a data do sinistro até ao maximo de € 5.000. A cobertura
aplica-se ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, salvo se o capital em divida no Contrato de
Financiamento a data do sinistro devesse ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com
Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do
capital em divida numa unica prestagao sem juros.

IT: pagamento de 18 mensalidades por sinistro e 36 mensalidades por contrato, até ao maximo de € 750.
A cobertura aplica-se ao Tomador do Seguro e/ou ao seu conjuge e, caso exista, ao Cotitular, salvo se o
capital em divida no Contrato de Financiamento a data do sinistro devesse ser pago na modalidade
“Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais”
que consista no pagamento do capital em divida numa unica prestagdao sem juros.

H: pagamento de 6 mensalidades por sinistro e 12 mensalidades por contrato, até ao maximo: a) € 750
caso o Segurado a data de ocorréncia do sinistro tenha idade igual ou inferior 65 anos; OU b) € 1.250
caso o Segurado tenha idade superior a 65 anos. A cobertura aplica-se ao Tomador do Seguro e, caso
exista, ao Cotitular, salvo se o capital em divida no Contrato de Financiamento a data do sinistro devesse
ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito” com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade
“Pagamentos Especiais” que consista no pagamento do capital em divida numa Unica prestagdo sem
juros.

GT Agr: pagamento das despesas até ao maximo: a) € 750 caso o Segurado a data de ocorréncia do
sinistro tenha idade igual ou inferior 65 anos; OU b) € 1.250 caso o Segurado tenha idade superior a 65
anos. A cobertura aplica-se ao Tomador do Seguro e, caso exista, ao Cotitular, salvo se o capital em divida
no Contrato de Financiamento a data do sinistro devesse ser pago na modalidade “Pagamento por Defeito”
com Percentagem igual a 100% ou numa modalidade “Pagamentos Especiais” que consista no pagamento
numa unica prestacdo sem juros.
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m Ha alguma restri¢ao da cobertura?

Limites maximos de indemnizacao

I DI/ DITI: pagamento de 18 mensalidades por sinistro e 36 mensalidades por contrato, até ao maximo de
€ 750. Adicionalmente, a Seguradora pagara ao Segurado o valor fixo de € 100 (cem euros) por contrato,
caso a data do sinistro o Segurado estiver em situagao de desemprego.

I UF: pagamento maximo de € 4.250 por cartdo e ano e R ATM: pagamento maximo de 400€ por sinistro.
Em ambas as coberturas apenas podem ser participados 2 sinistros por ano de contrato e por apdlice.
Estas coberturas so6 se aplicam ao Tomador do Seguro.

I PC: pagamento maximo de € 5.000 por anuidade (PECI): pagamento maximo de € 1.000 por apdlice e

anuidade. Em ambas as coberturas apenas podem ser participados 2 sinistros por anuidade. Estas
coberturas s6 se aplicam ao Tomador do Seguro.

I Caréncia: M/ IDP/ IDP Ac/ H/ GT Agr/ UF/ RATM/ PC/ PECI: nao aplicavel; IT/ DI/ DITI: 1 més;

I Franquia: M/ IDP/ IDP Ac/ GT Agr/ UF/ RATM/ PECI: n&o aplicavel; IT/ DI/ DITI: 1 més (relativa); H: 2 dias
(relativa); PC: 50 €.
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Onde estou coberto?

- M/ IDP/ IDP Ac/ IT/ HI GT Agr/ UF/ RATM: valido independentemente do local onde ocorre o sinistro.
- DI/ DITI: valido apenas para sinistros ocorridos em territério portugués.

- PC: cobre os sinistros de bens novos adquiridos em Portugal, e ocorridos apenas em territorio
portugués.

- PECI: valido para sinistros ocorridos em territorio portugués e os bens terdo de ser adquiridos via
Internet, em websites domiciliados na Unido Europeia (EU), Reino Unido (UK) ou Estados Unidos da
América (USA), com a limitagdo da cobertura funcionar apenas nas entregas feitas em territorio
portugués.

Quais sao as minhas obrigagoes?

— Declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecga e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador;

— Pagamento dos prémios de seguro;

— Responder com verdade e rigor as questdes que Ihe sejam colocadas pelo segurador;

— Em caso de sinistro, contactar a seguradora;

- Prestar a Seguradora todas as informagdes e documentos relevantes que esta solicite.

Quando e como devo pagar?

O prémio sera pago pelo Tomador do Seguro a Seguradora, sendo cobrado pelo Mediador de Seguros
juntamente com a prestacao do crédito associada ao Contrato de Financiamento, ou através de outra
forma

prevista na lei e identificada nas Condi¢des Particulares/Certificado de Seguro, nos prazos e com a
periodicidade definida nas Condigdes Particulares/Certificado de Seguro. A anulagao do débito equivale a
faltade pagamento do prémio.

m Quando comeg¢a e acaba o seguro?

O seguro é valido desde as 00 horas do dia imediatamente seguinte aquele em que foi celebrado até ao
dia 31
de dezembro do mesmo ano. A partir dessa data é renovado todos os anos automaticamente por
periodos anuais. Caso a Seguradora ou o0 Tomador do Seguro néo queiram manter o seguro, devem
comunicar esta
intencao de nao renovar por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro com a seguinte
antecedéncia: 30 (trinta) dias face ao termo inicial ou da renovacao em curso.
As garantias cessam automaticamente com a ocorréncia da primeira das seguintes situagées:

* Quando o contrato de seguro termina;

* Quando o contrato de Financiamento termina;

* Quando séao atingidos os limites maximos de idade para todas as coberturas;
* Quando seja atingido o capital maximo garantido para cada cobertura.

* Caso exista incumprimento no pagamento dos prémios.
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m Como posso rescindir o contrato?
Se pretender, pode cancelar o contrato sem apresentar qualquer justificagéo, enviando uma
comunicagao
por escrito ao cuidado da Seguradora, nas seguintes situacoes:
* Nos seguros de vida e acidentes pessoais, nos 30 (trinta) dias apos a recegao da apdlice;
* Nos contratos de seguro celebrados a distancia fora do ambito da alinea anterior, nos 14 (catorze)
dias apos a data da recegao da apdlice.



