APOLICE DE SEGURO INDIVIDUAL - SEGURO CARTAQ ESSENCIAL

O presente produto (de adesdo ndo obrigatoria), composto por 5 apolices, de contratagdo conjunta e vigéncia
simultanea ou sucedanea, de acordo com a idade da Pessoa Segura em cada momento, é constituido pelas Condigoes
Gerais (CG) (comuns a todas as apolices), Condi¢goes Especiais (CE) (por cada uma das apdlices), Condigoes
Particulares/Proposta de subscri¢gao (CP), e pelas declaragdes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Segurado. O
conjunto de apélices contratadas pelo Segurado é adiante designado por “Contrato”.

DEFINICOES:

Acidente - Acontecimento provocado por causa subita, externa e
violenta, alheia a vontade da Pessoa Segura/Segurado, que lhe
produza morte ou lesdo corporal confirmada clinicamente;
Apdlice - Documento que titula o contrato celebrado entre o
Tomador do Seguro e a Seguradora, do qual constam as
respectivas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares;
Beneficiario — Pessoa(s) a favor de quem reverte a prestagéo da
Seguradora decorrente do Contrato de Seguro;

Contrato de Seguro/Contrato — Conjunto das apdlices que
titulam o seguro;

Condigoes Particulares/Proposta de Subscrigado - documento
assinado pelo Tomador do Seguro, através do qual declaram
preencher as condigdes de elegibilidade de subscricao do seguro;
Anexos e Adendas - Documentos anexos ou aditados a este
contrato, independentemente do momento da celebragéo deste e
que prevalecem sobre as condicbes gerais em caso de
contradi¢do com as mesmas;

Contrato de Financiamento — O contrato celebrado entre o
Tomador do Seguro e a Institui¢do de Crédito (IC, abaixo definida,
a qual corresponde também ao Mediador do Seguro), no &mbito
do qual a IC atribui ao Tomador do Seguro uma linha de crédito
associada a referida Conta, que s6 pode ser utilizada para
efectuar Operagdes de Pagamento a Crédito associada a essa
Conta através do Cartéo;

Cartio de Crédito/Cartdo - O instrumento de pagamento
nominativo, que possibilita ao seu Titular efectuar Operagdes de
Pagamento a crédito, estando para o efeito associado a Conta
de Pagamento a Crédito;

Doenca - Alteracéo involuntaria e anormal do estado de saude do
Segurado, clinicamente comprovada, ndo causada por Acidente;
Franquia: Valor pecuniario ou periodo de tempo que, em caso de
sinistro coberto pela Apdlice, podera ndo ser assumido pela
Seguradora em termos de indemnizagéo; pode ser Absoluta ou

Relativa;

Franquia Absoluta - Franquia que é sempre aplicada,
independentemente do valor total ou do tempo total de
indemnizacao;

Franquia Relativa - Periodo em que, imediatamente apés o
Sinistro, ndo existe direito a prestagdo da Seguradora. Se o sinistro
ultrapassar o periodo de franquia relativa, esta néo seré aplicada;
IC: Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. — Sucursal em
Portugal , adiante melhor identificado;

Periodo de Caréncia - Periodo pré-determinado contado
imediatamente apds a celebragdo do Contrato de Seguro, em que
ainda néo existe direito a prestagéo da Seguradora.

Periodo de Requalificagdo — Periodo em que, imediatamente
apds a cessacdo dos efeitos de um Sinistro, ndo existe direito a
prestacdo da Seguradora;

Prestagdo da Seguradora - Importancia paga pela Seguradora
ao Beneficiario, em caso de sinistro coberto pela Apdlice;
Seguradora - Entidade legalmente autorizada a exercer a
actividade seguradora e que subscreve, com o Tomador do
Seguro, 0 Contrato de Seguro;

Sinistro - O facto futuro, incerto e independente da vontade do
Tomador do Seguro/Segurado/Pessoa Segura que determine o
funcionamento das coberturas previstas na Apdlice;

Tomador do Seguro — Pessoa que celebra com a Seguradora 0

Contrato de Seguro e é responsavel pelo pagamento dos prémios.

CONDICOES GERAIS COMUNS

1. PARTES/SUJEITOS

SEGURADORAS: Cardif Assurance Vie, com sede em
Boulevard Haussemann 1 - Paris e com sucursal em Portugal,
sita na Torre Ocidente, R. Galileu Galilei n® 2 10° Piso, 1500-392
Lisboa, NIPC/matricula na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa n.° 980 147 913 (registada na ASF sob o n.° de
matricula 1138) e Cardif Assurances Risques Divers, com sede

em Boulevard Haussemann 1 — Paris e com sucursal em



Portugal, sita na Torre Ocidente, R. Galileu Galilei n® 2 10° Piso,
1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa n.° 980 148 243, (registada na ASF sob o
n.° de matricula 1139), ambas sujeitas & superviséo da ASF -
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
TOMADOR DO SEGURO /SEGURADO /PESSOA SEGURA:
A(s)
Particulares/Proposta de Subscri¢ao.

MEDIADOR DO SEGURO (IC): BNP Paribas Personal Finance,
S. A, com sede em Francga sita em 1 Boulevard Haussmann,

pessoas identificada(s) nas Condigdes

75318 Paris Cedex 09 e Sucursal em Portugal, sita na Torre
Ocidente, Rua Galileu Galilei, n° 2 8° Piso, 1500-392 Lisboa,
NIPC/matricula na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero 980 677 750, registado junto do Banco de
Portugal sob o codigo n.° 848 (consulta disponivel em
www.bportugal.pt), junto do ORIAS (Organisme pour le Registre
des Intermédiaires en

Assurance, Banque et Finance) (consulta disponivel em
www.orias.fr) e junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes, desde 07-11-2019, sob o nimero 07023128
(consulta disponivel em www.asf.com.pt) encontrando-se
autorizado a exercer a atividade de distribuigdo de seguros em
Portugal ao abrigo do regime comunitario da liberdade de
estabelecimento para os ramos vida e n&o-vida. O mediador
integra o grupo BNP Paribas € o respetivo capital social € detido
em 100% pelo banco francés BNP Paribas, que também detém
100% do capital social das seguradoras francesas Cardif
Assurances Risques Divers e Cardif Assurance Vie, as quais
atuam em

Portugal através de sucursal.No presente Contrato de Seguro, o
mediador exerce a atividade de distribuigdo de seguros, na
qualidade de mediador de seguros, em nome e por conta da
Cardif, e a sua atividade passa pela intervencdo na celebragao
do contrato de seguro elou prestagdo de assisténcia na sua
vigéncia. No &mbito de outros produtos, o mediador trabalha com
outras seguradoras (a Pessoa Segura poderd encontrar
informag&o acerca das outras seguradoras com as quais 0
mediador trabalha em https://www.cetelem.pt/) e ndo tem uma

obrigacdo contratual de exercer a atividade de distribui¢do de

seguros exclusivamente para a Cardif ou para outras
seguradoras. O mediador n&o presta aconselhamento, i.e., ndo
formula recomendacgdes personalizadas a Pessoa Segura. O
mediador estd autorizado a receber prémios para serem
transferidos para a Cardif, mas néo tem poderes para celebrar
contratos de seguro em seu nome. A remuneragao do mediador
em contrapartida da atividade de distribui¢do de seguros consiste
numa comissdo paga pela Cardif, correspondente a uma
percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo cliente, a que
pode acrescer uma comisséo adicional. A Pessoa Segura podera
solicitar informacdo sobre a remuneragdo do mediador. O
Mediador, BNP Paribas Personal Finance, S.A., podera intervir
por intermédio de outro mediador, o qual atuard em nome e por
conta do BNP Paribas Personal Finance, S.A., nos termos que
vierem a ser acordados entre ambos. Caso assim acontega, o
mediador através do qual o BNP Paribas Personal Finance, S.A.
intervém encontrar-se-4 melhor identificado em documento
complementar disponibilizado junto com o Contrato, que fara
parte do presente Contrato para os devidos efeitos legais. O BNP
tem implementadas politicas de tratamento de clientes e de
gestdo de reclamagdes, as quais podem ser consultadas em

https://www.cetelem.pt/

Beneficiarios do Contrato: Para as coberturas de Morte (M),
Morte Acidental (M AC), Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD),
Invalidez Absoluta e Definitiva Acidental (IAD AC), Incapacidade
Temporaria para o Trabalho (IT), Hospitaliza¢&o por Agresséo (H
AGR), Gastos com Tratamentos por Agressdo (GT AGR) e
Desemprego Involuntario (DI), o Beneficiario do contrato é o
Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. — Sucursal em
Portugal , 0 qual é designado de forma irrevogavel pelas partes.
Para a cobertura de Morte Acidental (AC), os herdeiros legais
do Tomador do Contracto para efeitos do segundo capital a

pagar pela Seguradora, de acordo com as CondigOes Especiais.

Para as coberturas de Utilizagdo Fraudulenta de Cartdo (UF),
Proteccdo as Compras (PC), Roubo em ATM (R ATM) e
Proteccdo de Entrega de Compras na Internet (PECI) o
Beneficiario é o Tomador do Seguro.

Seguranca Financeira: nos termos da legislagao aplicavel, ndo

poderéa ser Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario



do presente Seguro a pessoa, singular ou colectiva, cujo nome
conste nas listas publicas de sangdes financeiras e embargos
internacionais, nomeadamente nas listas publicas da ONU, UE
e OFAC/EUA.

O Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou Beneficidrio do
presente seguro deverdo comunicar qualquer destas
circunstancias a Seguradora antes da contratagéo do seguro ou
antes de receber qualquer prestagédo ou beneficio no ambito do
presente Contrato de Seguro. As Partes desde ja acordam que
a Seguradora tem o direito de n&o aceitar o Contrato de Seguro
caso 0 Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario
constem nas listas publicas acima referidas, bem como o direito
de denunciar o presente Contrato de Seguro, com efeitos
imediatos e sem aviso prévio, caso tome conhecimento
superveniente de que o Tomador, Segurado, Pessoa Segura ou
Beneficiario constam nas listas publicas acima referidas. A
Seguradora devolvera ao Tomador o valor do prémio n&o
usufruido ap6s a data da denuncia, caso a legislagéo aplicavel
0 permita.

2. OBJECTO DO CONTRATO: O previsto nas Condigoes
Especiais (consoante as coberturas de cada apdlice).

3. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE: i) Ter entre 18 e 80 anos
de idade (inclusive); ii) néo ter estado doente ou em situacéo de
invalidez nos Ultimos 12 meses; iii) assinar as Declaragdes
constantes das Condi¢des Particulares as quais, uma vez
assinadas, fazem prova plena sobre 0 seu contetdo.

4. CELEBRAGAO DO CONTRATO: o Contrato tem-se por
concluido, nos termos propostos, em caso de siléncio da
Seguradora durante 14 dias contados da recepgdo da proposta
do Tomador do Seguro, feita em impresso préprio da
Seguradora, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos necessarios e entregue ou recebida no local
indicado pela Seguradora. Se o contrato for celebrado de acordo
com o regime juridico dos contratos a distancia, o mesmo ter-se-
a por celebrado no momento do encontro de vontades das partes
na sua celebragao.

5. VIGENCIA DO CONTRATO. Inicio e Duragdo das
Coberturas: o Contrato vigora desde as 00 horas do dia

seguinte a respectiva celebragdo (indicada nas

Condigoes Particulares), até 31 de Dezembro seguinte
e, desde essa data, por periodos de um ano, renovando-
se entdao automaticamente por iguais periodos, salvo se
uma das partes notificar a outra, por escrito ou por
outro meio do qual fique registo duradouro, da intengao
de ndo o renovar, pelo menos com 30 dias de
antecedéncia face ao termo inicial ou da renovagao em
curso.

Todavia, dada a natureza e caracteristicas do presente contrato,
as coberturas que o integram (& excepgdo das coberturas de
Utilizac&o Fraudulenta do cartéo (UF), Roubo em ATM (R ATM),
Proteccéo as Compras (PC) e Proteccéo de Entrega de Compras

na Internet (PECI), que produzem efeitos independentemente da

modalidade de reembolso de crédito utilizado), apenas entram

em vigor e, consequentemente, produzem efeitos, relativamente
as modalidades de reembolso de crédito em que o reembolso do
crédito concedido seja efectuado em 2 (duas) ou mais prestacdes
regulares e sucessivas, de acordo com o contrato de
financiamento a que o presente Contrato se encontra ligado.

6. GARANTIAS: as previstas nas Condigdes Especiais.

7. EXCLUSOES GERAIS: i) sinistro verificado antes da
celebragdo do Contrato de Seguro; ii) sinistro
resultante de afecgdol/situagdo existente a data da
celebragdo do Contrato de Seguro pelo Tomador do
Seguro e do qual tenha o mesmo conhecimento; iii)
sinistro verificado durante o periodo de caréncia, caso
o0 mesmo seja previsto e/ou definido nas Condigoes
Especiais elou Particulares; iv) afeccaolsituagao
provocadalcriada voluntariamente pelo Tomador do
Seguro/Pessoa Segura; V) guerra, guerra civil,
insurreig¢ao, rebelido, revolugao, terrorismo, convulsao
social ou alteragdo da ordem publica; vi) sinistro
resultante de reac¢do ou radiagdo nuclear ou
contaminagdo radioactiva; vii) sinistro resultante de

tremores de terra ou riscos catastroficos da natureza.



8. CAPITAIS SEGUROS: o capital seguro das coberturas que
integram o Contrato € determinado em fung&o do capital em
divida no Contrato de Financiamento, sem prejuizo do
especificamente previsto para as coberturas de UF PC, R ATM
e PECI; o Contrato de Seguro esta ligado ao Contrato de
Financiamento uma vez que a duragéo do primeiro depende da
duragéo deste ultimo, cessando automaticamente quando este
cessa. Em caso de ocorréncia de um Sinistro, a Seguradora
paga o valor previsto nas Condigbes Especiais elou
Particulares, nos termos e durante o periodo ai definido. Este
valor ndo pode ultrapassar os Capitais Maximos definidos. Nao
existe reparticdo dos capitais seguros.

9. AMBITO TERRITORIAL: os previstos nas CondicGes
Especiais.

10. PREMIOS:

10.1. Calculo do Valor: o(s) prémio(s) de seguro serdo
calculados de acordo com as Taxas (%) constantes na tabela
abaixo, com respetiva distribui¢do por cobertura (D), aplicaveis
ao valor de crédito em divida no final de cada més no Contrato
de Financiamento, ao qual acrescem os impostos aplicaveis a

taxa legal em vigor:

IDADE 18-65 66-70 71-74 75-80
IGARANTIAS % Distribuicao % Distribuicao %  |Distribuicao % Distribuicao]
M 0,0597% | 85338% | 0,0891% | 12,7247% | 0,0891% | 12,7266% | 0,0000% | 0,0000%
IAD 0,0018% | 0,2536% | 0,0026% | 0,3782% | 0,0000% | 0,0000% | 0,0000% | 0,0000%
IT 0,1977% | 28,2433% | 0,0000% | 0,0000% | 0,0000% | 0,0000% | 0,0000% | 0,0000%
UF 0,0315% | 4,4997% | 0,0470% | 6,7096% | 0,0470% | 6,7106% | 0,0422% | 6,0301%
PC 0,0364% | 52056% | 0,0543% | 7,7621% | 0,0543% | 7,7632% | 0,0488% | 6,9760%

0,0000%
0,0000%
0,0025%
0,2355%
0,2416%
0,0217%
0,0082%
0,7000%

0,0000%
0,0000%
0,3638%
33,6442%
34,5173%
3,1053%
1,1690%
100,0000%

0,0000%
21,5761%
0,3269%
30,2327%
31,0173%
2,7904%
1,0505%
100,0000%:

DI 0,3528%
MAC | 0,0000%
IADAC | 0,0000%
HAGR | 0,0000%
GTAGR | 0,0000%
RATM | 0,0146%
PECI | 0,0055%
TOTAL | 0,7000%

10.2. Modalidades de Pagamento: o prémio sera devido e,

50,3978%
0,0000%
0,0000%
0,0000%
0,0000%
2,0822%
0,7839%

100,0000%

0,0000%
0,0000%
0,0000%
0,2355%
0,2416%
0,0217%
0,0082%
0,7000%

0,0000%
0,0000%
0,0000%
33,6393%
34,5123%
3,1048%
1,1688%
100,0000%

0,0000%
0,1510%
0,0023%
0,2116%
0,2171%
0,0195%
0,0074%
0,7000%

consequentemente, pago mensalmente pelo Tomador do Seguro

a Seguradora, apenas quando exista saldo em divida no Contrato

de Financiamento, por débito directo na conta do Tomador do
Seguro, ou por outra forma prevista na lei ou nas Condigdes
Particulares, de forma conjunta com as prestagdes referentes ao
Contrato de Financiamento, nos mesmos prazos e com a mesma
periodicidade. A anulagdo da autorizagdo do débito directo

equivale ao nao pagamento do prémio.

10.3. Critério de ajustamento do prémio: o prémio sera revisto
mensalmente, em fungdo do capital em divida em cada
momento.

10.4. Em caso de falta de pagamento do prémio por
parte do Tomador do Seguro: a IC, na qualidade de
Beneficiario, pode fazer-se substituir aquele no
cumprimento dessa obrigagao, num prazo nao superior
a 30 dias contado do seu vencimento, sem que a
Seguradora possa recusar o seu pagamento ou a
cobertura de sinistros ocorridos entre a data do
vencimento e a data do pagamento do prémio.

Caso a IC venha a substituir-se ao Tomador do Seguro no
pagamento do(s) prémio(s) vencido(s) e ndo pago(s), esse(s)
montante(s) sera(ao) considerado(s), nos termos do Contrato de
Financiamento, parte integrante do mesmo, originando um
aumento temporario do limite de crédito na devida proporgéo e
aplicando-se-Ihes todas as suas disposi¢des, designadamente
juros remuneratorios e as consequéncias em caso de mora ou
incumprimento.

10.5. Falta de Pagamento do prémio nos casos em que nao
seja aplicavel o disposto na clausula 10.4.:

10.5.1. Todas as Apdlices, quer respeitem a Seguros de
Pessoas (relativos a saude e integridade fisica das Pessoas
Seguras/Segurados), quer respeitem a Seguros de Danos
(relativos a coisas, bens imateriais, créditos e outros direitos
patrimoniais): 0 ndo pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fraccdo deste, na data do vencimento, determina a resolugao
automatica do Contrato de Seguro desde a data da sua
celebragcdo; o ndo pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira frac¢do deste, na data do
vencimento, impede a prorrogagéo do Contrato de Seguro; o ndo
pagamento de uma fracgdo do prémio no decurso de uma
anuidade, produz a resolug&o automatica do Contrato de Seguro
na data do respectivo vencimento.

10.5.2. Vida” e
complementares: o ndo pagamento do prémio na data de

Excepgdo:  apodlices coberturas

vencimento da a Seguradora o direito a resolucéo do Contrato de



Seguro, com o consequente resgate obrigatério. O Tomador do
Seguro n&o pode repor em vigor o Contrato resolvido.

10.6. Alteracdes a Tarifa: A Seguradora reserva-se o direito de
alterar as taxas constantes das Condigbes Especiais, se as
comunicar ao Tomador do Seguro por escrito com pelo menos
60 dias de antecedéncia sobre a data da sua aplicaco, e desde
que o motivo da alteragéo seja um dos seguintes: i) sinistralidade
superior a inicialmente prevista; ii) alteragdes das taxas de
encargos legais incidentes sobre os prémios. O Tomador do
Seguro pode resolver o Contrato de Seguro se
discordar da alteragao, por escrito ou por outro meio do
qual fique registo duradouro, enviado a Seguradora,
com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre a data
da aplicagao das novas taxas.

11. DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES:

11.1 Da Seguradora: i) pagar as indemnizagdes previstas no
presente Contrato, apos confirmagdo do enquadramento do
sinistro no &mbito das garantias do mesmo; ii) guardar sigilo, nos
termos da lei, de todas as informagdes que |he sejam fornecidas
pelo Tomador do Seguro, nomeadamente as relativas a situagéo
de crédito e ao estado de salde.

11.2. Do Tomador do Seguro/Segurado/Pessoa Segura: i)
declarar com exactiddo todas as circunstancias que conhega e
que razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagao
do risco pela Seguradora — declaracdo inicial de risco; ii)
responder com verdade e rigor as questées que lhe sejam
colocadas pela Seguradora: iii) 0 disposto nas alineas anteriores
¢ também aplicavel a circunstancias cuja menc¢do ndo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pela
Seguradora para o efeito; iv) na vigéncia do Contrato,
comunicar as alteragoes do risco relativas ao objecto
das informagdes prestadas na declaragdo inicial de
risco, no prazo de 14 dias contados da data em que tiver
conhecimento desse facto (ndo aplicavel aos seguros
de vida nem - se o agravamento resultar do estado de
saude do Segurado/Pessoa Segura — as respectivas

coberturas complementares de acidente e invalidez por

acidente ou doenca); v) efectuar exames médicos que lhe
sejam solicitados pela Seguradora, quer aquando da celebragéo
do Contrato de Seguro quer em caso de Sinistro (0
Segurado/Pessoa Segura pode, a pedido, aceder aos dados
médicos dos exames realizados); vi) fornecer & Seguradora o0s
documentos por este julgados necessarios para a apreciagao do
cumprimento das condi¢des de adesdo ou da verificacdo das
circunstancias de um Sinistro; vii) comunicar a Seguradora a
ocorréncia de qualquer Sinistro coberto pela Apdlice no
prazo maximo de 8 dias; viii) contribuir para o nao
agravamento de qualquer situagéo susceptivel de incrementar as
consequéncias de um Sinistro eventualmente ocorrido; ix)
informar a Seguradora de outros contratos de seguro com o
mesmo objecto do Contrato.

12. OMISSOES OU INEXACTIDOES POR PARTE DO
TOMADOR DO SEGURO/ SEGURADO/ PESSOA SEGURA:
12.1. Omissdes ou inexactidoes dolosas: o incumprimento
doloso do dever de declaragdo inicial de risco previsto na
clausula 11.2, torna o contrato anuldvel mediante declaragio
enviada pela Seguradora ao Tomador do Seguro. Nao tendo
ocorrido Sinistro, esta declaracéo é enviada no prazo de 3 meses
a contar do conhecimento do incumprimento. A Seguradora néo
esta obrigada a cobrir o Sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou no decurso do prazo
de 3 meses, seguindo-se o regime geral da anulabilidade. A
Seguradora tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
acima referido (salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira da Seguradora) ou, no caso de dolo do Tomador do
Seguro/ Segurado/ Pessoa Segura, com o proposito de obter
uma vantagem, até ao termo do Contrato.

12.2. Omissoes ou inexactiddes negligentes: o incumprimento
negligente do dever de declaragéo inicial de risco previsto na
clausula 11.2, permite a Seguradora, mediante declara¢do a
enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de 3 meses a contar do
seu conhecimento: i) propor uma alteragéo do Contrato, fixando
um prazo de 14 dias para o envio da aceitagéo; ii) fazer cessar o
Contrato, se néo for possivel a cobertura dos riscos relacionados

com o facto omitido ou declarado inexactamente.



O Contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da
declaracdo de cessagdo ou 20 dias apds a recepcdo pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteragdo, caso este nada
responda. O prémio é devolvido pro rata temporis.

Se antes da cessagdo ou alteragdo do contrato ocorrer um
sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexactiddes negligentes: i) a Seguradora cobre 0
Sinistro na proporgdo da diferenga entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebra¢do do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexactamente; ii) a Seguradora, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o Contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexactamente, n&o cobre o Sinistro e fica
apenas vinculado a devolugéo do prémio.

13. PARTICIPAGAO DE SINISTROS:

13.1.

Seguro/Pessoa Segura/Segurado: a participagdo de

Procedimentos a adoptar pelo Tomador do
qualquer Sinistro devera ser feita pelo Tomador/Pessoa
Segura/Segurado ou por quem o represente, junto da
Seguradora no prazo maximo de 8 dias a contar
daquele em que tenha conhecimento do mesmo,
devendo ser utilizados para o efeito os documentos
proprios  disponibilizados  pela  Seguradora,
acompanhados de documentagdo comprovativa da
situagdo da Pessoa Segura/Segurado que se entende
ser susceptivel de fazer accionar as garantias do
Contrato.

Na participagdo devem ser explicitadas as circunstancias da
verificac@o do Sinistro, as eventuais causas da sua ocorréncia e
respectivas consequéncias. O Tomador do Seguro deve
igualmente prestar a Seguradora todas as informagdes
relevantes que este solicite relativas ao Sinistro e as suas
consequéncias.

O Tomador do Seguro devera ainda entregar a seguinte

documentagéo, em caso de (M) ou (M AC): cépias do certificado

de 6bito, relatorio de autdpsia, questionario médico (preenchido

pelo médico de familia ou médico assistente da Pessoa Segura),

do auto policial / auto de noticia (caso em que o 6bito tenha

ocorrido por motivo de acidente); em caso de (IAD) e (IAD AC):

copias da comunicagdo da deliberagdo da comissdo da junta
médica emitida pelo Centro Regional de Seguranga Social ou da
ADSE a que a Pessoa Segura tera sido submetida indicando a
percentagem de incapacidade e comprovando a situagéo de
invalidez (total ou parcial) para o exercicio da sua actividade
profissional ou outra actividade compativel com os seus
conhecimentos, aptiddes e capacidades, questionario médico
(preenchido pelo médico de familia ou médico assistente da
Pessoa Segura), declaragdo emitida pela entidade patronal,
copia do auto policial / auto de noticia (caso em que o dbito tenha
ocorrido por motivo de acidente), relatério hospitalar em caso de
internamento e copia de toda a documentagéo clinica relativa a
pessoa segura relevante para o processo; (em caso de (IT):
copia de todos os certificados de Incapacidade Temporaria
(Baixas) emitidos pelo médico do Centro de Saude (ou pela
Companhia de Seguros caso se trate de acidente de viagéo ou
de trabalho) ou dos atestados médicos passados por médico
particular (caso seja funcionario/a publico/a), declaragdo emitida
pela entidade patronal (trabalhadores por conta de outrem),
copia da folha guia de pagamento a Seguranga Social com data
imediatamente anterior & data de inicio da baixa (trabalhadores
por conta prdpria), questionario médico (preenchido pelo médico
de familia ou médico assistente da Pessoa Segura), auto
policial/auto de noticia e copia de toda a documentacéo clinica
relativa a pessoa segura relevante para o processo; em caso de
(DI): cépia do Modelo RP 5044-DGSS preenchido e carimbado
pela entidade patronal a atestar o motivo do desemprego e
declaragdo de inscrigdo no Centro de Emprego; em caso de
(PC): copia da participacdo as autoridades policiais efectuada
dentro do prazo de 7 dias ap6s o roubo (caso se tenha tratado
de roubo), comprovativo da aquisicdo dos bens sinistrados (cpia
do extracto bancario mensal onde conste a aquisigao/factura de
aquisi¢do, orgamento dos bens a reparar (se for o caso); em
caso de (UF): Cépia do auto de participagdo as autoridades
policiais do roubo, perda ou uso fraudulento dos Cartdes
efectuada dentro do prazo de 7 dias ap6s o sinistro, copia do

extracto bancario dos movimentos emitidos pela entidade



bancaria emissora dos Cartdes, copia da declaragdo emitida pela
entidade bancéria a atestar o uso fraudulento dos Cartdes —
Todos os documentos terédo de ser enviados a Seguradora dentro
do prazo de 2 meses apds o sinistro; em caso de (H AGR): Cdpia

da participagéo da agresséo as autoridades policiais, declaragéo
hospitalar que declare a causa da hospitalizagéo (agresséo); em

caso de (GT AGR) (esta garantia & obrigatoriamente

consequéncia da Hospitalizagdo por Agresséo): declaracdo da
alta hospitalar, copia das receitas médicas onde constem os
tratamentos e medicamentos necessarios para o tratamento das
lesbes causadas pela agressdo, cdpia dos recibos pagos dos

tratamentos e medicamentos prescritos anteriormente; em caso

de (R ATM): Cépia do auto de participacdo do Roubo as
autoridades policiais € Declaragdo Bancaria com a data e
montantes levantados e em caso de (PECI) - Recibo de compra
online; informacéo remetida pelo vendedor a confirmar a compra
e respectiva data de entrega; recibo comprovativo da compra do
bem com o Cartdo Principal; comprovativo de titularidade da
conta bancaria em nome do Segurado; no caso de ndo existir a
entrega do bem no prazo de 30 dias, declaragdo do Segurado
informando a ndo entrega do artigo adquirido.13.2. Resposta da
Seguradora: a Seguradora dard a sua resposta definitiva no
prazo de 30 dias apds a recepg¢éo de todos 0s documentos supra
mencionados. A Seguradora pode solicitar, em casos
excepcionais, ao Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Segurado
outro(s) documento(s) ou exame ao estado de salde que sejam
estritamente necessarios e imprescindiveis para a correcta
documentagdo e analise da situagao, sendo da responsabilidade
do Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Segurado as despesas
com a obtengdo dos mesmos.

13.3. Falta de participagao do Sinistro: na falta de participa¢éo
do Sinistro, a Seguradora pode reduzir a prestacdo devida
atendendo ao dano que Ihe seja causado pelo incumprimento
dos deveres previstos no nimero 1 desta clausula. No caso de,
dolosamente, os referidos deveres ndo forem cumpridos ou
serem incorrectamente cumpridos, determinando um dano
significativo para a Seguradora, considera-se perdida a cobertura
em causa. Ndo havera redugdo ou perda da cobertura se a

Seguradora tomar conhecimento por outro meio durante o prazo

previsto no numero 1 desta clausula ou se o Tomador do Seguro/
Pessoa Segura/ Segurado prove que ndo poderia razoavelmente
ter participado o sinistro em momento anterior aquele em que o
fez.

13.4. Pagamento de Indemnizagbes: o0 pagamento das
indemnizagdes a que haja lugar é feito pela Seguradora
directamente ao Beneficiario da cobertura accionada.

13.5. Sub-rogagdo: a Seguradora, uma vez paga a
indemnizagao, fica sub-rogada até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos, ac¢des e recursos do
Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Segurado contra terceiros
responsaveis pelo Sinistro, obrigando-se o Tomador do Seguro/
Pessoa Segura/ Segurado a realizar ou permitir o que necessario
for para efectivar esses direitos.

13.6. A participacdo de um Sinistro ndo suspende, nem isenta o
Tomador do Seguro de continuar a cumprir, pontualmente, com
as obrigagdes resultantes do presente Contrato, bem como as do
Contrato de Financiamento a que este se encontra ligado. Pelo
que, até decis@o da Seguradora em contrario, devera continuar
a pagar as prestagdes inerentes aos mesmos.

14. CESSAGAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS:
o Contrato cessa nos termos gerais, nomeadamente
por caducidade, revogagado, denuncia e resolugao. As
coberturas cessam automaticamente com a ocorréncia
da primeira das seguintes situagoes: i) cessagao do
Contrato de Seguro; ii) cessagdo do Contrato de
Financiamento; iii) ultrapassagem da idade maxima

para cada cobertura, indicada nas Condigoes
Especiais; iv) atingido o capital maximo garantido para
cada cobertura.

14.1. LIVRE RESOLUGAO: o Tomador do Seguro pode,
por notificagao escrita enviada a Seguradora, resolver
o Contrato sem invocar justa causa nas seguintes
situacdes: i) nos seguros de vida e acidentes pessoais,
nos 30 dias apdés a recepgdao da apdlice; ii) nos
contratos de seguro celebrados a distancia fora do

ambito da alinea i) anterior, nos 14 dias apés a data da



recepcao da Apdlice. O prazo conta-se a partir da
celebragdo do contrato, desde que o Tomador do
Seguro disponha, nessa data, em papel ou outro
suporte duradouro, de todas as informagoes relevantes
sobre o seguro. Caso nao seja entregue ao Tomador do
Seguro a apélice aquando da celebragao do Contrato
ou no prazo de 14 dias, este pode resolver o Contrato,
tendo a cessagao efeito retroactivo e o Tomador do
Seguro direito a devolugao da totalidade do Prémio
pago. Se tiverem sido entregues/recebidas quaisquer
quantias a titulo de pagamento do servigo, ficam as
partes obrigadas a restituicdo das mesmas no prazo de
30 dias a contar do enviolrecepgado da notificacao da
livre resolugao.

14.2. Manutengdo do Contrato pelos beneficiarios em caso
de morte, ou pelos herdeiros (aplicavel as apdlices que
cubram o risco de morte): quando o Tomador do Seguro seja
pessoa diferente da Pessoa Segura/ Segurado, verificando-se a
morte do Tomador do Seguro, pode o Beneficiario, ou os
herdeiros do primeiro, substituir-se a este no pagamento dos
Prémios, mantendo-se o Contrato em vigor.

15. Resgate, Renuncia, Adiantamento e Transferéncia: o
Contrato n&o confere os direitos de renuncia ou de resgate, nem
¢ prevista a realizacdo de adiantamentos sobre a Apdlice, nem a
sua transferéncia, seja em que momento ou circunstancia for.
16. Incontestabilidade: o Contrato baseia-se nas declaragdes
da Seguradora e do Tomador do Seguro/ Pessoa Segura/
Segurado, sendo entendido que os intervenientes no Contrato
mencionaram, com inteira veracidade, todos os factos ou
circunstancias que permitem a exacta apreciagao do risco e que
possam influir na aceitagdo do seguro ou na correcta
determinagéo do Prémio aplicavel.

17. Investimento Auténomo: o Contrato ndo da lugar a
investimento autdnomo.

18. Transmissao do Contrato: depende do consentimento da
Seguradora.

19. Participagdo nos Resultados: o Contrato néo prevé a

atribuic&o de participagdo nos resultados.

20. Regime Fiscal: Nos termos do Codigo do IRS, os prémios
de seguros de salde, de vida e de acidentes pessoais podem ser
objecto de deducao a colecta do imposto, de acordo com limites
e condicdes legais. O Tomador do Seguro devera informar-se
das regras fiscais aplicaveis no ano em que o Prémio seja pago.
21. Reclamagdes: as reclamagdes relativas a execugdo ou
interpretagao do Contrato podem ser dirigidas a Seguradora, sem
prejuizo do recurso, para o efeito, a Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF); as reclamagdes contra o
Mediador de Seguros podem ser igualmente apresentadas junto
da ASF. Em qualquer caso, sem prejuizo do recurso aos tribunais
judiciais ou a Entidades de Resolugéo Alternativa de Litigios.
22. Legislagdo Aplicavel: ao Contrato aplica-se a legislagéo
portuguesa.

23. Resolugéo Alternativa de Litigios: Em caso de litigio, o
consumidor pode recorrer a uma entidade de resolugéo
alternativa de litigios de consumo. Considera-se competente
para dirimir um litigio de consumo, a entidade de resolugéo
alternativa de litigios de consumo do local da celebragéo do
Contrato. Caso ndo exista entidade de resolucéo alternativa de
litigios com competéncia no local da celebrag&o do Contrato, o
consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o
enderego electronico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeconsumo.org.  Mais

informagdes  em

http://www.consumidor.pt.

24. Foro: Para a resolugdo de qualquer litigio ou diferendo
relacionado com o presente Contrato, € competente o foro

determinado pela legislagéo aplicavel em vigor.

25. Acesso ao registo central de contratos de seguros de
vida e de acidentes pessoais com beneficiarios em caso de
morte do da Pessoa Segura/ Segurado: através de pedido

efectuado junto da ASF.

26. Dados Pessoais: Como parte da relag&o de seguro, e como
o responsavel pelo tratamento de dados, a Seguradora é
obrigada a obter dados pessoais do Segurado, que estdo

protegidos pelo Regulamento Geral (EU) 2016/679 do



Parlamento e do Conselho, que aprovou o Regime Geral sobre
Protecgéo de Dados (RGPD).

Os dados pessoais solicitados pela Seguradora sao obrigatorios.
Se o0s dados pessoais solicitados pela Seguradora forem
opcionais, isso sera indicado no momento da sua recolha. A
recusa do tomador do seguro em fornecer dados pessoais que
sejam obrigatdrios desde que sejam necessarios para o contrato
ou para responder a exigéncias regulatérias, pode fazer com que
a Seguradora se recuse a celebrar o contrato.

Os dados pessoais recolhidos pela Seguradora, s&o necessarios
para:

a) Cumprir as obrigagoes legais e regulamentares que Ihe
sdo aplicaveis

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para cumprir
diversas obrigagbes legais e regulamentares, incluindo:
Prevencéo de fraude de seguros; Prevengdo do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo; Combate a fraude
fiscal, cumprimento do controle tributario e obrigacdes de
notificagdo; Monitorizar e relatar riscos que a instituicdo poderia
incorrer; Responder a um pedido oficial de uma autoridade
publica ou judicial devidamente autorizada.

b) Para elaborar um contrato com o Segurado ou para actuar
a seu pedido, antes da contratagédo

A Seguradora usa 0s dados pessoais do Segurado para celebrar
e executar os contractos, incluindo: Definicdo do perfil de risco
de seguro do Segurado e as taxas correspondentes; Gestéo de
sinistros de seguros e execugdo de garantias contratuais;
Fornecer ao Segurado as informagdes sobre os contractos da
Seguradora; Assisténcia e atendimento de pedidos; Avaliar se a
Seguradora pode oferecer um contrato de seguro e sob que
condigdes.

c) Para atender a interesses legitimos

A Seguradora usa os dados pessoais do Segurado para
implementar e desenvolver os contractos de seguro, melhorar
sua gestdo de risco e defender direitos legais, incluindo:
Comprovativo de pagamento do prémio ou contribuigao;
Prevencéo de fraudes; Gestdo de IT, incluindo de infra-estruturas
(por exemplo: plataformas compartilhadas) e continuidade de

negocios e seguranga de IT; Estabelecer modelos estatisticos

individuais, com base na analise do nimero e ocorréncia de
perdas, por exemplo, para ajudar a definir a pontuagao de risco
de seguro do Segurado; Estabelecer estatisticas agregadas,
testes e modelos para pesquisa e desenvolvimento, a fim de
melhorar a gestao de risco do grupo de empresas da Seguradora
ou para melhorar os produtos e servicos existentes ou criar
novos; Implementagdo de campanhas de prevencdo, por
exemplo, criacao de alertas relacionados a desastres naturais ou
riscos de trafego ou rodoviarios; Formagao dos colaboradores da
Seguradora através da gravacdo de chamadas telefénicas
recebidas e efectuadas pelos seus call centers; Personalizagao
da oferta da Seguradora para 0 Segurado e de outras entidades
do BNP Paribas através de: Melhoria da qualidade dos
contractos de seguro; Anuncio dos contractos de seguro que
correspondam a situagdo e perfil do segurado. Podendo ser
alcangado através de: Segmentar os prospectos e clientes da
Seguradora; Anélise dos habitos e preferéncias do Tomador nos
varios canais de comunicagao que a Seguradora disponibiliza (e-
mails ou mensagens, visitas aos sites da Internet da Seguradora,
etc.); e, Combinar os dados dos contractos de seguro do
Segurado j& subscritos ou para os quais recebeu uma cotagao,
com outros dados que a Seguradora detenha sobre ele (por
exemplo, a Seguradora pode identificar se 0 Segurado tem filhos,
mas ainda ndo possui seguro de proteccdo familiar); Organizar
competicOes de prémios, lotarias e campanhas promocionais.
Os dados pessoais do Titular da Apélice podem ser agregados
em estatisticas andnimas que podem ser oferecidas as entidades
do Grupo BNP Paribas para auxilia-las no desenvolvimento de
negécios. Nesse caso, os dados pessoais do titular da apdlice
nunca serdo divulgados e aqueles que receberem essas
estatisticas anénimas ndo poderao verificar sua identidade.
Para cumprir as finalidades acima mencionadas, a Seguradora
sO divulga os dados pessoais do Titular da Apdlice para os
seguintes individuos e entidades: Equipa encarregue da gestao
dos contractos do segurado; Intermediarios e parceiros para
gestdo de contractos de seguro; Co-seguradoras,
resseguradoras e fundos de garantia; Partes interessadas no
contrato de seguro, tais como: Detentores de contractos,
assinantes e segurados, bem

como Seus



representantes;Cessionarios do contrato e beneficiarios da sub-
rogacdo; Pessoas responsaveis por incidentes, vitimas, seus
representantes e testemunhas. Institui¢des de Seguranga Social
quando envolvem reclamagbes de seguro ou quando a
Seguradora fornece beneficios complementares aos beneficios
sociais; Entidades do Grupo BNP Paribas (por exemplo, o
Tomador do Seguro pode beneficiar de toda a gama de produtos
e servicos do Grupo); Provedores de servigos; Parceiros
bancarios, comerciais e de seguros; Autoridades financeiras ou
judiciais, arbitros e mediadores, agéncias estatais ou 6rgdos
publicos, mediante solicitagdo e na medida permitida por lei;
Certos profissionais regulamentados, como profissionais de
saude, advogados, notarios, curadores € auditores.

Em caso de transferéncias internacionais com origem no Espago
Economico Europeu (EEE), em que a Comisséo Europeia tenha
reconhecido um pais néo pertencente ao EEE com um nivel
adequado de protecgao de dados, os dados pessoais do Titular
serdo transferidos para essa base. Nesta situagdo, ndo é
necessaria qualquer autorizagao especifica.

Para transferéncias para paises néo pertencentes ao EEE cujo
nivel de proteccdo néo tenha sido reconhecido pela Comisséo
Europeia, a Seguradora dependera de uma derrogacéo aplicavel
a situacdo especifica (por exemplo, se a transferéncia for
necessaria para executar nosso contrato com o Segurado, como
quando pagamento internacional) ou implementar uma das
seguintes medidas para garantir a protec¢do dos dados pessoais
do segurado: Clausulas contratuais padrdo aprovadas pela
Comissdo Europeia; Se aplicavel, regras corporativas
vinculantes (para transferéncias internas de um grupo).

Se o Segurado desejar receber mais informagoes sobre o
processamento dos seus dados pessoais pelo Segurado,
podera consultar o aviso de “protec¢do de dados”
directamente  disponivel no

seguinte  enderego

http://www.bnpparibascardif.pt/

Este Aviso contém todas as informagdes relativas ao
processamento de dados pessoais que a Seguradora, como
responsavel pelo tratamento de dados, deve fornecer ao

Segurado. Isso inclui as categorias de dados pessoais

processados, duragdo de retengdo e os direitos do
segurado.

Para qualquer reclamagdo ou solicitagdo de informag&o, o
Segurado pode entrar em contacto com:

1. Em primeiro lugar, o correspondente de proteccdo de dados

local da Seguradora enviando um e-mail em:
pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com, ou um correio
normal em:

BNP Paribas CARDIF

Rua Galileu Galilei, Torre Ocidente, 10° B

1500-392 Lisboa

2. O encarregado da protecgdo de dados (DPO) do Grupo BNP

Paribas enviando um e-mail para:
dpo.portugal@bnpparibas.com, ou através de correio normal em:
BNP Paribas - Torre Ocidente — Rua Galileu Galilei, n°2 —
13°Piso, 1500-392 Lisboa
26.1Apresentagdo de  Participagio de  Sinistro:
Nomeadamente, ao apresentar uma reclamacg&o, o Tomador do
Seguro pode por vezes ser obrigado a fornecer a Seguradora
dados relativos ao estado da sua saude._O Tomador do Seguro
aceita formalmente que os dados sobre o estado de sua saude
possam ser processados pela Seguradora somente para fins de

gestéo do contrato de seguro.

26.2 Preenchimento de Declaragao de Boa Saulde: Ao adoptar
a politica, o Segurado podera as vezes ser obrigado a fornecer a
Seguradora dados sobre o estado de sua saude, por exemplo,
ao preencher uma declaragdo de boa salde, um questionario
médico ou ao realizar formalidades médicas. O Tomador do
Seguro aceita formalmente que os dados sobre o estado da sua
saude possam ser processados pela Seguradora somente para

fins de conclusdo do contrato de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS




. APOLICE VIDA V2.24224/486 (-): MORTE, INVALIDEZ
ABSOLUTA E DEFINITIVA, INCAPACIDADE
TEMPORARIA PARA O TRABALHO.

1. OBJECTO DO CONTRATO: garantia, em caso de sinistro,
do pagamento de prestagdes pecuniarias/valor em divida
previstos no Contrato de Financiamento, celebrado entre o
Tomador do Seguro e a IC, decorrentes da utilizagéo de crédito
no &mbito do mesmo.

2. COBERTURAS: i) Morte (M), morte provocada por
doenga ou acidente, atestada clinicamente; ii) Invalidez
Absoluta e Definitiva (IAD), situacao fisica irreversivel,
constatada clinicamente, com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 80%, motivada por
causa alheia a vontade da Pessoa Segura, e que
implique a total impossibilidade por parte desta, de
exercer qualquer actividade profissional remunerada.
O grau de invalidez devera ser determinado por
referéncia a Tabela Nacional de Incapacidades por
acidentes de trabalho ou doencas profissionais, salvo
nas seguintes situagoes:

- quando a Pessoa Segura tenha deixado de exercer por
completo uma actividade profissional remunerada por
motivos de reforma ou pré-reforma; ou

- nunca tenha exercido qualquer actividade profissional
remunerada.

Nestas situagoes a invalidez podera ser aferida por
referéncia a Tabela de Avaliagdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil.

A aplicar quando idade de adesao é superior a idade de
reforma:

Quando a Pessoa Segura tenha deixado de exercer, por
completo, uma actividade profissional remunerada por
motivos de reforma ou pré-reforma, a invalidez aferir-se-

a apenas em fungao do grau exigido de 80%.

iii) Incapacidade Temporaria para o Trabalho (IT) até
aos 65 anos (inclusive): situagao fisica reversivel,
constatada clinicamente, motivada por causa alheia a
vontade da Pessoa Segura e que implique a total
impossibilidade, por parte desta de exercer a sua
profissao.

3. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS: M, IAD e
IT: As previstas nas Condi¢des Gerais e ainda o preenchimento
de questionario médico ou realizagdo de exames médicos, se
solicitado pela Seguradora; apenas para IT: Encontrar-se a

desenvolver uma actividade profissional remunerada,

devidamente comprovada;

4. AMBITO TERRITORIAL: a presente apolice é valida
independentemente do local onde ocorra o sinistro.

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

5.1. (M) e (IAD): Suicidio; Consumo de alcool,
estupefacientes ou outras drogas nao prescritas, ou
em doses nao prescritas, por qualquer médico;
Participagdo voluntaria do segurado em desafios,
disputas ou rixas susceptiveis de por a sua integridade
fisica em risco, salvo em situagao de legitima defesa
ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de
risco particularmente elevado (p. ex: alpinismo, para-
quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe,
tauromaquia, espeleologia, caga grossa e outros de
semelhante nivel de periculosidade), bem como a
participagcao em competi¢oes de veiculos motorizados
ou aeronaves; Utilizacao de veiculos motorizados de
duas rodas, como condutor ou passageiro, sem uso de
capacete de protecgdo; Condugao de qualquer veiculo
motorizado sem habilitagao legal para o efeito.

5.2. (IT): tentativa de suicidio; Consumo de alcool,
estupefacientes ou outras drogas nao prescritas, ou
em doses nao prescritas, por qualquer médico;

Participagdo voluntaria do segurado em desafios,



disputas ou rixas susceptiveis de por a sua integridade
fisica em risco, salvo em situagao de legitima defesa
ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de
risco particularmente elevado (p. ex: alpinismo, para-
quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe,
tauromaquia, espeleologia, caga grossa e outros de
semelhante nivel de periculosidade), bem como a
participagdao em competi¢coes, demonstragoes e testes
de veiculos motorizados ou aeronaves; Utilizagao de
veiculos motorizados de duas rodas, como condutor
ou passageiro, sem uso de capacete de protec¢ao;
Conducdo de qualquer veiculo motorizado sem
habilitacao legal para o efeito; Parto, gravidez ou
interrupgao voluntaria ou espontanea da gravidez;
qualquer tratamento, situagdo ou intervengao de
natureza estética, requerida pela Pessoa Segura;
Transtornos neuréticos, transtornos relacionados com
o "stress" e transtornos somatoformes que incluem:
transtornos fobico-ansiosos; - Outros transtornos
ansiosos; - Transtorno obsessivo-compulsivo; -
Reagdes ao "stress" grave e transtornos de adaptacgao;
- Transtornos dissociativos [de conversdo]; -
Transtornos somatoformes; - Outros transtornos
neuréticos

6.IDADES MAXIMAS PARA COBERTURA DE SINISTRO: (M):
74 anos de idade (inclusive); (IAD): 70 anos de idade (inclusive);
e (IT): 65 anos de idade (inclusive).

7. FUNCIONAMENTO DAS GARANTIAS/CAPITAL
SEGURO: o valor a pagar pela Seguradora sera, em
caso de (M) ou (IAD), o capital de crédito em divida no
Contrato de Financiamento que o Tomador do Seguro
tiver perante a IC, a data de ocorréncia do Sinistro; em
caso de (IT), o valor a pagar pela Seguradora sera a
prestagio mensal em divida no Contrato de

Financiamento que o Tomador do Seguro tiver perante

a IC, a data de ocorréncia do Sinistro e durante o
periodo em que se mantenha a referida situagao, até
aos limites estabelecidos. As coberturas nao abrangem
as prestagoes adicionais que sejam devidas para além

de uma prestacio mensal por cada més de
financiamento.

8. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO: (M) e (IAD): €5.000
por sinistro/contrato; (IT): € 750 por mensalidade, com
um maximo de 18 mensalidades por Sinistro e 36 por
contrato.

9. CARENCIA: (IT por doenga): 1 més

10. FRANQUIA: (IT): 1 més (relativa).

11. REQUALIFICAGAO: apés o Ultimo pagamento mensal
referente a um Sinistro abrangido pela garantia de IT, existira
um Periodo de Requalificagdo de 1 més caso decorra de causa
diferente, durante o qual néo sera aceite, relativamente a
mesma Pessoa Segura, nenhum sinistro abrangido pela mesma
garantia.

Entre Sinistros IT, desde que decorrentes de uma mesma causa,
existira um Periodo de Requalificagdo de 6 meses.

Em caso de IT por acidente ndo existe qualquer periodo de

requalificaco.

Il. APOLICE ACIDENTES PESSOAIS A2.03416/487:
MORTE ACIDENTAL, INVALIDEZ ABSOLUTA E
DEFINITIVA  ACIDENTAL, HOSPITALIZAGAO  POR
AGRESSAO E GASTOS DE TRATAMENTO.

1. OBJECTO DO CONTRATO: garantia, em caso de sinistro,
do pagamento de prestagdes pecuniarias/valor em divida
previstos no Contrato de Financiamento, celebrado entre o
Tomador do Seguro e a IC, decorrentes da utilizagéo de crédito
no &mbito do mesmo.

2. COBERTURAS: i) Morte Acidental (M AC), dos 75 aos

80 anos (inclusive): morte provocada por causa subita,

externa e violenta, ndo provocada intencionalmente

pela Pessoa Segura, que lhe produza lesdo corporal



confirmada por médico; ii) Invalidez Absoluta e
Definitiva Acidental (IAD AC), dos 71 aos 80 anos

(inclusive):

Situagao fisica irreversivel, constatada clinicamente,

com um grau de invalidez permanente igual ou superior
a 80%, motivada por acidente, e que implique a total
impossibilidade por parte desta, de exercer qualquer
actividade profissional remunerada.

- quando a Pessoa Segura tenha deixado de exercer por
completo uma actividade profissional remunerada por
motivos de reforma ou pré-reforma; ou

- nunca tenha exercido qualquer actividade profissional
remunerada.

Nestas situagoes a invalidez podera ser aferida por
referéncia a Tabela de Avaliagdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil.

A aplicar quando idade de adesao é superior a idade de
reforma:

Quando a Pessoa Segura tenha deixado de exercer, por
completo, uma actividade profissional remunerada por
motivos de reforma ou pré-reforma, a invalidez aferir-se-
a apenas em fungao do grau exigido de 80%.

; iii) Hospitalizagdo por Agressao (H AGR), dos 66 aos

80 anos (inclusive): acto de violéncia praticado por

terceiro sobre o Segurado/Pessoa Segura, desde que
nao tenha sido directa ou indirectamente provocado
por este, que lhe tenha causado danos fisicos
provocando a sua hospitalizagdo; iv) Gastos de
Tratamento por Agressdo (GT AGR), dos 66 aos 80
anos (inclusive): Gastos com tratamentos (incluindo
medicamentos) prescritos por médico, na sequéncia
de alta motivada por uma situagdo de Hospitalizagao
por Agressao, coberta ao abrigo da presente apdlice.

3. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS: as

previstas nas Condicbes Gerais e ainda o preenchimento de

questionario médico ou realizagdo de exames médicos, quando
solicitado pela Seguradora.

4. AMBITO TERRITORIAL: a presente Apdlice é valida
independentemente do local onde ocorra o Sinistro.

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

51. (M AC):

estupefacientes ou outras drogas nao prescritas, ou

Suicidio; Consumo de alcool,
em doses nao prescritas, por qualquer médico;
Participagdo voluntaria do segurado em desafios,
disputas ou rixas susceptiveis de por a sua integridade
fisica em risco, salvo em situagao de legitima defesa
ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
Pratica de qualquer desporto a nivel profissional ou de
risco particularmente elevado (p. ex: alpinismo, para-
quedismo, artes marciais, desportos de inverno, boxe,
tauromaquia, espeleologia, caga grossa e outros de
semelhante nivel de periculosidade), bem como a
participagcao em competi¢oes de veiculos motorizados
ou aeronaves; Utilizacao de veiculos motorizados de
duas rodas, como condutor ou passageiro, sem uso de
capacete de protecgdo; Condugao de qualquer veiculo
motorizado sem habilitagao legal para o efeito.

5.2. (IAD AC): Acto ou omissao ilegal, suicidio ou
tentativa de suicidio pelo Segurado/Pessoa Segura;
uso de estupefacientes ou drogas néao prescritas, ou
em doses nao prescritas, por qualquer médico;
embriaguez (taxa de alcoolémia superior ou igual ao
limite legal previsto no Cddigo da Estrada em vigor a
data do sinistro) ou alcoolismo crénico; acidentes
resultantes da pratica de actividades consideradas de
risco agravado, e suas sequelas, consequéncias,
recaidas e  reincidéncia: pesca-submarina,
windsurfing, desportos aéreos e/ou o uso de qualquer
aeronave (excepto no caso de voos comerciais e
charters) desportos de combate, ciclismo de

competi¢ao, hipismo, desportos de inverno (excepto a



pratica amadora de esqui alpino ou de fundo, monoski,
surf ou patinagem), alpinismo, escalada, canoagem
(incluindo jet-ski e mota de agua), navegar a mais de
20 milhas da costa, desportos subaquaticos,
desportos motorizados, utilizagao de veiculos
motorizados de duas rodas com uma cilindrada
superior a 125 cm3; acidentes resultantes de
distirbios de ansiedade provocados por fobia ou
outros distirbios de ansiedade, transtorno obsessivo-
compulsivo, stress severo e distlrbios de adaptacao,
disturbios dissociativos e de converséo; disturbios
somatoformes e outros disturbios mentais nao-
psicéticos que tenham decorrido mais de 12 meses
entre a data da ocorréncia do sinistro que causou o
acidente e a morte ou incapacidade do segurado.

53. (H AGR):

Hospitalizagdo por periodo inferior a 48 horas

Hospitalizagdo  domiciliaria;
consecutivas; Qualquer condi¢ao resultante de uma
doenga ou acidente anterior a data de adesdo ao
seguro; a Hospitalizagao por Agressao nao contempla
qualquer reembolso referente a acompanhamento
religioso, casas de

repouso, casas de retiro,

convalescenga, tratamentos de desintoxicagao,
tratamentos psiquiatricos, e em qualquer instituicao
similar.

54. (GT AGR): Tratamento domiciliario; Qualquer
condicdo resultante de uma doenga ou acidente
anterior a data de adesdao ao seguro; os Gastos de
Tratamento por Agressdao nao contemplam qualquer
reembolso referente a acompanhamento religioso,
casas de repouso, casas de retiro, convalescenga,
tratamentos de  desintoxicagdao, tratamentos
psiquiatricos, e em qualquer institui¢cao similar.

6. IDADES MINIMAS E MAXIMAS DE COBERTURA DE
SINISTROS: (M AC): dos 75 anos aos 80 anos de idade

(inclusive); (IAD AC): dos 71 anos aos 80 anos de idade

(inclusive); (H AGR) e (GT AGR): dos 66 anos de idade aos 80
anos de idade (inclusive).

7. FUNCIONAMENTO DAS GARANTIAS/CAPITAL
SEGURO: o valor a pagar pela Seguradora sera, em
caso de (M AC): o capital de crédito em divida no
Contrato de Financiamento que o Tomador do Seguro
tiver perante a IC, a data de ocorréncia do Sinistro e,
aos herdeiros legais, um montante igual ao capital
pago a IC. Quando o capital a ser pago aos herdeiros
legais, somado do capital pago a IC, exceda o capital
maximo garantido (Clausula 8), os herdeiros receberéao
a diferenca entre o capital pago a IC e o capital maximo
de indemnizagdo. (IAD AC), o capital de crédito em
divida no Contrato de Financiamento que o Tomador
do Seguro tiver perante a IC, a data de ocorréncia do
Sinistro; em caso de (H AGR) e (GT AGR), o valor a
pagar pela Seguradora, sera a prestagdo mensal em
divida no Contrato de Financiamento que o Tomador
do Seguro tiver perante a IC, a data de ocorréncia do
Sinistro. As coberturas nao abrangem as prestacoes
adicionais que sejam devidas para além de uma
prestagao mensal por cada més de financiamento.

8. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO:

- (M AC): €10.000 por sinistro/contrato e (IAD AC):
€5.000 por sinistro/contrato;

- (H AGR) € 750 por mensalidade e com um maximo de
6 mensalidades por sinistro e 12 por contrato e (GT
AGR): €750 por mensalidade, com um limite maximo de
1 mensalidade por sinistro e por contrato.

9. CARENCIA: n3o aplicavel

10. FRANQUIA: (H AGR) 2 dias (retroactiva)

11. REQUALIFICAGAO: (H AGR): apés o Ultimo pagamento
mensal, por parte da Seguradora, referente a um Sinistro

abrangido pela cobertura desta Apdlice existira um Periodo de

Requalificagdo de 1 més caso decorra de causa diferente,



durante o qual ndo sera aceite, relativamente a mesma Pessoa
Segura, nenhum Sinistro abrangido pela mesma cobertura.
Entre Sinistros, desde que decorrentes de uma mesma causa,

existird um Periodo de Requalificagéo de 6 meses.

Il. APOLICE NAO VIDA D2.11317/488: DESEMPREGO
INVOLUNTARIO.

1. OBJECTO DO CONTRATO: garantia em caso de Sinistro do
pagamento de prestagdes pecuniarias em divida decorrentes da
utilizagdo de crédito no @mbito do Contrato de Financiamento
celebrado entre o Tomador do Seguro e a IC.

2. COBERTURAS: Desemprego Involuntario, para

trabalhadores por conta de outrem (DI) até aos 65 anos

(inclusive): situagcdo decorrente da perda total e
involuntaria de emprego do Segurado, encontrando-se
este inscrito no Centro de Emprego e sujeito as suas
obrigagoes. Trabalho por Conta de Outrem:
do

remuneragdo, prestar a sua actividade profissional,

Obrigatoriedade Segurado, mediante uma

como trabalhador dependente, a uma entidade

empregadora, sob a autoridade e direcgdo desta,
através do estabelecimento de um contrato individual
de trabalho e a respectiva inscricdo na Seguranga
Social.

3. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS: estar a
trabalhar, por conta de outrem, nos 6 meses anteriores a adeséo,
sem ter conhecimento de uma possivel situagdo de desemprego
conforme definida para os efeitos da presente Apdlice; ii) possuir
contrato de trabalho ao abrigo da lei portuguesa ou licenga para
exercer actividade profissional em territdrio portugués, e direito a
receber prestagdes sociais/subsidios por parte do Estado
Portugués.

4. AMBITO TERRITORIAL: a presente Apdlice ¢ valida apenas
para sinistros ocorridos em territorio portugués.

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS: caducidade do contrato

de trabalho a termo; rescisdao do contrato durante o

periodo experimental; desemprego por actividade
sazonal; rescisdo do contrato de trabalho por parte do
trabalhador, sem justa causa; cessagao do contrato de
trabalho, pela entidade patronal, com justa causa;
revogacgao do contrato de trabalho por mutuo acordo,
excepto nos casos em que a mesma ocorra por acordo
fundamentado em motivos que permitam o recurso ao
despedimento colectivo ou por extingao do posto de
trabalho; desemprego provocado pelo conjuge, parente
ascendente, descendente ou colateral ou por um co-
prestador ou por uma pessoa colectiva controlada ou
dirigida por uma destas pessoas ou pelo préprio; nao
estar a exercer qualquer actividade profissional
remunerada, por conta propria ou por conta de outrem,
nos 12 meses anteriores a adesao ao Contrato;

6. IDADES MAXIMAS PARA COBERTURA DE SINISTRO: 65
anos de idade (inclusive).

7. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL
SEGURO:

correspondera a prestagdo mensal em divida no

o valor a pagar pela Seguradora
Contrato de Financiamento que o Tomador do
Seguro/Segurado tiver (face a IC) a data do Sinistro,
durante o periodo em que se mantenha a referida
situacao, até aos limites estabelecidos, e desde que se
encontre a desenvolver uma actividade profissional por
conta de outrem a data do Sinistro.

8. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO: € 750 por
mensalidade, com um limite maximo de 18
mensalidades por Sinistro e 36 por Contrato.

9. CARENCIA: 2 meses.

10. FRANQUIA: 1 més (relativa).

11. REQUALIFICAGAO: apos o Ultimo pagamento mensal, por
parte da Seguradora, referente a um Sinistro abrangido pela
cobertura desta Apdlice, existira um Periodo de Requalificagao

de 6 meses, durante o qual néo sera aceite, relativamente ao



mesmo Segurado, nenhum Sinistro abrangido pela mesma

garantia.

IV. APOLICE NAO VIDA (U2.03111/489): UTILIZACAO
FRAUDULENTA DE CARTAO e ROUBO EM ATM - (R ATM)

1. OBJECTO DO CONTRATO: (UF) a presente Apdlice garante
o risco de utilizagdo indevida, ilegitima ou ilicita do Cartdo a
crédito, por pessoa nao titular deste, em consequéncia de furto,
roubo, extravio ou falsificagdo do mesmo. (R ATM) a presente
Apolice garante o risco de Roubo em ATM, que protege o
Segurado contra situagdes de roubo de dinheiro levantado em
multibanco com os Cartdes.

2. COBERTURAS: UTILIZACAO FRAUDULENTA (UF)

utilizacao indevida, ilegitima ou ilicita do Cartdo a

crédito por pessoa nao titular deste em consequéncia
de furto, roubo, extravio ou falsificagdo do mesmo,
utilizagdo através de telemével ou tablet (com ou sem
utilizacao de PIN). (R ATM): Em caso de Roubo de
numerario (dinheiro) levantado com um dos Cartoes
Seguros em uma qualquer caixa de multibanco (ATM),
a Seguradora indemnizara o Segurado pelo montante
roubado, desde que o Roubo tenha ocorrido num
periodo maximo de 8 (oito) horas apés o seu
levantamento.

3. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS: as
previstas nas Condigdes Gerais.

4. AMBITO TERRITORIAL: (UF) a presente apdlice ¢ valida para
Sinistros ocorridos apenas em territdrio portugués. (R ATM): a
presente apdlice é valida para Sinistros ocorridos em territério
portugués e no estrangeiro.

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS: (UF) as gerais e ainda as
seguintes: acto ou omissao doloso ou negligente de
pessoa que coabite com o Segurado ou que faga parte
do seu agregado familiar; sinistro verificado mais de 24
horas antes ou mais de 24 horas depois da

comunicagao do furto, roubo, perda ou extravio a IC,

salvo nos casos de falsificagao do Cartao. (R ATM) as
gerais e ainda as seguintes: ndo comunicagao do roubo
(sinistro) dentro de 48 horas ap6s a sua ocorréncia, as
autoridades policiais; qualquer valor excedente ao
valor diario permitido para levantamentos e bem seguro
por outra Apélice que possua as mesmas coberturas.
6. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 80 anos
de idade (inclusive).

7. FUNCIONAMENTO DAS GARANTIAS: (UF) o valor a
pagar pela Seguradora sera o valor do crédito utilizado
fraudulentamente e nao reembolsado pela IC. (R ATM):
o valor a pagar pela Seguradora sera o valor roubado e
ndo reembolsado pela IC.

8. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO/CAPITAL SEGURO:
(UF) € 1.250 por pessoalcartaolsinistro/ano, podendo
ser participado apenas 1 Sinistro por apélice. (R ATM):
€ 400 por apdlice/ano, podendo ser participado apenas
1 Sinistro por anuidade da apélice.

9. CARENCIA: nio aplicavel.

10. FRANQUIA: (UF) € 100 (Absoluta).

11. REQUALIFICAGAO: n&o aplicavel.

V. APOLICE NAO VIDA (P2.02710/490): PROTECGAO AS
COMPRAS - (PC), PROTECGCAO DE ENTREGA DE
COMPRAS NA INTERNET - (PECI)

1. OBJECTO DA APOLICE: (PC) A presente Apdlice tem por
objecto a cobertura dos danos directamente causados aos bens
seguros, com um limite minimo de compra de 50€, ou seja,
aqueles que forem adquiridos com recurso a linha de crédito com
o Cartdo e que ndo se encontrem excluidos pela presente
apdlice. (PECI): A presente Apdlice tem por objecto a Protecgao
de Entrega de Compras efectuadas na Internet, que protege o
Segurado contra o atraso/ndo entrega de bens adquiridos na

Internet.



2. COBERTURAS: PROTECGCAO AS COMPRAS (PC),

situagées ou eventos de que resultem a destruigao,

danificagao, furto ou roubo de um bem seguro.
PROTECCAO DE ENTREGA DE COMPRAS NA
INTERNET (PECI): Caso os bens adquiridos com o

Cartdo, numa loja virtual (na internet), ndo sejam

entregues no prazo de 30 dias, a Seguradora
indemnizara o segurado pelo valor ja pago pelos bens
relativamente ao que acontecer em ultimo: cobranga do
valor de aquisi¢do pela IC; a ultima data de entrega
indicada pelo vendedor a data da compra.

3. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS: n3o
aplicavel.

4. AMBITO TERRITORIAL: (PC) a presente apdlice cobre os
Sinistros: a) ocorridos na residéncia habitual do Segurado nos 30
dias posteriores a aquisi¢do do bem seguro; e b) ocorridos em
transito do bem seguro do local da sua aquisigdo para a
residéncia habitual do Segurado nas 48 horas posteriores a sua
aquisicdo. (PECI): a presente apolice é valida para Sinistros
ocorridos em territério portugués e os bens terdo de ser
adquiridos via Internet, em websites domiciliados na Unido
Europeia (EU), Reino Unido (UK) ou Estados Unidos da América
(USA), com a limitacdo da cobertura funcionar apenas nas
entregas feitas em territério portugués).

5. EXCLUSOES ESPECIFICAS: (PC) as gerais aplicaveis

e as seguintes: quanto a origem do Sinistro: abandono,

perda ou desaparecimento inexplicavel do bem seguro;
desgaste do bem seguro em virtude do seu uso normal;
defeitos de fabrico ou outros cobertos por qualquer
tipo de garantia fornecida pelo fornecedor ou
fabricante; uso improprio ou abusivo do bem seguro;
danos provocados ao bem seguro quando o mesmo
esteja sob responsabilidade de terceiros e que a estes

possam ser imputados; quanto a natureza ou tipo do

bem seguro: bem seguro por outra Apélice que possua
as mesmas coberturas; plantas naturais; animais
veiculos

vivos; produtos pereciveis e bebidas;

motorizados, barcos, embarcacdes e atrelados; joéias,
relégios, peles, ouro, prata, outros metais preciosos em
geral, antiguidades, quadros, obras de arte, colecgoes
de qualquer tipo, porcelana, loigas antigas e cristais;
de

telecomunicagdes; mobiliario adquirido em kit para

aparelhos electronicos portateis som e
montar; bens adquiridos fraudulentamente; cheques e
numerario; bilhetes de qualquer natureza; bens cuja
aquisicao pelo Segurado nao possa ser provada.
(PECI): as gerais aplicaveis e as seguintes: Bens cujo
valor de aquisicdo seja inferior a € 30,00; plantas
naturais; animais vivos; produtos pereciveis e bebidas;
joias, relégios, peles, ouro, prata, outros metais
preciosos em geral; veiculos motorizados, novos ou
usados, bilhetes de viagem de qualquer natureza;
titulos e/ou obrigagoes bancarias de qualquer natureza;
qualquer servigo relacionado com a operagao,
funcionalidade ou garantia do servigo associado com o
bem segurado ou entrega do mesmo; dados numéricos
ou downloads da internet de qualquer natureza;
aquisi¢ao de servigos de on-line; bens de uso de uso
num contexto empresarial ou industrial e bens
adquiridos para revenda ou sites de leilao.

6. IDADES MAXIMAS DE COBERTURA DE SINISTRO: 80 anos
de idade (inclusive).

7. FUNCIONAMENTO DAS COBERTURAS/CAPITAL
SEGURO: (PC) o valor a pagar pela Seguradora sera o
reembolso do custo de reparacdo do(s) bem(s)
danificado(s) ou o prego de compra do bem adquirido
com recurso ao crédito ao abrigo do Contrato de
Financiamento, se os bens nao puderem ser reparados
ou o custo de reparagao seja superior ao custo de
compra. (PECI): valor a pagar pela Seguradora sera o
pre¢co de compra do bem adquirido com recurso ao

crédito ao abrigo do Contrato de Financiamento.



8. MAXIMOS DE INDEMNIZAGAO: (PC) € 1.250 por
pessoalcartao/sinistro e € 2.500 por
sinistros/pessoalano podendo ser participados apenas
2 sinistros por anuidade da apolice. (PECI): € 1.000 por
apodlice/ano, podendo ser participados apenas 2
sinistros por ano de contrato.

9. CARENCIA: nio aplicével.

10. FRANQUIA: (PC) € 50 (absoluta).

11. REQUALIFICAGAO: n3o aplicavel.



