Moratoéria Privada da ASFAC
Medidas excecionais de apoio e protecao de familias resultantes dos impactos

financeiros decorrentes da pandemia da doenca COVID-19

Nos termos das OrientacGes da EBA (Autoridade Bancaria Europeia) - EBA/GL/2020/02
(as “Orientag0es”) relativas as moratdrias privadas no ambito da crise do COVID-19, vem
a ASFAC — Associagao de Instituicdes de Crédito Especializado, em cumprimento da
alinea a) da Orientacdo n? 10 das referidas OrientagGes definir a Moratéria Privada a
aplicar pelas suas Associadas que decidam disponibilizar a mesma aos seus clientes nas
condicdes previstas, assim como por outras instituicdes, ainda que ndo Associadas que
assim o entendam.

Clausula 12
Objetivo

O presente documento estabelece o ambito e forma de acesso a moratdria privada da
ASFAC (adiante Moratéria Privada), nomeadamente quem podera beneficiar da mesma,
condicbes de acesso e limites em que a mesma serda aplicada pelas instituicdes
aderentes, independentemente da sua qualidade de associado da ASFAC.

As presentes medidas pretendem atenuar os efeitos econdmicos causados pela
pandemia do Covid-19, criando condigdes de alivio financeiro as familias em Portugal
afetadas pela mesma, com cardcter temporario, que sejam titulares de créditos no
ambito das presentes medidas. A sua aplicacdo tem como objetivo a prossecucdo de um
interesse publico, tendo em vista nomeadamente minimizar insuficiéncias de liquidez
associadas aos efeitos da pandemia e, assim, contribuir para evitar o estrangulamento
financeiro das familias, sendo complementar e com caracteristicas similares a moratdria
publica aprovada pelo DL 10-J/2020, de 26 de margo.

Clausula 22
Beneficiarios

1. Beneficiam das medidas previstas na Moratéria Privada ASFAC as pessoas singulares,
que preencham as seguintes condigdes:

a) Sejam titulares de contratos de crédito pessoal, crédito automaével, cartdo de crédito,
linhas de crédito ou outros contratos ndo abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de



26 de marco, celebrados fora do ambito de uma atividade profissional ou empresarial e
cuja celebracdo tenha ocorrido até 18 de Margo de 2020;

b) Ndo estejam, a 18 de margo de 2020, relativamente ao contrato ou contratos objeto
de moratdria, em mora ou incumprimento de presta¢des pecunidrias hd mais de 90 dias
junto das instituigdes, e que nao seja do conhecimento destas qualquer situagao de
insolvéncia, de suspensdo ou cessacdo de pagamentos, ou de que naquela data estejam
ja em execucdo por qualquer uma das instituicoes;

c) Que se encontrem pelo menos numa das seguintes situagdes:

i.  Estejam em isolamento profilatico ou de doenga ou prestem assisténcia a filhos
ou netos, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de Marc¢o,
na sua redacgdo atual,

ii. Tenham sido colocados em redugdo do periodo normal de trabalho ou em
suspensao do contrato de trabalho, em virtude de crise empresarial, ou em
situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I. P.,

iii. Sejam elegiveis para o apoio extraordinario a reducdo da atividade econdmica
de trabalhador independente, nos termos do artigo 26.2 do referido Decreto-Lei
n.2 10-A/2020, de 13 de Marco,

iv. Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha
sido objeto de encerramento determinado durante o periodo de estado de
emergéncia, nos termos do artigo 7.2 do Decreto n.2 2-A/2020, de 20 de Marco.

2. No caso de existir mais do que um titular nos contratos de crédito, bastara que um
deles se encontre numa das situagdes referidas na alinea anterior para que os contratos
de crédito possam beneficiar desta moratdria no ambito desse contrato;

3. Poderdo ainda beneficiar da presente Moratdria Privada, as pessoas singulares, que
preencham a condicdo referida nas alinea a) e b) do niumero anterior, e que, apesar de
ndo se encontrarem nas condicdes referidas na alinea c) do numero anterior, a sua
economia financeira familiar tenha sido significativamente impactada pela pandemia
Covid-19, pelo facto de um dos membros do seu agregado familiar direto (conjuge ou
equivalente), se encontrar em qualquer uma das situacGes previstas na alinea c¢) do

numero anterior.



Clausula 32
Contratos Abrangidos

Estdo abrangidos pela presente Moratdria Privada, os contratos de crédito pessoal,
crédito automovel, cartdo de crédito, linhas de crédito ou outros contratos nao
abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 26 de marco, que tenham sido
contratados fora do ambito da atividade profissional, em que sejam titulares os
beneficiarios descritos na Clausula 22, celebrados com instituicbes de crédito,
sociedades financeiras de crédito, sociedades de investimento, sociedades de locacdo
financeira, sociedades de factoring e sociedades de garantia mutua, bem como por
sucursais de instituicdes de crédito e de instituicdes financeiras a operar em Portugal
(doravante as “entidades mutuantes”) que adiram a presente Moratdria Privada.

Clausula 42

Moratodria Privada

1. A presente Moratdria Privada consiste na adocdo de uma das seguintes medidas a
propor pelas entidades mutuantes aos Beneficiarios até 30 de setembro de 2020:

a) Suspensdo, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com
vencimento parcelar de outras prestagdes pecunidrias, do pagamento do capital que se
venca até a referida data; ou

b) Suspensdo, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com
vencimento parcelar de outras prestagdes pecuniarias - excluindo eventuais comissoes
e prémios de seguro ou outros encargos que componham a mensalidade - do
pagamento de capital e juros que se vengam durante o periodo da moratdria, caso em
gue os juros decorrentes do periodo de moratdria serdo capitalizados no valor do
empréstimo com referéncia ao momento em que sao devidos, a taxa do contrato em
vigor.

2. Sem prejuizo do indicado no ponto 1, a todos os Beneficiarios sao oferecidas as
mesmas condicdes, podendo o Beneficiario optar por um prazo de aplicacdo da
moratdria mais reduzido, devendo para o efeito comunicd-lo a entidade mutuante.

3. O plano contratual de pagamento das parcelas de capital, rendas, juros, comissdes e
outros encargos, sera estendido automaticamente por um periodo idéntico ao da
suspensao, sendo igualmente prolongados todos os elementos associados aos contratos
abrangidos pela medida, incluindo garantias;



1)

2)

4. Nas situagdes em que é acordada a caréncia de capital e de juros nos termos da alinea
b), do numero 1 desta cldusula, cada entidade mutuante pode disponibilizar uma de
duas opgdes :

(i) ou o alargamento do prazo do contrato de crédito pelo periodo necessario para que
o pagamento dos valores em divida e dos juros referentes ao periodo da moratadria, seja
feito de forma a permitir que o valor da prestacdo mensal se mantenha igual ao
imediatamente anterior ao da aplicagao da moratdria, salvo pelos efeitos de alteragao
do indexante em contratos de taxa variavel.

(ii) ou o alargamento do prazo apenas por um periodo idéntico ao da suspensao,
passando neste caso o valor da prestacdo mensal a ser superior ao periodo que
antecedeu a moratdria. Em qualquer uma das opcdes, serdo igualmente prolongados
todos os elementos associados aos contratos abrangidos pela medida, incluindo
garantias.

Sempre e quando a entidade mutuante disponibilizar as duas opc¢0es, a selecdo de uma
das duas opgoes disponibilizadas sera feita de acordo com a op¢ao do Beneficiario.

5. A extensdo do prazo de pagamento prevista no n.2 3 acima, nao da origem a qualquer
incumprimento contratual ou ativacdo de clausulas de vencimento antecipado.

6. Sem prejuizo das alteracGes resultantes da aplicacdo da presente moratdria quanto
ao prazo e montante das prestacdes, as demais condi¢cdes do contrato de crédito que
seja objeto da mesma ndo sofrerdo alteracgdes.

Clausula 52

Acesso a moratoria

Sé poderdo aderir a presente Moratdéria Privada os Beneficidrios que preencham os
requisitos da Cldusula 22 supra e que aceitem e requeiram a sua adesao até 30 de Junho
2020, podendo esta data vir a ser estendida de acordo com orientagdes das autoridades
competentes.

Para que os Beneficidarios possam aderir a moratdria, as entidades mutuantes
disponibilizarao, nomeadamente, um formulario fisico ou digital, que estes preenchem,
assinam e depois remetem, por meio fisico ou eletrénico, a entidade mutuante. Esse
formulario sera uma declara¢do de pedido de adesdo a aplicacdo da moratdria, no qual



3)

4)

deverd constar a fundamentacdo do pedido, reservando-se a entidade mutuante, no
caso de existirem duvidas quanto a veracidade das declarag6es dos mutuarios, o direito
de exigir documentos suplementares que as possam comprovar.

As medidas de protegdo previstas na presente Moratoria Privada produzem efeitos no
prazo de oito dias Uteis apds a rececdao do pedido de adesdo, caso se verifique o
preenchimento das condicGes de acesso

Caso a entidade mutuante verifigue que o Beneficidrio ndo preenche as condi¢Oes
estabelecidas para poder beneficiar da moratoria, devera informar o Beneficiario desse
facto no prazo maximo de oito dias Uteis, apds a rececao do pedido, ou da rececdo de
outros documentos solicitados subsequentemente solicitados, mediante o envio de
comunicacgao escrita através de um suporte duradouro.

Clausula 62
Tutela de direitos de crédito

Em caso de declaragdo de insolvéncia do Beneficiario no periodo da Moratéria, as
entidades mutuantes podem exercer todas as acdes inerentes aos seus direitos, nos
termos da legislagao aplicavel.

Clausula 72
Acesso indevido a medidas de protecao

Os beneficiarios que acederem as medidas de apoio previstas no presente documento
e que ndo preencham os pressupostos para o efeito, sdo responsaveis pelos danos que
venham a ocorrer pelas falsas declaragdes, bem como pelos custos incorridos com a
aplicacdo das referidas medidas excecionais, sem prejuizo de outro tipo de
responsabilidade gerada pela conduta, nomeadamente criminal.

Clausula 82
Forma de adesao

As entidades mutuantes que pretendam aderir a esta moratéria devem disso dar
conhecimento por escrito a ASFAC, através do emailgeral@asfac.pt, sem prejuizo de, de
acordo com o ponto 17 das orientacdes da EBA acima referidas, também darem
conhecimento as autoridades competentes.



Clausula 92
Registo da informacao

Com vista ao cumprimento do dever de reporte as autoridades competentes das
operacdes abrangidas pela presente moratdria, deverao as entidades mutuantes em
cada contrato de crédito objeto desta moratéria guardar registo em suporte
duradouro de todos os documentos relativos a sua formalizacdo ou recusa.

Clausula 102
Praticas anti-concorrenciais

As entidades mutuantes que apliguem a presente moratdria deverdo observar
escrupulosamente as regras aplicaveis em matéria de concorréncia, nomeadamente a
Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, ndo implicando, nem podendo implicar a adesdo a
presente moratdria qualquer troca ou partilha de qualquer tipo de informagdes de
natureza estratégia ou comercialmente sensiveis sobre clientes e/ou os respetivos
contratos de crédito, nomeadamente informacdes individualizadas, futuras ou atuais,
sobre a politica de precos de cada entidade mutuante, do seu volume de vendas ou da
sua producado, da sua estrutura de custos ou planos de comercializacdo, nem levar a
cabo qualquer conduta que viole qualquer outra disposicdo da supra referida Lei n.2
19/2012, de 8 de maio, devendo continuar a atuar com mais elevados critérios de
diligéncia.

Clausula 112
Entrada em vigor e vigéncia

A presente Moratoria Privada entra em vigor no dia 10 de Abril de 2020, vigorando até
30 de Setembro de 2020.



