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EDITORIAL

O Natal aproxima-se e este sera certamente
diferente de todos os outros.

Ainda que este ano, os afetos tenham de ser reduzidos e o niumero de pessoas a mesa também, os portugueses nao
perdem o espirito natalicio. O Natal continua a ser quadra da familia, um momento de consumo - ainda que mais
reduzido este ano - e da corrida de ultima hora aos presentes.

Apesar de ser uma data festiva, os portugueses continuam a querer salvaguardar a sua seguranca e a dos mais
proximos, por isso mesmo, este ano nao havera um numero grande de pessoas a mesa. A maioria dos portugueses
pretende passar o Natal em casa e apenas com o seu agregado familiar. Relativamente as miniférias que muitos
acabavam por fazer nesta altura, apenas uma minoria tenciona fazé-las, mesmo assim, os dados do Observador Natal
revelam que serao passadas em Portugal.

As grandes superficies comerciais continuam no topo das preferéncias para as compras de Natal, no entanto, este
ano, verificou-se uma diminuicao na deslocacao aos centros comerciais para fazer essas compras. Em contrapartida,
houve um aumento na intengao, por parte dos portugueses, em comprar nas lojas do comércio local. Estes dados
estao em consonancia com o0 momento em que vivemos, uma vez que, numa altura dificil como esta, muitas sao as
pessoas que procuram apoiar o comércio local.

O Natal & também sindnimo de solidariedade e, mais uma vez, os portugueses mostram-se sensibilizados e muitos
tém intencao de participar em iniciativas solidarias de Natal, como entrega de roupas, alimentos, compra de produtos
solidarios, etc.

Esperamos que os novos dados do Observador Cetelem Natal, contribuam para um maior conhecimento sobre as
intencdes de consumo e os comportamentos dos portugueses nesta data festiva, em ano de pandemia.

Feliz Natal e um bom Ano Novo!

PAUL MILCENT

Chairman of the Executive Committee in Portugal o
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ENVOLVIMENTO COM
A EPOCA NATALICIA /
FINAL DE ANO

Celebracao do Natal e Fim-de-Ano

O Observador
Cetelem
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98% DOS PORTUGUESES CELEBRAM O NATAL,
EM CASA, E APENAS COM O AGREGADO FAMILIAR

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600)

Q1. Este ano, com quem vai passar o Natal? / Q2. E onde vai cel-
ebrar o Natal? / Q.3-Este ano, face ao contexto de pandemia, em
que é que o seu Natal vai ser diferente dos outros anos ?

Vamos ser menos pessoas

Evitar estar com familiares para além do agregado
Oferecer menos presentes

Passar em casa / Ndo ir para casa de familiares
Reduzir custos com a Ceia ou Decoracao

N3o ir para a terra/para fora

Oferecer presentes apenas a Criancgas

Em nada / Vai ser igual
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Tal como em 2019 este ano 98% dos portugueses vao celebrar o Natal. A grande
maioria (99%) dos inquiridos referiram que vao assinalar a data em casa (99%) —
destes 85% vai passar em residéncia prépria (uma subida de 27% face a 2019) - e
21% irao passar esta data em casa de familiares.

Questionados sobre a diferenca deste Natal face aos outros anos, 65% dos
portugueses revelaram que este ano sera com menos pessoas e que vao evitar
estar com familiares para além do agregado (40%).

Em relacao a companhia, 94% dos portugueses tencionam passar o Natal apenas
com o seu agregado familiar, 19% pretendem passar com outros familiares, 1%
com 0s amigos e 2% sozinhos.
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7 DOS PORTUGUESES OPTA POR PASSAR

O FIM DE ANO EM CASA

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600)

Q26. Onde tenciona passar o fim-de-ano? Q25. Este ano, com
quem tenciona passar o fim-de-ano? / Q.27-Este ano, face ao
contexto de pandemia, pretende fazer/ou fez alteracoes aos pla-

nos habituais para o ano novo ?

Festejar com menos pessoas

Festejar apenas com as pessoas do agregado familiar

Reduzir custos

Passar em casa em vez de ir para a Rua / Festas de Rua
Nao ir para casa de familiares / amigos

Em nada / Vai ser igual

Nao festejar

Nao ir para a terra

N3o ir para Hotéis / Festas Organizadas

N3o viajar para fora do Pais
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Esta passagem de ano, 94% dos portugueses tencionam ficar por casa a festejar: 76% na sua
casa propria e 17% em casa de familiares ou amigos. Os jovens dos 18 aos 24 anos sao 0s
que apresentam uma maior vontade de festejar na rua (7%).

A passagem de ano, assim como o Natal, vai ser passada, na maioria, com o agregado
familiar (88%), seguindo-se outros familiares (14%), 7% com amigos e 2% sozinhos.

Comparando as areas metropolitanas, sao os individuos que vivem no Porto que
demonstram uma maior intencao de passar a Passagem de Ano em casa (96%) e apenas
com o agregado familiar (96%), talvez por serem a zona mais afetada do pais pela
pandemia).

53% dos portugueses tencionam festejar com menos pessoas do que no ano passado ou
apenas com pessoas do agregado familiar (38%).
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EM 2020 DIMINUI A INTENCAO DE PASSAR FERIAS FORA
DE CASA NO NATAL / FINAL DE ANO

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600)

QZ20. Neste Natal ou Fim de ano, pensa fazer férias fora do seu
local de residéncia? / Q24 - Quanto pretende gastar nas férias?

NS/NR

Nao, por outra razao

N3o, por causa da Pandemia / COVID’19

Nao, porque nao tem disponibilidade financeira
memm Talvez

Sim, férias para encontrar familia

Sim, férias para viajar, passear

2020

Apenas 1% dos portugueses pensam passar férias no estrangeiro na altura do Natal
ou Final de Ano fora, menos 11 pontos percentuais que em 2019.

68% dos inquiridos apontam a pandemia como a principal causa para nao irem passar
as férias fora de casa. 10% afirmam que nao irao de férias, uma vez que nao tém
disponibilidade financeira para tal.

Este ano, nas férias de Natal ou Final de Ano, os portugueses pretendem gastar 270€,
em média.
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OS POUCOS QUE TENCIONAM FAZER FERIAS
VAO FICAR EM PORTUGAL

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600)

Q21. Onde pretende passar as féerias? / Q22. Em que regido de
Portugal vai passar férias? Q23. Onde pretende ficar alojado?

Casa de Familiares / Amigos | m— 71%
Residéncia Secundéria | mmmmm—— 29"
Hotel |
Hostel |

Alojamento local particular

Alojamento particular online tipo Airbnb

2020
2019

A totalidade dos inquiridos que tencionam fazer férias nesta altura do ano, vao ficar em
Portugal nomeadamente na zona Centro do pais (43%), no Norte (29%) e no Sul (29%).
Nao ha qualquer intencao, por parte dos portugueses inquiridos, de irem de férias para o
estrangeiro.

Em relacdo ao alojamento, a casa de familiares/amigos é a preferéncia de cerca de 71%
dos portugueses, seguindo-se a sua residéncia secundaria (29%).

Os mais jovens até aos 24 anos sao 0s que tencionam investir mais nas prendas (88%).
Se compararmos ao nivel do pais, na regiao sul, os portugueses estimam gastar mais
(306,40€) do que no Norte (179,42€) e no Centro (172,86€).

Os portugueses pretendem oferecer presentes em média a 5 pessoas e pretendem
oferecer cerca de 6 presentes, sendo o valor médio gasto de 22€ por presente.
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HA |NTENCAO DE GASTAR E|V| MED|A 216€ NO CNoorr?s;ic;crircr)]:fCl\cl)?Tt]a;,ocisg!oortugueses estimam gastar 216€, menos 172€ se
PERIODO DE NATAL MENOS 44% QUE EM 2019

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600) Além do valor total, entre as diferentes categorias de compras € também possivel
observar algumas diferencas em relacao ao periodo homadlogo. Do valor total,
119€ serdo gastos em prendas (menos 115€ que no ano passado); de seguida as
mercearias ocupam o segundo lugar no orcamento, com uma intencao de gastos de

. , p , 88€ (menos 53€).
Q6 Aprox:madamente quanto €que estd a pensar gastar neste pe”OdO de Por fim, as decoragdes de natal com uma intengao de gastos a rondar os 9€ (menos

Natal - incluindo prendas, mercearias e decoracdo da época? /Q7/. Qual a % 3€ que em 2019).
deste total que serd gasto em cada uma destas rubricas...?

Decoracoes
da época

/ 4%
Il
7

Prendas

(2019: 66% /141€) §_ 55%

Q
7S\ 119¢€

(2019: 61% /234€)
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OS CENTROS COMERCIAIS SAO A PREFER E NCIA Este ano, os portugueses vao atrasar as compras de Natal. 55% dos portugueses

revelam que vao comprar os presentes apenas duas semanas antes da data festiva —

PA RA AS CO |V| P RAS D E NATAL uma subida de 18 p.p. face a 2019. 22% comecam as compras de Natal um més antes

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600) (22%).

Relativamente aos locais onde escolhem fazer compras, os centros comerciais

5 E déncia inici / c e e d continuam no topo das preferéncias (60%). No entanto, observa-se uma diminuicao
Q . ESte ano, com que antecedencia iniciou/ vai Iniciar as compras ae pre- da procura por estes espacos face a 2019 (menos 16 p.p.).

sentes de Natal? Q12 Em que locais tenciona fazer das suas compras de Natal? De seguida, os super e hipermercados sao a escolha de 41% das pessoas, assim como
as lojas de comércio tradicional (28%) e a internet (10%).

Comparando com as faixas etarias, observa-se que os individuos dos 18 aos 54 anos
sao 0s que tém uma maior preferéncia pela compra de presentes em lojas de centros
comerciais (média de 68,5%). Os mais velhos dos 55 aos 74 anos respetivamente).

Lojas de Centros Comerciais

Super ou Hipermercados

Lojas de Comércio Tradicional
Internet

Loja do Chinés

Grandes superficies especialistas...

Venda direta/Catalogo

Feiras ou mercados de Natal

Outros

NS/NR
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OS P RO D UTOS C U LTU RA|S ESTAO N O TO PO DOS Dos inquiridos que revelaram fazer as suas compras na Internet, no top 3 das suas

intencOes de compra online estdao: os produtos culturais (66%), brinquedos (45%) e

P RO D UTOS PARA CO MPRAR O NLINE vestuario e acessorios de moda (44%).

BASE: TOTAL TENCIONAM FAZER COMPRAS DE NATAL PELA INTERNET 2020 (62); 2019 (61); 2018
(16)* BASE pequena

Em 2019, 10% tencionavam comprar viagens. Este ano sao apenas 2% os inquiridos
gue planeiam comprar viagens online.
A intencao média de gastos para as compras online sao de 109 euros.

Q14. Que tipo de produtos vai comprar na Internet para o Natal? /
Q15. Quanto planeia gastar nas compras online?

Produtos culturais (livros, Cd’s,...) m— 66%
Brinquedos A5%
Vestuario e Acessorios de moda == 44%
Maquilhagem e Perfumes 18%

Jogos N 15%
Equipamento e artigos de desporto I 10%

Reldgios e Joias | HE 8"
Voucher/cartdes presente de lojas | 1l 7

Bricolagem, jardinagem 2"

Vinho ou outras bebidas | B 2"
Viagens ] 2% mm— 7020
mom 2% 2019

Pack experiéncias
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VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA, PRODUTOS
CULTURAIS, MAQUILHAGEM E PERFUMES SAO OS
PRESENTES MAIS DESEJADOS

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (600)

Vestuario e Acessorios de moda

Produtos culturais (Livros, CD’s)

Magquilhagem e Perfumes |

Reldgios e joias
Vinho ou outras bebidas
Dinheiro

Brinquedos

Teleméveis / Smartphone

Lazer, viagens

Equipamento e artigos de desporto
Vouchers de ofertas

Cabazes

Saude

Jogos

Equipamento informatico
Eletrodomeésticos

Carro

NS/NR

| —— 47
| 14

I 367

| — 19"
15"

. 23"

12”

15

| — 217
PL
| me*
| 11%
INEK
|11
| m2x
| w3
| 11
Tablet |
Nada |

m 3
W5

12%

Q4. Que presente ou presentes gostaria de receber este Natal?

2020
2019

Quando questionados que presentes gostariam de receber no Natal, os portugueses
referem: vestuario e acessdrios de moda (34%), com uma descida de 10 p.p. face a 2019;
em segundo lugar, os produtos culturais (28%), com uma subida de 14 pontos percentuais; e
a maquilhagem e perfumes (27%), também com uma diminuicao de preferéncia de 9 p.p.

Comparando as faixas etarias, na categoria de vestuario e acessorios de moda, apenas os
mais velhos, dos 65 aos 74 anos, se encontram mais reticentes em receber esses produtos
(15%). No entanto, em relacao aos artigos culturais sao os individuos dos 25 aos 64 anos
gue mostram uma maior preferéncia em receber presentes dessa categoria —30,5% em
meédia. Ja os inquiridos com idades compreendidas entre os 64 aos 74 anos, gostariam de
receber vinho ou outras bebidas (25% e 24% respetivamente).

-
.
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VESTUARIO/ACESSORIOS DE MODA, BRINQUEDOS,
VINHO/OUTRAS BEBIDAS, MAQUILHAGEM E
PERFUMES LIDERARAM O TOP DE PRESENTES A

OFERECER EM 2020

Q8. Que categorias de produtos ird comprar este Natal para oferecer?

Vestuario e Acessorios de moda

Brinquedos

Vinho ou outras bebidas
Maquilhagem e Perfumes
Relogios e Joias

Produtos culturais (Livros,...)
Jogos

Vouchers/Cartdes presente de...

Equipamento e artigos de...

Cabazes

Equipamento informatico
Telemoveis/Smartphone
Pack experiéncias

Eletrodomésticos/Eletronica de...
Lazer, viagens

Tablet

Mobiliario

Bricolagem, Jardinagem

89% dos portugueses tem intencao de oferecer presentes. Em relacao a categoria dos
presentes que vao comprar para oferecer, no top 3 estao: vestuario e acessorios de moda
(50%); brinquedos (47%) e vinho ou outras bebidas (45%).

De acordo com os dados do Observador Cetelem Natal 2020, os portugueses planeiam
dar em média 6 presentes a 5 pessoas e o valor médio que pretendem gastar em
presentes, por pessoa, é de 22€.

% Sim, tencionam comprar
% Talvez
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Em 2020 aumenta a intencao dos portugueses se informarem previamente sobre os

OEM CADA 10 PORTUGUESES INFORMAM-SE SOBRE produtos que tencionam comprar (92% em 2020 vs. 63% em 2020). Apenas 8% dos
OS PRODUTOS A COMPRAR

Q13. Onde costuma procurar informacoes sobre os produtos

que vai comprar?

Lojas Fisicas
Sites de Marcas/ Lojas

Sites agregadores /Marketplaces
(Amazon, Ebay, Aliexpress...)

Google

(sem ser um site especifico)
Redes Sociais

Catalogos/Folhetos

Sites Classificados
(OLX, Custo Justo, Standvirtual)

Aplicacoes em dispositivos moveis

Blogs

portugueses ndo o fazem.

Dos portugueses que o fazem, 82% procura as informagdes nas lojas fisicas, 16% nos sites
das marcas/lojas, 7% nos sites agregadores e marketplaces, 6% recorrem ao google e 5%
as redes sociais (Facebook (4%) e Instagram (3%).

Os inquiridos dos 35 aos 64 anos sao 0s que procuram mais por essa informacao nas lojas
fisicas (uma média de 86%).
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E sabido que os portugueses s3o0 um povo solidario e que muitas s3o as iniciativas
gue costumam apoiar. O Natal € um dos momentos em que o espirito solidario dos

16% T E,M P O R H A B ITO PA RTI C I PA R E M l N I C I AT I VAS portugueses vem ao de cima. De acordo com os dados do Observador Cetelem, 16%
S O |_| DA R | AS N O N ATA |_ dos portugueses pretendem participar em iniciativas solidarias no Natal. Estas iniciativas

estdo relacionadas com entrega de roupas, brinquedos, alimentos, etc. (7%); compra de
produtos solidarios (5%) ou compra de postais/cartdes de Natal UNICEF (3%).

Q16. Tem por hdbito participar em alguma iniciativa Soliddria no
Natal? Em que iniciativa(s)?

Entrega Roupas, Brinquedos, Alimentos,....
a familias necessitadas/instituicoes

Comprar produtos solidarios

Compra Postais/Cartdes de Natal UNICEF

Compra Presentes para pessoas/
criangas que estao em Instituicoes

Faz doacoes em dinheiro a instituicoes

Participa na Iniciativa “Pai Natal Solidario”

Participa na distribuicdao de ceia de Natal aos sem abrigo 2020
2019

Convida pessoas/familias e carencias para a Ceia de Natal
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METODOLOGIA

PERFIL AMOSTRA

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000)

.
Género Idade
527% .
48%
% %

0 % 0 0
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
Fem Masc 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Distritos
8%

% (o) (o) (0) % (0) %
5 2% % % 5 2% 4
Aveiro  Beja  Braga Braganca Castelo Coimbra Evora  Faro

Branco
23% .
19%
. &
0 SAJ % %
1% 37 2

Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal Vianado VilaReal

Castelo

Classe Social

Classe Classe Classe
C2/D Cl AB

Guarda Leiria

Viseu

Target:
* Individuos de ambos os sexos, de idades compreendidas entre os 18 e os 74 anos
residentes em Portugal Continental;

Metodologia e Amostra:
Realizacdo de 600 entrevistas telefonicas (CATI)
* Erro maximo de +4.0 para um intervalo de confianca de 95%;

A amostra é representativa da populacao e estratificada por: Distrito; Sexo; Idade;
Niveis socio-econdmicos

Para efeitos de analise dos resultados ao nivel da Regiao os Distritos foram agrupados em:

» Distrito de Lisboa; Distrito do Porto; Norte (composto pelos distritos de Aveiro, Braga,
Braganca, Guarda, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu); Centro (composto pelos distritos de
Castelo Branco, Coimbra, Leiria, Portalegre e Santarém); e Sul (composto pelos distritos de
Beja, Evora, Faro e Setubal

A informacao foi recolhida por intermédio de um questionario estruturado de
perguntas fechadas. O trabalho de Campo decorreu de 5 a 10 de Novembro de 2020
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