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Metodologia

Target: Individuos de ambos os sexos, de idades compreendidas entre os 18 e os 74 anos residentes em Portugal
Continental.

Metodologia e Amostra:
Foram realizadas 1000 entrevistas de autopreenchimento Online
*  Erro maximo de +3.1 para um intervalo de confianca de 95%

A amostra é representativa da populacdo (quotas de sexo, idade e regido de acordo com os dados do INE)

As entrevistas foram conduzidas por intermédio de questionario estruturado de perguntas fechadas, semi-fechadas e
abertas, fornecido pelo Cetelem, com a duracdo maxima de 11 minutos.

Para efeitos de analise dos resultados ao nivel da Regido os Distritos foram agrupados em:
Distrito de Lisboa; Distrito do Porto; Norte (composto pelos distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Guarda, Viana do Castelo, Vila Real

e Viseu); Centro (composto pelos distritos de Castelo Branco, Coimbra, Leiria, Portalegre e Santarém); e Sul & llhas (composto
pelos distritos de Beja, Evora, Faro, Setubal, Madeira e Acores).

O trabalho de Campo decorreu em Novembro de 2025
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Principais conclusdes

Inten¢des de consumo no Natal

* 95% vai oferecer prendas no Natal: objetos pessoais (57%), presentes para criancas (40%) e bebidas & chocolates (39%) sdo os mais comuns.

* Compras serao realizadas maioritariamente em lojas fisicas (81%), com queda na intengdo de comprar online (59% vs. 63% em 2024).

* Entre as lojas fisicas destaque para a intencdo de comprar em lojas de Centros Comerciais e Grandes Superficies Especializadas, mas também em
Hiper/Supermercados.

* Gasto médio previsto com o Natal de 258€ (menos que 2024), sendo que 68% usa subsidio de Natal para fazer face as despesas da época

* 7 em cada 10 Portugueses tem cartao de crédito e mais de metade destes prevé utiliza-lo no Natal, gastando em média 348€

* |A comeca a ganhar espaco: 30% ja usou para sugestoes; 45% pretende usar este ano.

A Passagem de Ano dos Portugueses

* 84% tenciona fazer a passagem de ano em casa (propria ou familiares/amigos), prevendo gastar em média 105€, valor superior a 2024.

A Intengao de fazer férias no final do ano
* 20% pretende fazer férias nesta altura do final de ano, prevendo gastar em média 376€ (vs. 323€ em 2024)

* 71% ficara em Portugal, mas cresce intengao de viajar para o estrangeiro (37%).
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Intencoes de
consumo no Natal




Intengdes de consumo no Natal - Prendas

95% dos Portugueses tenciona oferecer prendas no Natal

Inten¢des de Consumo no Natal - % vai oferecer prendas

2023 2024 2025

Valores em %

Sl Base: Total de entrevistas (1000) 6
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Intengdes de consumo no Natal - Prendas

Objetos pessoais no topo da lista das prendas a oferecer
Segue-se as prendas para Criancas e as Bebidas & Chocolates

Intengdes de Consumo no Natal — Presentes que tenciona oferecer

ul
~N

Objetos pessoais (roupa, relégios, perfumes, joias, etc.)

Presentes para criancgas (roupa, brinquedos, didaticos, etc.) _ 40
Bebidas, chocolates, cabazes e outros _ 39
Objetos para casa (decoracgao, eletrodomésticos, etc.) _ 26
Prendas simbdlicas/emotivas (fotografias, cartas, etc.) _ 24
Tecnologia (Computador, teleméveis, tablets, etc.) _ 23
Vouchers/cartdes presente de lojas _ 21
Experiéncias e produtos culturais (massagens, bilhetes de..._ 20
Viagens e escapadinhas - 11
Presentes para animais de estimacao - 10

Subscrigdes digitais (MUsica, Jogos ou TV/Streaming)

o~

Doacdes a instituicdes em nome da pessoa l 4
Outro I 2
Nenhuma . 5

Valores em %
Base: Total de entrevistas (1000) 7
amemst Q15: Que tipo de prendas tenciona comprar para oferecer este Natal?
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Intengdes de consumo no Natal - Prendas

Metade tenciona oferecer prendas em conjunto
A maioria ird fazé-lo em Familia

Intengdes de Consumo no Natal — Intengdo de oferece prendas em conjunto

Sim, entre amigos e/ou
colegas de trabalho

Nao

Ainda nao sabe

Valores em %
Base: Total entrevistas (1000)
sxemst Q21: Planeia comprar presentes em conjunto com outras pessoas para por exemplo dividir custos?
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Intengdes de consumo no Natal — Local de compra

A maioria ira fazer as compras de Natal em lojas Fisicas,

mais em Lojas de Centro Comercial e Grandes Superficies
59% também tenciona fazer compras Online, mas ligeiramente menos que em 2024

Inten¢des de Consumo no Natal — Locais onde tenciona ir fazer as Compras Lojas Fisicas onde tenciona comprar

Lojas fisicas Lojas em centros comerciais

66

Total Lojas fisicas » 81%

Grandes superficies especialistas

(2024 » 85%) (Ex. FNAC, Worten, Darty,...) _ 61
Ambas, lojas fisicas e
J. Supermercados/ Hipermercados - 47
online
Comércio local/ lojas pequenas
~ 34
independentes
Lojas online 10 Feiras ou Mercados - 21
Lojas de segunda méao / vintage I 8
Ainda n3do sabe 10 Outro ‘ 1

Nao responde 1

Valores em %
Base: Total de entrevistas (1000)/Total tenciona fazer compras em lojas fisicas (810)
G Q13: Tenciona fazer as suas compras de Natal em...?/Q14: Em que tipo de estabelecimento fisico pretende fazer as compras dos seus presentes de Natal?

O Observador

“anos  Cabalem




Intencdes de consumo no Natal — Utilizagao IA

30% ja usou solucoes de inteligéncia artificial para sugestao de

prendas de Natal.
45% pretende usar este ano.

Intengdes de Consumo no Natal — intengdo de recorrer a Inteligéncia Artificial

30% 45%

Ja utilizou 1A Pretende usar IA
para sugestao de para sugestao de
prendas prendas

Base: Total entrevistas (1000)
Q19: Ja utilizou inteligéncia artificial/assistentes digitais (por exemplo, chat GPT, Copilot, etc...) para obter recomendag¢des ou sugestdes de prendas ou para organizar compras de Natal?
=l Q20: Pretende utilizar inteligéncia artificial/assistentes digitais (por exemplo, chat GPT, Copilot, etc...) para obter recomendagdes ou sugestdes de prendas ou para organizar compras de Natal?

O Observador

“anos  Cabalem




IntengOes de consumo no Natal — Refeicdes

/2 dos portugueses pretende fFazer a Ceia, 0 almoco de Natal ou ambas as
refeicoes “fora de casa”

Intengdes de Consumo no Natal — intencgao de fazer refeigées fora de casa

Sim, pretendo fazer o
almoco do dia de Natal;
10%

Sim, pretendo
fazer a Ceia; 9%

Sim, pretendo fazer
as duas refeicdes fora
de casa; 5%

Ainda ndo Nao; 63%
decidi; 13%
eNelo-EVES I Base: Total entrevistas (1000)
2 o Q22: Este ano pretende fazer algumas das refeicdes de Natal fora de casa, num Restaurante, Hotel ou outro? 1




Em média tenciona-se gastar 258€ no periodo de Natal

menos do que em 2024 mas mais que em 2023 e 2022

Perspetiva de gasto no Natal — Inclui Prendas, Mercearias e Decoragao da época
2 5 8 € Valor médio a gastar

(exclui NS/NR) 258¢

valor médio que

27%
planeiam gastar FEE T
Entre 51€ e 75€ em 2024
Entre 76€ e 100€
55%

m Entre 101€ e 150€ . .
perceciona que ira

gastar o mesmo que
em 2024 7

®m Entre 151€ e 250€

2022: 239€ / 2023: 215€ / 2024: 272€ m Entre 251€ e 500€

m Entre 501€ e 1000€

2

13%
perceciona que ird
gastar mais que em

2024 7

® Mais de 1000€

m Ndo responde

2025

Valores em %

Base: Total entrevistas (1000)

Q17: Aproximadamente quanto é que estd a pensar gastar este ano no periodo de Natal - incluindo prendas, mercearias e decora¢do da época?/Q16: Este ano
tenciona gastar em compras de Natal: menos, o mesmo ou mais que no ano passado?




A maioria utiliza o subsidio de Natal para Fazer face as despesas da época

Perspetiva de gasto no Natal — utilizacdo do Subsidio de Natal

% Utiliza 70% 68%

m Utilizo, mas ndo é suficiente
m Utilizo uma parte significativa
Utilizo uma pequena parte

m Nao utilizo

N3o recebo subsidio de Natal

m N3o sabe / Nao responde

2024 2025

Valores em %
‘aMos Cetelem Base: Total entrevistas (1000)
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Intengdes de consumo no Natal — Utilizagdao Cartao de Crédito

7 em cada 10 portugueses possui cartao de crédito
Mais de metade destes prevé utiliza-lo no Natal, gastando em média 348€

Posse de Cartdo de Crédito & Intencdo de Gasto no Natal Valor Médio a Gastar

(exc. NS/NR) 330€ 348€

Até 99€ 10 9

Entre 100€ a 249€

30%

Nao tem cartao
de crédito
(2024 —32% /
2023 -32%/
2022- 32%)

70%

Tém cartao
de crédito
(2024 — 68%/
2023 - 68% /
2022 — 68%)

Entre 250€ a 499€

® Entre 500€ a 1000€

® Mais 1000€

NS/NR

m N3o vai utilizar

2024 2025

Valores em %
Base: Total respondentes (1000) / Total possui cartdo de crédito (2023: 678 / 2024: 675 / 2025:701) 14
memmssy Q23: POssui cartdo de crédito?/Q24: Neste periodo de Natal utilizara o(s) seu(s) cartdo(Bes) de crédito para as suas compras de Natal em aproximadamente que montante?
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A Passagem de Ano dos Portugueses

Os Portugueses planeiam fFazer a passagem de ano em casa
Mais na sua casa mas também na casa de familia e amigos

A Passagem de ano - Local onde vai fazer a Passagem de Ano

Em Casa

Casa de Familiares / Amigos

84%

Na Rua

Tenciona passar

Hotel ou outro alojamento em casa

Num Restaurante

Qutro

2024

NS/NR m 2025

Valores em %
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Em média tenciona-se gastar 105€ na passagem de ano

valor superior ao ano passado

| Perspetiva de gasto no final de Ano

1 0 5 € Valor médio a gastar
(excl. NS/NR) 105€

valor médio que

Até 30€ 15%
planeia gastar Entre 31€ e 50€
1 0,

Entre 51€ e 75€ e
Entre 76€ e 100€ 13%

2023: 82€ / 2024: 101€ Entre 101€ e 150€

16%

m Entre 151€ e 200€
m Entre 201€ e 250€ 15%
m Entre 251€ e 300€
® Mais de 300€

m No responde

2025

Total de entrevistas (1000)
Q29: Aproximadamente quanto é que estd a pensar gastar no Fim de Ano?







Intencdes de fazer férias no final do ano

20% tem intencao de ir de férias no final de ano
Esperando gastar em média 376€, mais que nos Ultimos dois anos

Intengdes de fazer férias fora de casa no Natal / Final do Ano

% tencionam fazer férias este Natal

ou fim-de-ano fora de casa 16% 18% 20%

Gasto médio esperado nas férias 289€ 323€ 376€

W Sim, férias para viajar, passear

Sim, férias para encontrar a familia

Talvez
m Né&o, porque ndo tem disponibilidade financeira
m N3ao, por outra razao

m NS/NR

2023 2024 2025

Valores em %
Cetelom Base: Total de entrevistas (1000)/ Total ira de férias (2024: 177 / 2023: 162 / 2025: 203)
G Q25: Neste Natal ou Fim de ano, pensa fazer férias fora do seu local de residéncia? / Q27: Quanto pretende gastar nas férias?
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Em média tenciona-se gastar 376€ nas férias

Valor superior aos ultimos 2 anos

| Perspetiva de gasto nas férias

3 ; 6 € Valor médio a gastar 376¢€

(excl. NS/NR)
V4 [
valor médio que :
Até 100€ 10
planelam gaStar Entre 101€ e 200€
23
Entre 201€ e 300€
:
Entre 301€ e 400€
m Entre 401€ e 500€
m Mais de 500€
= NS/NR

Base: Total ird de férias (2024: 177 / 2023: 162 / 2025: 203)
Q27. Quanto pretende gastar nas férias?




Intencdes de fazer férias no final do ano

As férias de final de ano vao ser passadas maioritariamente em Portugal
No entanto, ha mais pessoas a tencionar ir para fora do que no ano anterior

Intengdes de fazer férias fora de casa no Natal / final do Ano — Destino das Férias —
Portugal vs. Estrangeiro

1%

Em Portugal
(2023 —79% /
2024 —73%)

Bl al-=ladl Base: Total ira de férias (2024: 177 / 2023: 162 / 2025: 203)
‘Anos Cabolom Q26: Onde pretende passar as férias?




Perfil da Amostra

- Género Grupo etdrio Idade média » 45 anos Classe Social i

| 18-24anos [ 1% i Classe Alta / Média-alta (AB) - 56% !

i Rendimento médio » 2.290,95€

. 25-34anos [} 16% : !

| ! Classe Média (C1) - 35% 1

35-44anos [l 20% Rendimento médio » 1.458,61€

i o o 45 - 54 anos - 229% i Classe Média-baixa /Baixa (C2/D) I 7% i

| 48% 52% Rendimento médio 1.026,07€

| ss-74anos [ 3% : fecuen | ot :
Regido Composicao do Agregado Rendimento '

Rendimento médio » 1.899,41€
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Menos de 870 euros . 6%

Porto _ 18%
Centro _ 14%
Sul & Ihas _ 21%

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Entre870 e1320 euros [ 22%

5+ Pessoas . 4%

Entre 22212870 euros [JJ] 15%
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