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EDITORIAL

Aos materiais escolares, juntam-se
agora as mascaras de protecao individual
e o alcool desinfetante.

Chegou a altura do ano tipicamente marcada pelo inicio de um novo ano letivo e pelo olhar do Observador Cetelem
sobre as opinioes, comportamentos e habitos de consumo dos encarregados de educacao neste momento especifico.

Este ano seria impossivel abordar este tema sem analisar os impactos de uma pandemia que obrigou, de forma
abrupta, ao encerramento das escolas no inesquecivel més de marco.
A regra é, como em todos os aspetos da nossa vida quotidiana, manter o distanciamento fisico.

Mas a juntar a isto, ha ainda outro aspeto a considerar, também ele é parte das nossas vidas desde marco:

a permanéncia da incerteza. A verdade € que ninguém sabe ao certo como sera o futuro, ainda que proximo.
A possibilidade de uma segunda vaga da pandemia, de novo confinamento, assombra o calendario escolar

e as carteiras dos portugueses, a bracos com uma crise financeira sem precedentes.

Talvez por isso a tendéncia a que assistimos seja de poupanca. Os encarregados de educacao planeiam gastar
menos neste regresso as aulas e reforcam a procura de promocoes para a compra de material.

Esperamos que este estudo permita aos leitores conhecer melhor os habitos e intencdes de consumo

dos portugueses e que permita perceber em que medida é que a situacao pandémica, para além de gerar
inquietacao, influencia o consumo e os gastos dos portugueses neste regresso as aulas. Claro que a volatilidade
dos tempos € grande... quem sabe se no momento em que lerem este estudo ja muito mudou...

Votos de boa leitura!

PAUL MILCENT

Chairman of the Executive Committee in Portugal o
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UMA NOVA
REALIDADE

O regresso as aulas avizinha-se e, se para muitos
e o inicio de um novo capitulo, para todos

os educadores, encarregados e alunos &€ um
periodo de adaptacao a uma nova realidade.
Neste sentido, procurou-se saber as expectativas
dos encarregados de educacao neste novo
regresso as aulas devido ao momento

de pandemia que o mundo atravessa.
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43% DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO TEM
PREFERENCIA PELO REGRESSO AS AULAS PRESENCIAL

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Face a situacdo de pandemia atual, considera que
0 regresso as aulas deve ser...?

42"

Considera que
estao reunidas
as condicoes para
o regresso fisico
as escolas

43"

28%

Presencial Sistema Através da Online
Mictn Tele-Fernla

Numa analise mais detalhada, os inquiridos com alunos a seu cargo no ensino
pré-escolar sao os que mais defendem o regresso totalmente presencial (64%).
Esta € também a principal opcao dos restantes encarregados: do 12 ciclo até
ao ensino superior. O ensino secundario (70%) e o ensino superior (64%) sao,
no entanto, os que reunem maior consenso entre todos os inquiridos para

a retoma de aulas presenciais.
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TURM AS MAI S PE QU EN AS SAO CO N S IDERA DAS ESS EN C |Al S Apesar desta ser a opiniao da maioria dos encarregados de educagao independentemente

do grau de ensino, sao os portugueses com filhos no Pré-Escolar (69%), 12 Ciclo (63%) e

PA RA O R EG R ESS O P R ES E N C | A |_ AS AU LAS E IVI S EG U RA N CA 22 Ciclo (67%) quem considera mais importante a reducao do numero de alunos por turma.

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Destas opcoes, quais considera essencial para
0 regresso presencial as aulas?

Turmas mais pequenas | I () 89"
Ter equipamento de protecdo: mascaras, gel | ) 65%
Utilizagdo de espagos alternativos maiores | I 61%

Espacos mais amplos | o 44%

Horarios desfasados ou diferenciados B 41%

mmmm TOtal
12 mencionada
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EM2020AUMENTAAINTEN CAO DEUTILIZAROAUTOM OVE | Sdo os estudantes que frequentam o Pré-Escolar e os do 12 e 22 Ciclos que mais

se deslocam de carro com a familia (76%, 66% e 56% respetivamente), assim como

PA RA TRA N S PO RTA R OS ESTU DA NTES PA RA A ESCO LA os estudantes que frequentam o ensino privado (76%), face a 46% do ensino publico.

R Os alunos do secundario (47%) e os universitarios (52%) sdo os que utilizam mais
BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503) os transportes publicos.

Como é feito o trajeto até a escola dos estudantes?

47%
34*
27%
%
| | | . |
[ ] G G G [
De carro A pé De transportes Transporte De mota/
com publicos contratado para scooter
a familia estudantes
memm 2019
2020
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DIFICULDADES EM ACOMPANHAR A APRENDIZAGEM
E A PRINCIPAL PREOCUPACAO DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO SE AVANCAR UMA SEGUNDA VAGA
DE CONFINAMENTO

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Na hipotese de uma 2° fase de confinamento, o que mais
0 preocupa quanto ao sistema de ensino ndo-presencial?

Impacto nas relagées I3%
amiliares e sociais

Impacto psicoldgico, ao nivel . 6%
a saude mental da familia

Falta de equipamento - g%

(Computadores, etc)

Impacto que tem %
no meu trabalho - 2

Falta de interacao com - 11%
colegas da escola

Dificuldades em acompanhar _ 62%
a aprendizagem

Mais de metade dos encarregados de educacao (62%) indicou que a sua maior
preocupacao sera a dificuldade que os educandos podem vir a ter em acompanhar
a aprendizagem.

Esta preocupacao acaba por ser transversal a todos os ciclos de ensino. No entanto,
verifica-se que existe uma maior preocupacao no 12 Ciclo, que vai desde o0 12 ao
42 ano (67%).
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E no 32 ciclo que mais inquiridos indicam precisar de acompanhamento (82%). E os apoios
a ajuda para a aquisicao de equipamentos, como computadores e impressoras, também
assumem particular destaque, especialmente entre os inquiridos na regidao Norte (71%).

|

NO CASO DE UM 22 CONFINAMENTO,
CONSIDERAM QUE VOLTARA A SER NECESSARIO
MAIS ACOMPANHAMENTO DOS PROFESSORES

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

O que pensa que poderia ajudas as familias a enfrentar uma
segunda fase de confinamento?

Apoios para a aquisicao de equipamentos
(computadores, tablets, impressoras, secretarias, etc)

Mais acompanhamento

dos professores e tutorias
Apoios para aquisicao

de equipamentos
(computadores, tablets, impressoras, ...)

Manter o Regime de
teletrabalho para os pais

NS/NR

g

2 71%
| 65%
60%
%
| I 1

|2% Lisboa Porto Norte Centro Sul
(113)  (93)  (141)  (82) (74)
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A COMPRA DE MATERIAL ESCOLAR E FEITA
PRINCIPALMENTE EM HIPER/SUPERMERCADOS

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Tenciona fazer as suas compras para o regresso as aulas em...?

Hiper/Supermercados I 85%

Livrarias/Lojas especializadas  mm— 46%

(ex. Staples, Fnac, Bertrand,...)

Papelarias tradicionais =~ EG———— 54"

Outro 10.2"
mees 2019

2020

Face a 2019 aumenta a intencdo de ir a livrarias/lojas especializadas. Para os
inquiridos, as lojas especializadas e as tradicionais papelarias tém como vantagens
mais opc¢oes de escolha (41% e 31%, respetivamente as papelarias) e sdao especialistas
nestes materiais (59% e 58%).

Os motivos que levam as familias portuguesas a escolher as grandes superficies
comerciais parecem ser as ofertas e promocoes (64%), mas também a conveniéncia
(46%) porque é nestes locais onde os encarregados de educacao fazem muitas das
suas compras habituais.

EXPETATIVAS E INTENCOES DE CONSUMO
REGRESSO AS AULAS 2020 1 1



PROMOCOES E COMODIDADE SAO OS PONTOS
FORTES DOS HIPERMERCADOS

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO E COMPRAM EM HIPER/SUPERMERCADOS (308)/
LIVRARIAS (266)/ PAPELARIAS (182)

Que critérios o levam a escolher esse tipo de estabelecimento
para fazer as suas compras?

@I Livrarias/Lojas especializadas 'i'-'@“ Papelarias Tradicionais
Ofertas e Promogdes | o 19% | —14%
E onde fago outras compras para a casa | 9% | m10%
Sdo mais baratos (pre¢o sem promogao) | p— 17 | p—17%
Tenho mais op¢des de escolha | ———— @ | ———— @
Comodidade da Entrega | — 127 | m10%
S30 especialistas nestes materiais | |
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INTEN CC) ES DE CO MPRA DIMINUEM A categoria com maior intencao de compra para o Regresso as Aulas é o Material

Escolar essencial, mantendo-se em linha com as do ano anterior. Vestudrio/calcado

E |V| TO DAS AS CATEG O R | AS é das categorias em que mais diminui a intencao de compra.

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Quanto mais avancado € o grau de ensino, maior é a intencao de comprar materiais
de apoio e computadores. Encarregados de educacao com estudantes no privado
mostram maiores intencdes de compra face aos que frequentam as escolas publicas.

Especificamente para o proximo ano escolar, tenciona comprat...

. . %
Material Escolar essencial I, O3
(Mochila, canetas, cadernos...)

Material para a realizagao I 30
de educacao fisica
(Sapatilhas para ginastica)

Material de apoio didatico extra e 5%
(Livros de preparacdo para exames,
livros de exercicio extra...)

Artigos de vestuario/calcado e —————e

(Uniformes)

Artigos de Informatica I 4 8

(Calculadoras, Telemoveis, Tablet)

Computadores I 38

(Portateis, desktop)

Viaturas para uso no trajeto m 9% 2019
casa/local de estudo 2020

(Bicicleta, Scooter, Automovel)
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51% dos portugueses inquiridos obtém os livros escolares num momento diferente

EM 2020 AUMENTA AINTEN CAO DE OBTER OS MANUAIS do restante material escolar, uma descida de 13 p.p. face ao ano de 2019.
AO MESMO TEMPO QUE OUTRO MATERIAL Esta opcdo tem mais peso em estudantes que frequentam o ensino superior (67%)

e o ensino publico (52% vs. 41 do ensino privado).

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Compra os livros escolares num momento diferente ou
ao mesmo tempo do restante material?

Num momento diferente

mmmm AO mesmo tempo
mesmm NS/NR

2020
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Além da grande maioria obter os manuais escolares gratuitamente, também a maioria

Y dos inquiridos sao favoraveis a substituicao dos manuais em papel por manuais digitais
70% VAO OBTER OS MANUAIS a ¢ papel p g

(80%), considerando ser esta uma medida positiva para o ambiente (89%). 88% também

E S CO LA R E S G RAT U |TA |\/| E N T E consideram positiva a reutilizacao de materiais escolares.

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

No préoximo ano letivo, como tenciona obter os Manuais Escolares?
Diria que vai...?

Obter gratuitamente através de programas
do Estado e/ou Camara Municipal

Comprar Novos

Comprar em 22 mao

Pedir emprestados a amigos, familiares
ou utilizar manuais de irmaos

Obter gratuitamente junto de uma Sim
associacao ou instituicao Talvez
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80% SAO FAVORAVEISASUBSTITUICAO DOS MANUAIS
EM PAPEL POR MANUAIS DIGITAIS

BASE: TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

De acordo com esta escala, até que ponto concorda com
as seguintes afirmacoes?

mssmm Concordo
mmssm  Discordo

Substituir Sou favoravel a
manuais em substituicao dos
papel por manuais em
manuais digitais papel por

seria uma medida manuais digitais
positiva para o
ambiente
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“¥
GASTOS E
POUPANCA

Os orcamentos de muitas familias foram e
continuam a ser afetados todos os dias. Neste
contexto muitas familias parecem ter reduzido
0s seus gastos ao “essencial” para o ano letivo
2020/21.

O Observador
Cetelem

';‘*' BNP PARIBAS
* - PERSONAL FINANCE




PORTUGUESES REDUZEM GASTOS MEDIOS
NO REGRESSO AS AULAS PARA 340€

BASE TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Aproximadamente qual o valor que jd gastou ou que pensa vir
a gastar para preparar o proximo regresso as aulas?

meem Mais de 1500€
1001-1500€
751-1000€
501-750€
memsm 251-500€
Até 250€
NS/NR

2019 2020

Gasto Médio  3g3¢€ 340€

Incluindo Computadores

Os dados revelam gue o gasto médio aumenta a medida que aumenta o nivel

de ensino: Pré-Escolar (285€), 12 Ciclo (329€), 22 Ciclo (352€), 32 Ciclo (338€),
Secundario (392€), ensino Universitario (509€). E no 12 ciclo esperam-se maiores
gastos que em 2019, tendéncia inversa aos outros graus de ensino. Os gastos médios
diminuem junto dos que tém alunos no ensino publico e mantém-se no privado.
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60% VAl TER DE POUPAR, ESTE ANO,
NO REGRESSO AS AULAS

BASE TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

De acordo com a sua situacdo financeira, acha que ter de fazer
poupancas nas despesas de regresso as aulas? Como tenciona poupar?

% que acha que vai ter de poupar
neste regresso as aulas

Aproveitar promogdes | I S5

Comprar materiais mais baratos | mE 36%

87%
67% ,
T . 55%
Comprar menos materiais | mm 22% 50% 47%
Comprarem 22 mao | g7% I I I
Reutilizar materiais de outros estudantes | m7% } % | | | {

Lisboa Porto Norte Centro Sul
(56) (44) (94) (45) (64)

A maioria tenciona fazer poupancas aproveitando promocd&es. E na regido Sul (87%)
gue mais encarregados de educacao acham que terao de poupar este ano. 47% no
Porto (47%) e 50% em Lisboa.

HINE =
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APENAS 1/5 VAI MANTER AS DESPESAS
COMAEDU CACAO |DENT|CAS A 2019 Regido Sul (45%), Centro (33%), Lisboa (32%) e Porto (30%) consideram que as

suas despesas serao mais impactadas pela reducao de rendimentos. Ja na regiao
BASE TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503) Norte (36%) sera a evolucao da pandemia e o desejo de evitar frequentar lojas

gue mais contam.
D

Das hipdteses que vou apresentar, diga qual a que mais se adequa a si?
Diria que os gastos com o regresso as aulas este ano...

33% -
Lisboa Porto Norte Centro Sul
(113) (93) (141) (82) (74)
26% ... vao ser influenciados pela reducao
24% de rendimentos do agregado durante 32 30 30 33 45
17% 0s meses de confinamento

... vao depender da evolucao da pandemia,
comprando apenas o material necessario, 18 27 36 27 22
para evitar andar em lojas

... vao ser influenciados pela situacao
profissional (desemprego,layoff,...)
de algum membro do agregado familiar

- D | IS ' G 28 31 20 26 14

mmmm ... Vao ser influenciados pela reducao de rendimentos

do agregado durante os meses de confinamento
eres . ... V3o manter-se iguais/semelhantes 22 12 15 15 20

.. vao depender da evolucao da pandemia, comprando 105 anos anteriores

apenas o material necessario, para evitar andar em lojas

.. vao ser influenciados pela situacao profissional (desemprego,
layoff,...) de algum membro do agregado familiar

.. vdo manter-se iguais/semelhantes aos anos anteriores
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AUMENTA O NUMERO DE ENCARREGADOS DE

EDUCACAO QUE TEM POUPANCAS (OU TENCIONA FAZE-LAS),
PARA O FUTURO DOS ESTUDANTES A SEU CARGO

BASE TOTAL TEM ESTUDANTES A SEU CARGO (503)

Tem alguma poupanca constituida para educacao futura dos seus filhos?
E prevé constituir alguma poupanca para a educacado futura dos seus filhos?

60”

Acha que vai ter
de poupar neste
regresso as aulas

mmmm [éM poupanca

memmm N30 tém poupanca mas tencionam ter

N3ao tém poupanca e nao tencionam ter
15% B
| | |

2019 2020

Os habitantes da regiao norte do pais sao os que registam maior percentagem
de individuos que tém uma poupanca (45%) bem como os da regiao centro (43%).

B
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA

Target:
* Individuos de ambos os sexos, de idades compreendidas entre os 18 e 0os 65 anos;

P E R F | L A M O ST RA * Resistentes em Portugal Continental.

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000) * Que ainda estudem ou que tenham filhos dependentes em idade escolar.

PUTTTIES Metodologia:
* Realizaram-se entrevistas telefénicas por Computador (CATI).

* As entrevistas foram conduzidas por intermédio de questionario estruturado de

Genero Idade Classe Social perguntas fechadas, fornecido pelo Cetelem, com a duracao de 10 minutos.
51% * Foram realizados contactos representativos da populacao e estratificados por: Distrito;
49% o Sexo; ldade; Niveis socio-econdmicos para encontar o target do estudo.
707 o * As entrevistas foram conduzidas por uma equipa de entrevistadores Nielsen, que
16% 23% 23% 207 19% 13% 17 receberam treino especifico para o presente estudo.
**************************************************************************************************************************** Amostra:
Fern Masc 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Classe Classe Classe Foram feitos 1303 contactos para realizar 503 entrevistas representativas do universo
Anos Anos Anos Anos Anos c2/D (1 AB em estudo.
* Erro maximo associado de + 4.4 p.p. para um intervalo de confianca de 95%.
Distritos
0 %
7" 2 % % % -
2% 1% 4 4 2% 4 2% . ‘
Aveiro  Beja  Braga Braganca Castelo Coimbra Evora  Faro  Guarda
Branco . °
22% [ = ak
18%
-
8%
5% 5% w  Au A%
2 2z & o L ]
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal Vianado VilaReal Viseu -
Castelo
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METODOLOGIA

PERFIL AMOSTRA

BASE: TOTAL DE ENTREVISTAS (1000)

N2 Estudantes a Cargo

O 68*
BT
ABR o«

Tipo de Ensino

A L\ %
m 89

PUblico
TAY"

12

Privado

Grau de Ensino

Pré-Escolar

Basico

39”

dos Portugueses
tém estudantes
a seu cargo

11%

75”

12 Ciclo
22 Ciclo

28%

29”

31”%

21"
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