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METODOLOGIA

harris
interactive

As entrevistas quantitativas com os consumidores foram realizadas
pela Harris Interactive em margo de 2024 em 8 paises. Belgica,
Franca, Alemanha, Italia, Polonia, Portugal, Espanha e Reino Unido.

No total, foram entrevistados 13.000 individuos on-line (método
CAWI), com idades compreendidas entre os 18 e 0s 65 anos,
selecionados a partir de amostras nacionais representativas de
cada pais. O método de cotas foi utilizado para garantir que
amostra representativa (sexo e idade). Foram realizadas 1.500 em
cada um dos paises, exceto Franca onde se realizaram 3.000
entrevistas.
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TOPICOS EXPLORADOS

NO INQUERITO

188 Como veem os Portugueses a sua habitagao?

2 Que esforgos estao a fazer para reduzir os custos de energia?

3 Estao mobilizados para fazer obras de renovagcao?

4 Quais as alavancas para acelerar a renovagao energética?
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DAO PRIMAZIA
AO CONFORTO

91%

dos portugueses estao satisfeitos de
forma geral com a sua habitagao

Mas apenas 1/3 totalmente satisfeitos

55% dos inquiridos
temem ndo conseguir 4 em cada 10

aquecer o alojamento portugueses elegem conforto
de forma a manté-lo como 1° critério para satisfagao

a uma temperatura
confortavel.
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AREAS ONDE A
SATISFACAO COM A
HABITACAO E MENOR

17%

estao totalmente satisfeitos com
desempenho energetico

20%

com o modo de aquecimento

30%

com o prec¢o da habitacao

Arrendatarios estao mais
insatisfeitos do que os
proprietarios
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ESTAO PREOCUPADOS
COM OS GASTOS DE

ENERGIA 20%

dos portugueses enfrentam
dificuldades relacionadas com
despesas de habitagao

3 em cada 10

consideram a sua fatura
energetica excessiva

53% dos inquiridos
temem nao conseguir
pagar as faturas de
energia.
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Que esforgos estao a fazer p
reduzir custos com energia
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DESEJAM DE REDUZIR
OS CUSTOS DE ENERGIA

57%

dos portugueses consideram que o0 seu
or¢gamento energético esta otimizado

42%

dos portugueses monitorizam o seu consumo
de energia atraves de uma aplicacao
individual ou contador
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TEM ADOTADO ACOES
SIMPLES DE FORMA
SISTEMATICA...

68%

desligam as luzes ao sair de uma divisao

54%

fecham janelas e persianas quando
esta frio ou muito quente

. 539,

instalam lampadas de baixo
consumo

20% diminui
... mas apenas O diminuiram

a temperatura do aquecimento
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... COM POUCOS
RESULTADOS NO FIM.

67% dos inquiridos
consideram igualmente que
existe desperdicio de energia
devido, por exemplo, a mau
isolamento.

Cerca de metade dos
arrendatarios apontam ao
“peso” dos equipamentos
antigos nas suas casas.

HABITAGAQS

6 em cada 10

consideram que estas a¢0es sao
insuficientes para alcanc¢ar poupancas
energeticas significativas
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Estao mobilizados para fazer
obras de renovacao?; g
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A MAIORIA DOS
PORTUGUESES JA

FEZ OU PRETENDE 44%

FAZER OBRAS DE dos portugueses ja realizaram obras de renovagao
RENOVACAO energética nos Ultimos 3 anos

33%

planeiam fazé-lo nos
proximos 3 anos

Pessoas entre os 35 e 49 anos mostram-se mais abertas a realizagao de obras (53%), O Observador
= . etelem
contrastando com os mais velhos, com 65 anos ou mais (37%).
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TOP 3 MOTIVACOES
55%

Aumentar conforto

24%

Realizar
poupancas
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Convicgao ecologica
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OBRAS PEQUENAS
E LOCALIZADAS
PREDOMINAM

Os que habitam em
moradias tém maior
intencao de
renovacao (50%)

HABITAGAQS

42%

dos proprietarios portugueses fizeram pequenas
e grandes renovagoes

38%

dos quais fizeram apenas pequenas renovagoes
localizadas (isolamento de portas, janelas ou pavimentos)

20%

realizaram grandes renovagoes (mudanca de sistema de

aguecimento, mudanca de janelas, isolamento de paredes e
telhados ou instalagao de painéis solares, etc.)
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OBRAS DE RENOVACAO

DE PEQUENA ESCALA

TOP 5 RENOVACOES REALIZADAS

e . B

Janelas Bombas de

Substituicao de
fotovoltaicos calor caldeiras

82% etdr 83% -

O dos proprietarios O esperam reduzir consumo
Investiram menos de €10,000 de energia em 25% ou menos

HABITACAU N 43 /o querem trocar para eletrodomésticos que consumam menos energia. Cetelem —
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HABITACAQ
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47%
PROPRIETARIOS
TEM UMA FORTE
SENSACAO DE
DESPERDICIO DE

39 %

27 %
ENERGIA 20%
8%
- -
0-1 2-4 5 6-8 9-10
Nenhuma sensagdo de energia Forte sensagdo de energia
desperdigada desperdicada
HAB ITA AU S Numa escala de 0 a 10, até que ponto sente que energia é desperdi¢cada na sua casa (devido a um mau (C:) Olbser‘vador‘
N isolamento, consumo excessivo de energia, falta de bons habitos, etc.)? —— e
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APENAS 13%
CONSIDERAM AS SUAS
CASAS ECOLOGICAS

O que consideram ser uma casa ecoldgica?

33%

Um imovel aquecido exclusivamente com
energias renovaveis

20%

com domotica para reduzir consumo de
energia

26% acreditam que a renovagao energética das habitagoes € uma das formas de
combater o aguecimento global e promover a transicao ecoldgica
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HA FALTA DE
CONHECIMENTO
DO DESEMPENHO
ENERGETICO DA
SUA HABITACAO

HABITAGAQS

53%

dos proprietarios europeus declaram
conhecer a classificagao energética
das suas casas

Destes, 37%

declaram uma classificacao de A ou B
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HA CORRELACAO Proprietarios
ENTRE A SENSACAO
DE DESPERDICIO DE
ENERGIAEA
VONTADE DE
REALIZAR OBRAS

Planeiam obras Sem planos

51%

64%

Nenhuma sensagao de energia desperdicada

‘ Alta sensacao de energia desperdi¢cada

Numa escala de 0 a 10, até que ponto sente que a energia € desperdi¢cada na sua casa (devido a um mau 8 Olbser‘vador‘
isolamento, consumo excessivo de energia, falta de bons habitos praticados, etc.)? ——
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Aumentar
informacao
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POUCO FAMILIARIZADOS
COM O REGIME DE
SUBSIDIOS PUBLICOS

65%

Dizem ter conhecimento dos subsidios publicos

Mas apenas 19%

sabem precisamente o que é

HABITAGAQS




OBRAS SAO
PRINCIPALMENTE
AUTO-FINANCIADAS

N 49%
S \-—/S Usam poupangas

<O 27%

H H H Recorrem a subsidios publicos
A
0
% / 18%
- Subscrevem um crédito
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MENOS DE METADE DOS
PORTUGUESES SENTE-SE
"BEM INFORMADA"
SOBRE AS PRINCIPAIS
FASES DE UM PROJETO
DE RENOVACAO

HABITAGAQS

52%

estao informados das
potenciais poupancas
com renovacao

Percentagem dos que dizem estar
informados nos diferentes dominios.

44%

do montante
necessario investir

38%

sabem que
intervenientes
contactar

35%

bem informados sobre
0s apoios disponiveis
para financiar obras de
renovacao energética
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CONFIANCA NOS
DIFERENTES
INTERVENIENTES

%3;\

Grandes Fornecedores Bancos

Agregadores e Instaladores
especialistas empresas de de energia
em renovacao construcao e

fabricantes
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0 LUGAR DAS
INSTITUICOES
FINANCEIRAS

81%

dos portugueses acreditam que os bancos
devem apoia-los do inicio ao fim no seu
projeto de renovacao energetica
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CONCLUSAO...

... INGREDIENTES
PARA O SUCESSO

Intensificar os esforcos para
informar melhor a todos os niveis

Aumentar a sensibilizacao para o
desperdicio de energia e beneficios da
renovacao

Trabalhar em CONJUNTO para apoiar
os consumidores na suva transicao
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