4
j

| g aﬁ! ‘.,‘ | 39' 1A
RELATORIO

& CONTAS
2015

Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. ’

i

BNP PARIBAS
&

# PERSONAL FINANCE



RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

iNDICE

INDICE

1. Relatorio do Conselho Administragao............cceveerreerreerssersseesaessseessnenaes 4
LI 12 (oo [N o3 Lo S 5
2. ENQUAdramento .......cc.ooouiioe e 5

2.1. Enquadramento Macroecondmico Internacional...............cccooeeviiieoieciciec, 5
2.2. Enquadramento Macroeconémico Nacional ............ccccceiiriiiiiiic i 6
2.3. Enquadramento SEtOrial ..........cociiieieieiecce s 8
3. Atividade desenvolVida............cooiiiiiiiiieee e 9
3.7, Crédito CONCEAITO ..o 9
3.2. Carteira de CreditOS ... ouieeiieieiee e 10
3.3. RECUISOS € OFQANIZAGAO ..c.veveveeeieeieiieiienieieste e seeste e eseeseeseeseeseeseenteseeseesreareaneanes 10
3.4. DesenvolVimeNntoS € PrOJELOS ......cccueiuieiiiiiecie ettt 15
3.5. Responsabilidade social e ambiental .............cccccooceiiiiiiiicicccece e 17
306, QUANIAAAE. ... 19
T S TE-To o TSP U PR SSPP 20
3.8. Balango e conta de eXPloragan ........ccceeeeieierieiii it 20
3.9. Gestao dos riSCOS fINANCEITOS .......c..oueuiiieiieiiiciee et 22
3.10. Gestao do capital e racio de solvabilidade................cccooeevviiiiiiiiicee 27
4. Eventos SUDSEQUENTES .......ocuiiiiiiiiie e 29
5. Perspetivas futUras ...........cooooiuiiiiiece e 29
6. Proposta de aplicagao de resultados..........cccccoeeeeiiiiiiiciicceeecee e 30
7. NOEAS fINAIS ... 30
8. Bibliografia........ccooouiiiiiiiiee e 31

2. Demonstragoes FINANCEITAS.........cceerreurrrererrrrsesesaeesnsssesseessnesseessns 32

3. Notas as Demonstragoes FINANCeiras .........cccccceeecerrerrscerrsceresseessneas 37
FAN 01 (o T o [=1 =PRSS 38
NOTAS
Nota 1 — Bases de apresentacao das Demonstragoes

Financeiras e comparabilidade............ccoccooiiiiiiiiiic 38
Nota 2 — Principais critérios valorimétricos utilizados .............cccccovovviiiiiiiiccic 39
Nota 3 — Informacao requerida pela Carta

Circular n.°02/2014/DSP do Banco de Portugal...........ccccooviiiiinineicienen, 47
Nota 4 — Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais...........ccccocvevveeeeeeeieeeeenne 52
Nota 5 — Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito...........ccccceeveririieinnnen. 52



RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

INDICE

Nota 6 — Aplicagoes em instituicdes de Crédito ..........ccevviiiiiiiiiiieieie e 52
Nota 7 — Crédito @ CHENTES ......cc.oiieeee e 53
Nota 8 — Provisdes € IMparidade ..........ccccooeiiiieieiciccc e 55
Nota 9 — Ativos Nao Correntes detidos para Venda............cocoveeiiiiiiiicncic i 55
Nota 10 — Ativos Tangiveis € INtangIVEIS ........cccveeeieriereie e 56
Nota 11 — Ativos e Passivos por Impostos COrrentes.........ccoovveveieieeierierese e 57
Nota 12 — Ativos e Passivos por Impostos Diferidos...........ccoeevieeiiinciiiiec e 58
NOta 13 = OULIOS ATIVOS .....cviiiiieieieee ettt 59
Nota 14 — Recursos de Outras Instituicoes de Crédito...........ccoccvcvviviiviiieercnciece, 60
Nota 15 — Recursos de clientes e Outros Empréstimos..........ccccocevviiiieieiescseceenen, 61
NOta 16 = OULIOS PASSIVOS .....eouiiieiiiiiieiie st 62
Nota 17 — Capital Social, Outras Reservas e Resultados Transitados......................... 63
Nota 18 — Juros e Rendimentos Similares............cocoovieiiiiiiei e 64
Nota 19 — Juros e Encargos Similares ..........ccoceviiiiiieieii i 64
Nota 20 — Rendimentos de Instrumentos de Capital ............cccccooivieiieiicciccecec 65
Nota 21 — Rendimentos de Servigos € COMISSOES.......c.cveveierieriiriirieiiae e 65
Nota 22 — Encargos com Servigos € COMISSOES .....ccocveieierieiiiiieiieirecreeneeiesie e 66
Nota 23 — Resultados de reavaliagdo cambial (liquido)...........cccoeirirrioiriiiinicins 66
Nota 24 — Resultados de Alienagao de Outros AtiVOS........cccceveieiiiiii i 67
Nota 25 — Outros Resultados de EXPlOragao .........ccceceeueeieierieiiiieie e 67
Nota 26 — CUStOS COM 0 PeSS0Ql .....ceiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Nota 27 — Gastos Gerais AdMINIStrativVosS.........ccoiiiirieiiinei e 71
Nota 28 — Compromissos Extrapatrimoniais.............cccoeeveoueeiceiceieeeeeeeeeeeeeee e 72
Nota 29 — Transagoes com Partes Relacionadas ..........cccoovoiviiiiiciiiniccecee e 73
Nota 30 — Prestagao do servigo de mediacao

de SeguIos OU de rESSEQUIOS ....c..cuecveeeieeeeeeeiieieieeie ettt 75
Nota 31 - Divulgacao de informagao requerida pela

Carta Circular n.° 2/2014 DSP do Banco de Portugal.........c.ccccoviiiieinenn. 78
Nota 32 — Honorarios do Revisor Oficial de Contas..........ccoooeveieiiciiericecee e 84
Nota 33 — Divulgacao de informacao relativa ao 6nus sobre ativos

conforme Instrugoes 28/2014 e 29/2014 emitidas pelo BdP ..................... 85

4. Certificagao Legal das Contas...........ccccereeererrrrrcrrececeeeesee e 86
5. Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal...............cconerreirccincinreee 89

iNDICE 3




SRR

\ =1
o
(2]
o
S'
(7]
N

L l.Il.ai 'tll
o
QO
=
(2}
o
o
Z
U
17
e
o
Q
@
@
(=}
=
8
1
5
QO
=)
(@}
@D

i\ A\ L]
>
-
=
—————
i Ny M
<

RELATORIO
DO CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO




RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

1. INTRODUCAO

O presente Relatorio, elaborado pelo Conselho de Administragcao do Banco BNP Paribas
Personal Finance S.A. (adiante designado por Banco), visa efetuar o balango da atividade
do ano de 2015, bem como proceder a apresentacao das contas do Banco relativas ao
mesmo periodo. Este documento apresenta o Relatorio de Gestao e as Demonstragoes
Financeiras da Sociedade que atua comercialmente sob a marca Cetelem.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO INTERNACIONAL

Em 2015 assistiu-se a uma ligeira quebra do crescimento da atividade econdmica
mundial. O modesto crescimento registado pelas economias avangadas foi ofuscado
pela desaceleragao verificada nos paises emergentes e em desenvolvimento.
Esta desaceleragdo é essencialmente justificada pela queda substancial no prego
de commodities como o crude e gas natural, afetando essencialmente os paises
exportadores. Em sentido contrario, as economias avangadas registaram ligeiros
crescimentos face a 2014 proporcionados pelo aumento da procura doméstica e pela
melhoria das condigdes de crédito.

Em termos globais, e de acordo com o World Economic Outlook emitido pelo Fundo
Monetario Internacional, o PIB na Unido Europeia e Monetaria em 2015 cresceu cerca de
1,5%, acima do acréscimo de 0,9% registado em 2014. Para esta expansao contribuiram
em grande parte as taxas de crescimento do PIB verificadas nas principais economias
da Europa, com destaque para Espanha (taxa de 3,2% em 2015 face a 1,4% em 2014),
Italia (0,8% em 2015 face a -0,2% no ano anterior), Franga (1,1% em 2015 face a 0,2%
em 2014) e mesmo a Alemanha, que apesar da ligeira desaceleragao (1,5% em 2015
contra 1,6% no ano anterior), continuou em crescimento.

Adicionalmente, importa referir que na Zona Euro se verificou uma diminuigao da taxa
de desemprego em cerca de 1 p.p., que no final de 2015 se cifrou em 10,4%, quando em
2014 o valor tinha sido de 11,4%.

No que concerne as principais economias do resto do mundo, estas registaram
performances proximas do que aconteceu no ano de 2014, nomeadamente nos
Estados Unidos da América (2,6% vs 2,4% em 2014), no Japao (0,6% vs -0,1% em 2014),
e na China (6,8% vs 7,3% em 2014).

2013 2014 ) o
UE (28 Membros) 0,2% 1,5% 1,9% 1,9%
UEM (19 Membros) -0,3% 0,9% 1,5% 1,6%
Portugal -1,6% 0,9% 1,6% 1,5%
Alemanha 0,4% 1,6% 1,5% 1,6%
EUA 1,5% 2,4% 2,6% 2,8%
China 7,7% 7,3% 6,8% 6,3%
Japao 1,6% -0,1% 0,6% 1,0%

Tabela 1 — Evolugdo do PIB em % Fonte: FMI — World Economic Outlook — JANEIRO 2016

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 5




RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

Para 2016 perspetiva-se uma aceleragao do crescimento na maioria das economias,
com énfase na UE (1,9%) e nos EUA (2,8%).

2.2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO NACIONAL

O ano de 2015 ficou marcado pela mudanca de Governo, sendo que o Executivo
comecou a aplicar uma nova politica econémica em Portugal. Esta mudanga originou
uma necessidade de adaptagao por parte dos mercados e investidores. O Orgamento
de Estado para 2016 foi submetido a um processo negocial com a Comissao Europeia,
que depois emitiu parecer favoravel.

Saliente-se que Portugal conseguiu manter o acesso aos mercados de divida
internacionais, permitindo assim comegcar a reembolsar os empréstimos concedidos
pelo Fundo Monetario Internacional no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica
e Financeira. Este programa teve um impacto profundo na sociedade portuguesa,
em particular através da redugao acentuada do rendimento disponivel das familias,
justificado, quer pelo aumento da carga fiscal, quer pela redugao ou suspensao de
alguns apoios sociais.

No grafico seguinte apresentamos a evolucao das yields da divida publica portuguesa
ab5ea10anos,onde podemos verificar a quebra que existiu desde finais de 2013 e que
se acentuou com o fim do Programa de Assisténcia em maio de 2014. Em margo de
2015, as taxas implicitas de divida portuguesa atingiram minimos histéricos, poucos
meses depois do Banco Central Europeu (BCE) ter anunciado um plano de compra de
divida através da aquisicao de obrigagdes do tesouro de diversos paises da Zona Euro.

25%
— Haircut Grécia
20%
15%
10% Fim do o
MOU Troika Anuncio
T Intervengao BCE
5% T
Assinatura MOU L
oMT
0%
NOA ‘lz VRN G ’b v % X WX
&\"96 <°'29°\® %o\&"qﬁbo&
== Taxa de Juro Divida Publica 5 anos == Taxa de Juro Divida Publica 10 anos

Grafico 1 — Evolugao das yields da divida publica portuguesa
Fonte: Reuters

Em 2015 a atividade econdmica apresentou um crescimento moderado, sustentado

pela recuperagdo da procura privada (+2,7%), em particular do consumo e do
investimento em maquinas e equipamentos.
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Relativamente a Balanca Comercial, verificou-se um crescimento das importagoes
(6%) superior ao das exportacoes (4,9%). No entanto, no que toca a servigos e turismo,
Portugal continua a exportar quase o dobro do que importa, permitindo assim que a
Balanga Comercial continue em superavit.

Balanca Comercial em M€
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Grafico 2 — Evolugao da Balanga comercial portuguesa
Fonte: INE

E esta conjuntura de melhoria dos indicadores econémicos que permitiu a Portugal
registar um crescimento moderado do PIB em 2015, estimado em 1,6%, face aos 0,9%
registados no ano anterior.

Portugal 2012 2013 2014 L2015 2016
PIB -4,0% -1,6% 0,9% 1,6% 1,5%
Procura Interna -7,3% -2,0% 2,2% 2, 7% 1,7%
Exportagoes -2,6% 11,6% 5,6% 4,9% 4,9%
Importagoes -11,7% 6,9% 8,0% 6,0% 3,7%
Inflacao 2,8% 0,4% -0,2% 0,5% 0,7%
Desemprego Anual 15,5% 16,2% 13,9% 12,3% 11,3%
Défice -5,7% -4,7% -1.2% -2,9% -2,3%
Peso da Divida 125,8% 129,7% 130,2% 127,8% 125,0%

Tabela 2 — Evolugado dos principais agregados econémicos de Portugal
fontes: FMI e OCDE (Procura Interna)

Em 2015 manteve-se o decréscimo da taxa de desemprego mensal, alcangando
valores ligeiramente inferiores aos registados antes do inicio da intervencao da Troika
em Portugal. Em termos anuais, a taxa de desemprego fixou-se nos 12,3%, face a 13,9%
registados em 2014.

De referir que, apesar desta quebra, a redugdo no desemprego jovem (faixa etaria entre

os 15 e os 24 anos de idade) foi pouco significativa, mantendo-se o valor na ordem dos
32% no final de 2015, quando em 2014 se registava 35%.
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Grafico 3 — Evolugao Mensal da Taxa de Desemprego em portugal
Fonte: EUROSTAT

No que concerne o défice orgamental de Portugal, em percentagem do PIB, estima-se
que tenha ficado por volta dos 2,9% em 2015, sendo que a meta definida para o ano era
um défice igual ou inferior a 3% do PIB. No entanto, o plano de resolucao e venda do
Banif pode ter comprometido esse objetivo.

2.3. ENQUADRAMENTO SETORIAL

Relativamente a atividade, a carteira de empréstimos de instituigdes de crédito a
particulares decresceu, terminando o ano a diminuir cerca de 4% face ao ano anterior.
Saliente-se que o recurso ao crédito junto dos bancos destina-se maioritariamente
ao financiamento da compra de habitagao, representando cerca de 80% do total do
crédito concedido a particulares.

No que concerne as entidades de crédito especializado, e de acordo com os dados
fornecidos pela Associagdo de Instituicoes de Crédito Especializado (adiante
designada por ASFAC), o montante de novos créditos ao consumo concedidos pela
globalidade das associadas cresceu significativamente em 2015, cerca de 24% face
ao ano anterior, mantendo a tendéncia do ano transato.

Neste contexto, o setor Automovel - incluindo a atividade Leasing e ALD - apresentou
um crescimento de 28%, a atividade da Distribui¢ao verificou um crescimento de 7%
e a atividade de Crédito Pessoal assistiu a um aumento de cerca de 31% face a 2014.

Em termos consolidados (Bancos, SFAC's e IFIC's), o mercado do crédito ao consumo
cresceu cerca de 4%, atingindo um valor total estimado de cerca de 15,4 mil milhdes
de euros. Com base nestes dados, verificou-se que a quota de mercado do Banco se
situou, em 2015, em torno dos 8,0%.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 8
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3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

0 Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A., opera sob a marca comercial Cetelem,
sendo a sua atividade focada na concessao de crédito especializado, atuando no
mercado através de acordos de parceria com estabelecimentos comerciais e de crédito
comercializado diretamente a particulares.

No ano de 2015, nao foram concedidos créditos a membros dos 6rgaos sociais
nem concedidas quaisquer autorizagdes a negocios entre a sociedade e os seus
administradores. Também nao foram adquiridas ou alienadas agdes proprias.

3.1. CREDITO CONCEDIDO

O volume de novos créditos totalizou cerca de 840 milhoes de euros, num total de 337
mil novos contratos, dos quais cerca de 446 milhdes de euros sao referentes a Crédito
Classico, Leasing e ALD — Equipamento do Lar, Automovel e Empréstimo Pessoal — e
os restantes 394 milhoes de euros referentes a cartoes de crédito e linhas de crédito.

Cerca de 41% da produgao anteriormente referida foi realizada através da rede de
parceiros do setor da Distribuicao — lojas de eletrodomésticos e mdveis, entre os
principais; cerca de 25% foi realizada através da rede de parceiros do setor Automével
e Moto — marcas, agentes e stands multimarca; e os restantes 34% foram concedidos
diretamente aos clientes.

Milhares de Euros Total 2015 A15/14
Distribuicao 346 239 11%
Automovel 213 230 48%
Empréstimo Pessoal 280 315 51%
Producao Total 839 785 31%
Classico 446 261 43%
Cartoes e Linhas de Crédito 393524 19%

Tabela 3 — Detalhe por setor da produgao anual

SETOR DISTRIBUIGAO

A atividade de Equipamentos para o Lar e bens pessoais registou um aumento do
volume de crédito concedido de 11% face ao ano anterior, superando o crescimento
global do setor, que se situou nos 7% face a 2014 (dados ASFAC).

SETOR AUTOMOVEL

O mercado Automoével cresceu 24% nas matriculas de veiculos ligeiros em 2015,
segundo os dados da ACAP. Esta evolugdo do mercado Automdvel justifica-se com a
melhoria das expectativas dos consumidores. A concessao de crédito Automovel pelo
Banco aumentou cerca de 48%, repartindo-se entre o financiamento de automoveis
novos e de automéveis usados.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 9
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No que respeita ao mercado da Moto, assistimos igualmente a um aumento de cerca
de 12% no total das matriculas face a 2014. De realgar que 84% das matriculas referem-
se a motociclos de 125 centimetros cubicos de cilindrada, em virtude das alteragdes
legais implementadas no final de 2009 e que passam pela alteracao das habilitagcdes
necessarias para a condugao destas motos.

SETOR DE CREDITO PESSOAL

A atividade de Crédito Pessoal do Banco registou um aumento de cerca de 51% face
ao ano transato. Este desempenho superou o forte crescimento do mercado que, em
2015, cresceu 31% (dados ASFAC).

3.2. CARTEIRA DE CREDITOS

A carteira de crédito gerido totalizava, no final do ano, 1 235 milhdes de euros
(“carteira econémica" do Banco), repartidos por cerca de 873 mil contratos. Face a
carteira reportada em Balango a 31 de dezembro de 2015, elaborada de acordo com
as Normas de Contabilidade Ajustadas, existem diversos itens de reconciliagao, dos
quais destacamos os acréscimos de juros até trés meses e as receitas e despesas
com rendimento diferido.

3.3. RECURSOS E ORGANIZAGAO

A 31 de dezembro de 2015, o quadro de efetivos do Banco era constituido por 576
colaboradores, sendo a populagao composta por 62% de mulheres e 38% de homens,
com uma idade média de 39 anos.

PIRAMIDE ETARIA
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A conjugacao de uma Politica de Compensagdes e Beneficios mais eficiente e uma
maior aposta na Politica de Mobilidade Interna, leva-nos a um indice de turnover de 3%
e uma antiguidade média na Empresa de 10 anos, sendo que 48% dos colaboradores
apresentam uma antiguidade inferior a 10 anos e 23% dos colaboradores uma
antiguidade superior a 15 anos.
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PIRAMIDE ANTIGUIDADE
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No que se refere a distribuicdo geografica de colaboradores, o Banco mantém a sua
politica de concentragao de estruturas de suporte em Lisboa e operacionais em Gaia,
repartindo-se de acordo com o grafico que se segue:

REPARTIGAO GEOGRAFICA

V. N. GAIA

LISBOA

o

100 200 300 400

A atribuicdo de uma remuneragao justa e competitiva €, para o Banco, um fator
decisivo para um desempenho de exceléncia. Anualmente, e de acordo com as
praticas do mercado e resultados do questionario interno sobre o clima social (Global
People Survey BNP Paribas), a Politica de Compensacoes e Beneficios do Banco é
ajustada, tendo como principal objetivo promover, recompensar e responsabilizar os
colaboradores pelos resultados e objetivos definidos.

Assim, em 2015, a Politica de Compensacdes e Beneficios do Banco pautou-se pelo
desenvolvimento de um modelo de ajuste face a realidade do mercado, mas também
por um grande trabalho de equidade interna, mantendo sempre subjacente o principio
da credibilidade, transparéncia e mérito individual.

Desenvolvemos agdes de sensibilizagao ao tema, como as sessdes de trabalho do
Global People Survey e a reedigao do Balango Social Individual - um documento
personalizado destinado aos colaboradores que agrupa, para cada um deles, as
informacdes relativas a sua remuneragao e regalias sociais obtidas no ano.

Enquadrado nos objetivos de Responsabilidade Social para com os seus colaboradores,
0 Banco langou a "Semana da Saude", tendo desenhado um periodo com atividades
focadas na postura e ginastica laboral, nutricao, massagens e a ja habitual dadiva de
sangue, em parceria com o Instituto Portugués do Sangue, IP (IPS).

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 11
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MOBILIDADES | RECRUTAMENTO E SELEGAO

2015 continuou a ser um ano de investimento em mobilidades internas, quer no Banco,
quer no Grupo BNP Paribas, dadas as sinergias criadas com a concentragao das
empresas do Grupo no mesmo edificio, em Lisboa. Estas oportunidades de carreira
contribuem fortemente para a motivagao e desenvolvimento dos colaboradores.

Sao realizados Comités regulares, com o objetivo de dar a conhecer as oportunidades
e fomentar as mobilidades no Grupo. Essas mobilidades sao concretizadas com base
em politicas definidas e acordadas pelas varias entidades.

Realizaram-se também, em 2015, os ja habituais Mobility Days, com a participagao
das varias entidades do grupo e dos colaboradores interessados em conhecer melhor
a realidade das outras entidades do Grupo. Deu-se igualmente inicio a uma nova
iniciativa, os Mobility Breakfast, com os mesmos objetivos, dirigido a um publico mais
especifico que revela clara motivagao em mobilizar-se.

Durante o ano, ocorreram 82 mobilidades internas, das quais 10 geograficas e 4 para
o Grupo. As mobilidades foram concretizadas com base nos inputs recolhidos nas
entrevistas de carreira e recorrendo a metodologias de avaliagao objetivas.

Foram divulgados 45 anuncios de recrutamento, sendo que 23 correspondem a
recrutamentos externos. O recurso a recrutamento exterior pretende satisfazer
necessidades para as quais aempresanao dispoe de recursos com os perfis requeridos.

Em 2015 concretizou-se a integragao de 8 trainees do processo de 2014, de entre os
11 que concluiram o estagio. Realizou-se também o novo Programa de trainees, com
o acolhimento de 15 estagiarios de entre 829 candidaturas.

Ha ainda a referir a abertura de 34 processos de recrutamento de colaboradores
temporarios para departamentos operacionais (25 processos) e de suporte (9
processos) e de 15 processos de outsourcing.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Aavaliagao de desempenho anual é uma pedra basilar na politica de Recursos Humanos
do Banco, enraizada nos valores do BNP Paribas e que contribui para o alcance das
exigéncias atuais e futuras do negécio, mediante a avaliagdo do desempenho atual e a
identificagao das necessidades de desenvolvimento futuro dos recursos.

E uma medida-chave da relagao entre o Banco e o colaborador, tendo como um dos
principais objetivos proporcionar a responsaveis e colaboradores a oportunidade
de disporem de um momento de partilha privilegiado e analisarem em profundidade
aspetos relevantes que contribuam para o aumento do desempenho na funcao e para
o desenvolvimento dos colaboradores.

Em 2015, a avaliagao intermédia, ainda que nao seja obrigatéria, ganhou a adesao dos

managers e colaboradores, sendo amplamente reconhecida como uma ferramenta
importante no seu acompanhamento continuo.
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PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO - TALENTO

O Programa de Talentos do Grupo foi reestruturado em 2015, tendo Portugal sido
um pais piloto na implementagao do Programa Leaders For Tomorrow. Tal ocorreu
em setembro de 2015, com a identificagcao dos colaboradores de elevado potencial e
respetiva partilha com a casa-mae em Franga (BNP Paribas Paris).

No Grupo estao identificados 3 niveis de Talentos: Emerging, Advanced e Top, tendo
sido definido para cada um deles um programa de desenvolvimento ajustado as suas
necessidades, que passa pelo aconselhamento, formagao, Mentoring e Coaching.

Foram também implementados 16 processos de Coaching individual, cujo objetivo
visa o desenvolvimento de competéncias comportamentais e de gestao, das quais se
destacam a liderancga e a gestao emocional.

Foram igualmente realizados 24 processos de Mentoring individual, visando promover
um maior conhecimento da empresa e apoiar no desenvolvimento de competéncias
comportamentais através da partilha de experiéncias e vivéncias com um mentor.

Localmente realizou-se em 2015 a 2.2 edi¢cao do Programa de Viveiros, cujo objetivo é
identificar perfis potenciais para poder vir a integrar o Programa Leaders For Tomorrow.
Participaram 56 colaboradores neste programa e foram validados 34. Para estes
colaboradores foi definido um programa de desenvolvimento que se inicia em 2016.

POLITICA FORMATIVA

APoliticade Formacao e Desenvolvimentodos ColaboradoresdoBancotemtrés grandes
finalidades: reforgar e consolidar os conhecimentos/ desempenho; acompanhar e
facilitar contextos de mudanca e preparar o futuro. Todas estas finalidades colocam
a Direcdo de Recursos Humanos como um parceiro estratégico na concretizagao
dos objetivos da Organizagao, enquanto garante de que os colaboradores tém as
competéncias certas quando necessario.

CERTIFICAGAO PELA DGERT

O Departamento de Formacao & Desenvolvimento do Banco obteve em dezembro de
2015 o despacho positivo da certificagao Direcao-Geral do Emprego e das RelagGes de
Trabalho (DGERT), sendo atualmente uma entidade formadora certificada (processo
C3014). Esta é mais uma forma de o Banco proporcionar aos seus colaboradores, bem
como aos parceiros dos Parceiros de negdcio, formacao certificada, a qual, para todos
os efeitos, ja era anteriormente desenvolvida.
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Acreditamos que tal trara vantagens a diversos niveis:

colaboradores
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* Melhona da imagem da entdade

Reconhecimento da competineia
técnica e pedagogica

PF PORTUGAL CAMPUS — MANAGEMENT ACADEMY

Paralelamente, durante o ano de 2015, decorreu o terceiro ano da PF Management
Academy, em parceria com a Porto Business School, Escola de Negdcios da
Universidade do Porto, que tem por missao o ensino pds-graduado e a formagao
avangada em gestao, de caracter executivo.

A PF Management Academy, assente nos principios de gestao do Grupo BNP Paribas,
constitui-se como um projeto estratégico do Banco, orientado para a valorizagao
de todos os seus managers, através do desenvolvimento de competéncias criticas
essenciais para o sucesso do negécio e o desenvolvimento das pessoas.

Esta academia corporativa tem como objetivo encorajar e estimular nos managers
um espirito continuo de aprendizagem. Para isso, disponibiliza um conjunto de
programas e momentos de formagao diferenciados que permitem acelerar e potenciar
o desenvolvimento das competéncias de gestao e liderancga, procurando identificar
necessidades de desenvolvimento especificas de cada um dos trés grupos de
managers identificados e envolvidos.
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INDICADORES RELATIVOS A FORMAGAO
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3.4. DESENVOLVIMENTOS E PROJETOS

O ano de 2015 foi um ano crucial na implementacao do Plano de Desenvolvimento
Estratégico 2014/2016 do Banco. Este plano é composto por prioridades comerciais
e operacionais, por sua vez declinadas em Projetos e sucessivamente em diferentes
iniciativas.

Os objetivos definidos resultaram de um trabalho preparatério em que participaram
todos os quadros da empresa, tendo sido identificados os seguintes eixos de agao:

® Melhorar os processos de negocio do Banco atendendo as inovagdes
tecnoldgicas e as novas tendéncias de consumo;

® Fazer evoluir e alargar a oferta comercial, adaptando-a aos novos canais de
distribuigao, nomeadamente o digital,

® Reforcar a qualidade e a eficacia dos servigos prestados e a performance
operacional;

® Antecipar as tendéncias de comportamento dos consumidores de forma a
encontrar uma dinamica de inovagao e desenvolvimento comercial;
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® Explorar de forma mais eficiente as potencialidades do digital, através do
desenvolvimento de servigos de self-care (Interactive Voice Response (IVR),
Homebanking e MobileBanking), melhorando também a acessibilidade e
usabilidade dos websites e do e-commerce;

® |ndustrializar os processos de negocio através da utilizagao de novas tecnologias,
nomeadamente no que se refere a front-end para as areas de negécio do Retalho
e Automovel;

® Diversificagao das parcerias, tirando partido do know-how e da solidez financeira
do Banco para potenciar o alargamento do campo de agao das parcerias a novos
targets.

Ha ainda a destacar as seguintes concretizagées em 2015:

PROJETOS NO AMBITO DO PARTNER VALUE (B2B) E CUSTOMER
VALUE (B2C):

Aprofundou-se a dinamica de alargamento de oferta, com o objetivo de expandir
a carteira de produtos e servicos a disposicao dos clientes apostando-se no
desenvolvimento de ferramentas de gestao automatizada de apoio a atividade.

Fortaleceram-se os lagos com os principais parceiros comerciais, disponibilizando
novos produtos com funcionalidades inovadoras e com processos desenhados no
intuito de fiabilizar a recolha automatizada de dados dos clientes, permitindo um
reforco da estratégia de Know Your Customer, com impactos importantes também na
melhoria dos processos operacionais.

De salientar o incremento do e-commerce B2B2C e, consequentemente, da produgao
de crédito associada, bem como a forte aposta na desmaterializagao e na digitalizagao
dos processos.

PROJETOS NO AMBITO DE EFICACIA E PERFORMANCE
OPERACIONAL:

Com o objetivo de garantir um nivel de produtividade em linha com as melhores
praticas do Grupo, manteve-se a atengao particular no que se refere a tematicas de
simplificagao de processos e enriquecimento da disponibilizacao de meios de selfcare.
Por outro lado houve uma forte aposta em ferramentas de gestao operacionais que
permitem manter um conhecimento atualizado dos clientes durante toda a cadeia de
pds-venda colaborando para uma pilotagem mais precisa da sua gestao responsavel.

PROJETOS DE AMBITO TRANSFORMAGAO PELO DIGITAL:

O Eixo do Digital encontra-se no cerne da estratégia de gestdao do Banco, tendo reflexo
interno ao nivel da adaptacao dos processos operacionais e de suporte para apoiar
a transformacao da organizagao rumo ao digital. Esta estratégia materializou-se na
implementagao em 2015 de novas solugoes:

® Disponibilizagao de um novo Homebanking em formato “responsive”;

® |angamento da primeira App's Mobile PF;
® Disponibilizagao do e-billing via hybrid e-mail,
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® Implementagaodeprocessodesubscricaodecréditototalmentedesmaterializado;
® Extensao da utilizagcao da solugao de recolha de dados via leitura do cartao do
cidadao.

PROJETOS DE CARACTER REGULAMENTAR:

Aimplementacaodeprojetos de carizregulamentar e/oude conformidade é considerada
prioritdria para o Banco, pelo que, durante 2015, foram efetuados investimentos
superiores a 1Mé€ neste tipo de desenvolvimentos.

Para 2016, a estratégia mantém-se, reservando o Banco uma quota especifica da sua
capacidade de desenvolvimento informatico afeta a estas alteragoes, no intuito de
assegurar, uma ainda maior celeridade na adaptagao dos seus diversos sistemas.

Em paralelo com a estratégia rigorosa de conformidade do Grupo, o PF Portugal tem-
se posicionado como piloto em projetos internacionais nesta vertente, assegurando a
vanguarda na analise e tratamento destas tematicas, nomeadamente no que se refere
a prevencao e detegao de branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo.

3.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

No seio do Banco, a responsabilidade social traduz-se na inclusao voluntaria, na
atividade desenvolvida, de preocupagdes com as questoes sociais e ambientais,
procurando sensibilizar colaboradores, clientes, parceiros de negécio e o publico em
geral para estas tematicas.

A politica de responsabilidade social do Banco assenta em varios eixos, desde o
cumprimento da legislagao aplicavel a sua atividade, garantindo a total transparéncia
da informagao prestada aos seus clientes, até a aposta na qualidade e certificagao
do servico de Provedoria do Cliente, promovendo o didlogo constante com o cliente,
associagoes de consumidores e entidades de supervisdao. Destaca-se o apoio a
iniciativas sociais em dominios como literacia, solidariedade e protecao ambiental.

3.5.1. LITERACIA

Com o objetivo de contribuir para elevar os niveis de literacia dos portugueses, o Banco
aposta num conjunto de agdes:

3.5.1.1. TEM TUDO A LER

O Programa de Apoio a Leitura “Tem Tudo a Ler" é uma aposta do Banco no ambito
da sua politica de Responsabilidade Social. Consciente dos baixos niveis de literacia
em Portugal e da importancia da leitura foi desenvolvido um conjunto de iniciativas,
dirigidas aos diferentes publicos, com o objetivo claro de promover habitos de leitura
junto dos portugueses.

3.5.1.2. ESTUDO DE LITERACIA FINANCEIRA - 32 EDIGAO

A 13 de margo de 2015 foi divulgada a 32 edicao do Estudo de Literacia Financeira, um
estudo realizado pelo Cetelem, cujo objetivo é aferir o nivel atual de conhecimento da
populagao portuguesa em termos de educacao financeira.
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3.5.2. SOLIDARIEDADE

Na area da solidariedade engloba-se o apoio a associagdes e projetos de cariz social,
de entre os quais se destaca:

3.5.2.1. APOIO A CASA DE ACOLHIMENTO DA MAQ AMIGA

O Banco apoia desde 2008 a Casa de Acolhimento Mao Amiga, um centro de
acolhimento de criangas em risco, que visa proporcionar os cuidados basicos eo , [/ :
acompanhamento necessario para potenciar o desenvolvimento saudavel destas

criangas. A par de apoio financeiro sao promovidas atividades junto das criangas

contando com participagao voluntaria dos colaboradores do banco.

3.5.2.2. OUTROS APOIOS

® Presenca na Mini Maratona de Lisboa, suportando o Banco a inscrigao dos ANDAR
seus colaboradores, cujos fundos reverteram a favor da ANDAR - Associagao Gl din s

Nacional de Doentes com Artrite Reumatoide.

® Apoio a projetos no ambito da politica de Mecenato do BNP Paribas Portugal, = =
tais como organizagao dos jogos da Primavera da Elo Social, participagao N
em clinicas de ténis da Academia dos Champs e a realizagdo da 3.2 edigdo do F
Mercado de Natal que visou apoiar a PAR — Plataforma de Apoio aos Refugiados
— através da angariagao de fundos com os produtos vendidos; 4O REFUGIADDS

® Patrocinio no ambito do projeto do grupo BNP Paribas, Mao2, programa que visa 7 mao®
encorajar as iniciativas de interesse geral levadas a cabo por associagoes nas Q\ .[

quais os colaboradores do Grupo BNP Paribas Portugal estao envolvidos a titulo \{'(
voluntario. 1 (11

3.5.3. AMBIENTE

As agdes desenvolvidas neste ambito visam a prote¢gdo do meio ambiente e a promogéao
de uma melhor gestéo de recursos naturais.

Existe uma forte preocupagédo e consciencializagdo dos colaboradores para estas
questdes. Sdo ja comuns as praticas de reciclagem de materiais (papel e detritos
tecnolégicos, por exemplo) ou alertas para imprescindivel eliminacao do desperdicio no
consumo de papel, energia e agua.

No ambito das agbes ambientais do Grupo BNP Paribas Portugal, desafiamos os U?QM
colaboradores a participarem na agdo Green Up Day, cujo objetivo foi dedicar uma @'Eﬂrﬂ j
manha de limpeza de uma parte do Parque de Monserrate, em Sintra. 4

Além destas acdes junto dos colaboradores, o Banco promove também, junto dos seus
clientes e parceiros a reducéo de consumo de papel, disponibilizando aos clientes meios
digitais seguros para consulta online do seu extrato e saldo de conta e aos parceiros a
desmaterializagédo do contrato de crédito nos pontos de venda.

2015 foi também ano de mudancga de instalagdes da Sede do Banco, em Lisboa. A

mudancga para um edificio ambientalmente responsavel e classificado na classe
energética B (a Torre Ocidente, do Centro Colombo) representa uma significativa
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melhoria na eficiéncia energética face a estrutura anterior. Este novo edificio integrou
na COP 21 (na qual o Grupo BNP Paribas foi um dos patrocinadores oficiais), um video
promocional dos “4 novos edificios ambientais de PF”.

3.6. QUALIDADE

O Departamento de Qualidade do Banco tem como Missao propor e implementar uma
estratégia de Qualidade transversal a todo o Banco e que contribua para a otimizagao
da rentabilidade pelo incremento da satisfacao dos clientes e parceiros.

Esta estratégia deve assegurar que a oferta e o produto, os projetos desenvolvidos,
a comunicacao, a relagdo comercial e os processos operacionais estejam alinhados
com os 4 valores do Posicionamento da empresa, Oferta, Comodidade, Transparéncia,
Acompanhamento.

Esta ambigao pressupde ouvir os colaboradores no sentido de confirmar a existéncia
das competéncias e motivagao necessarias para assegurar a satisfagao de clientes e
parceiros como meio indispensavel para responder eficazmente as suas expetativas.

O dispositivo de qualidade foca-se em quatro pilares estratégicos da Qualidade: Focus
no Cliente, Transversalidade, Visibilidade e Analise e Medigao.

Com a ambigao de reforgar a posicdo do Banco como parceiro de confianga dos
seus clientes, foram realizados Barometros de Satisfagao a clientes e parceiros. Foi
igualmente, implementado um baréometro de satisfagcao especifico para os clientes em
Recuperacao de Crédito. Estes Barometros de satisfagdo possibilitaram a medicao do
nivel de servigo prestado e conhecer a opiniao e as expetativas dos clientes e parceiros
do Banco. Permitiram, ainda a identificagdao, a analise e a definicao de diversas
oportunidades de melhoria dos produtos disponibilizados e dos servigos prestados
pelo Banco.

E objetivo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua, criar um instrumento
de medicao constante da percegao do Cliente relativamente ao servigo prestado
através dos varios canais de contacto disponibilizados pelo Banco.

A Qualidade deve impactar toda a organizagao do Banco e a prestagao de um servigo
de exceléncia e a satisfagao total do Cliente uma preocupagado constante de cada
colaborador.

Foram, ao longo do ano, concretizadas Visitas de Qualidade a varias areas do Banco,
funcionais e de suporte, pretendendo-se com esta iniciativa manter o Comité Executivo
informado, de forma isenta, sobre o quotidiano das areas visitadas e das necessidades
e expetativas de clientes, parceiros e colaboradores.

A partilha das expectativas dos clientes e parceiros e da percegao da sua relacao
com o Banco foi uma realidade permanente ao longo de 2015, através do programa
“Escutas Cliente” — que resulta de uma aposta na proximidade entre os colaboradores
e a gestao de topo.

A andlise da causa das anomalias identificadas foi, igualmente, uma iniciativa presente
durantetodooanode 2015 que se traduziu numadiminui¢ao do nimero de reclamagoes
recebidas pelo Provedor do Cliente. O Provedor do Cliente € um servigo cujo sistema
de gestao de qualidade cumpre com os requisitos da norma ISO 9001:2008, sendo o
garante do elevado padrdo de qualidade e eficiéncia nos processos e metodologias
utilizados.
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3.7. RISCO

No final de 2015 o Crédito em Risco representava 10,0% do Crédito a clientes Total, que
compara com um valor de 12,3% em dezembro de 2014. No que respeita ao racio de
Crédito com Incumprimento sobre o Crédito Total, apurou-se um valor de 8,9% contra
10,6% em dezembro de 2014.

O racio de Crédito a Clientes em Risco (liquido) face ao Crédito Total (liquido) ascendeu
a 1% (contra 2% em 2014). O Crédito com Incumprimento (liquido) face ao Crédito Total
(liquido) representava cerca de 0,2% em dezembro de 2015, contra 0,4% no final de
2014. Adicionalmente, o nivel de cobertura do crédito vencido por provisoes especificas
para crédito vencido ascendeu a 98% (contra 97% em 2014).

Apresentamos de seguida os Racios sobre Crédito Reestruturado definidos na
Instrugao 32/2013 emitida pelo Banco de Portugal.

Euros 2015 2014
CREDITO REESTRUTURADO

(C1) Crédito a Clientes (Bruto) 1266 797 369 1091714 462
(C2) Crédito a Clientes Reestruturado 20935 854 26 043 647
(C3) Crédito a Clientes em Risco Reestruturado 20935 854 26 043 647

Tabela 4 — Detalhe Evolugéo Crédito Reestruturado

% 2015 2014
Racios Prudenciais

Racio Crédito Clientes Reestruturado / Crédito a Clientes (C2/C1) 1,65% 2,39%
Racio Crédito Clientes em Risco Reestruturado / Crédito a Clientes (C3/C1) 1,65% 2,39%

Tabela 5 — Detalhe Evolugao Racios Prudenciais

3.8. BALANGO E CONTA DE EXPLORAGAO

Em 2015 os resultados liquidos gerados totalizaram 38,7 milhdes euros, representando
um ligeiro decréscimo de 8% face ao ano anterior, tal como apresentado na tabela 6.

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

O Ativo Liquido a 31 de dezembro de 2015 totalizava 1 249 MilhGes de euros, o que
representa um acréscimo de 23% face a 2014.

Os Capitais Préprios do Banco diminuiram de 140 milhoes de euros em 2014 para
135,5 milhdes em 2015, representando um decréscimo de 4%.
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Milhares de Euros 2015 2014 A 15/14

Resultados Liquidos 38 692 41 951 -8%
Ativo Liquido 1249114 1016014 23%
ROA (%) 3,10% 4,13% -1,03
Capitais Proprios 135 464 140 607 -4%
ROE (%) 28,56% 29,84% -1,27
Produto Bancario 106 902 124 181 -13,91%
Resultado Antes Imposto / Activo Liquido Médio (%) 497% 6,50% -1,53
Produto Bancario/ Activo Liquido Médio (%) 9,68% 12,55% -2,87
Resultado Antes Imposto / Capitais Proprios Médios (%) 42,92% 49,94% -7,02

Tabela 6 — Detalhe dos principais indicadores econémico-financeiros

O Ativo Liquido a 31 de Dezembro de 2015 totalizava 1.249 Milhdes de euros, o que

representaum acréscimo de 23% face a 2014. Os Capitais Proprios do Banco diminuiram

de 140 milhoes de euros em 2014 para 135,5 milhdes em 2015, representando um

decréscimo de 4%.

EVOLUCAO DO PRODUTO BANCARIO LiQUIDO DA ANULAGAO

DE PROVEITOS
Milhares de Euros 2015 2014 A 15/14
(+) Juros e rendimentos similares 104 819 103 862 1%
(-) Juros e encargos similares 33462 33725 -1%
(=) Margem Financeira Bruta 71 357 70137 2%
(+) Comissaes e Out. Res. Exploracao 36 579 55 045 -34%
(-) Encargos c/ Comissoes 1034 1001 3%
(=) Produto Bancario 106 902 124 181 -14%

Tabela 7 — Detalhe da evolugao do produto bancario

Em 2015 a Margem Financeira Bruta cresceu 2%. Esta situagao decorre essencialmente

do aumento da carteira de crédito. Por sua vez, o Produto Bancario registou um

decréscimo de 14% face a 2014, devido ao contributo negativo da rubrica "Comissoes

e Outros Resultados de Exploragao”, onde se verifica um decréscimo de 34% face a

2014, ano em que se verificou um resultado excecional decorrente da venda de carteira

em contencioso.

CUSTOS DE EXPLORAGAO

Os Gastos Administrativos e Custos com Pessoal totalizaram cerca de 46 milhdes de

euros em 2015, representando um acréscimo de 3% face a 2014, resultante de um

ligeiro aumento na rdbrica Gastos Gerais e Administrativos.

2015 2014

Custos Funcionamento / Ativo Liquido (%) 3,70% 4,44%
Custos Pessoal / Custos Funcionamento (%) 39% 40%
Custos de Funcionamento + Amortizagoes / Produto Bancario (%) 46% 38%
Custos Pessoal / Produto Bancario (%) 17% 14%

Tabela 8 — Detalhe da evolugao dos Custos de exploragéo
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3.9. GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

O Banco centra a sua atividade na concessao de crédito ao consumo, pelo que os
principais riscos a que esta sujeito sao os seguintes:

® Risco de Crédito;

Risco Operacional (incluindo Risco de Sistemas de Informacao, Risco
Legal e de Recursos Humanos);

Risco de Taxa de Juro;

Risco de Liquidez;

Risco de Estratégia;

Risco de Conformidade;

Risco de Reputagao e Imagem.

Encontrando-se o Banco sujeito as politicas e metodologias de analise, calculo e
valoracao de riscos definidas pelo Grupo BNP Paribas, importa destacar a relevancia
atribuida ao Risco de Crédito e ao Risco Operacional, para os quais o Banco aplica os
seguintes métodos para o calculo dos requisitos de fundos proprios:

® STANDARD para o Risco de Crédito e de Contraparte;
® AMA para o Risco Operacional, desde 1 de janeiro 2008.

No que concerne aos Testes de Esforco, definidos na Instrugdo 4/2011 do Banco de
Portugal (BdP), o Banco realiza periodicamente andlises de sensibilidade, analises de
cenario e reverse stress tests, com vista ao estudo do impacto de evolugoes adversas
nas principais variaveis do negécio, nomeadamente no risco de crédito. Os resultados
destas analises sao também reportados no ambito da elaboragao anual do Processo
de Auto-Avaliagao da Adequacao do Capital regulamentar (ICAAP - Instrugao 15/2007
do BdP).

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito é o risco potencial de um mutuario ou uma contraparte falhar
no cumprimento das suas obrigagdes nos termos estabelecidos entre as partes. A
avaliagao minuciosa da probabilidade de incumprimento e a cobranga expectavel dos
empréstimos ou recebimentos no momento do incumprimento sdo componentes da
avaliagao da qualidade do crédito.

O risco de crédito é um risco materialmente relevante para o Banco.

A Diregao de Risco do Banco reporta hierarquicamente a Diregao de Risco da Regiao
Europa do Sul do Grupo BNP Paribas Personal Finance e, funcionalmente, ao Diretor
Geral e Administrador do Banco, assegurando-se, desta forma, total independéncia
e imparcialidade no desempenho da sua fungao relativamente as areas comerciais,
eliminando assim eventuais conflitos de interesse.

A missao da Direcao de Risco é a de implementar os meios que garantam uma gestao
o6tima do risco de crédito no Banco, assim como garantir a seguranga das operagoes
de crédito (gerir/controlar o risco), em conformidade com a Politica de Risco de Crédito
definida pela Fungao de Risco a nivel Central (do Grupo BNP Paribas Personal Finance).

A fungao de Risco do Grupo BNP Paribas Personal Finance reporta diretamente a
funcao de Global Risk Management (GRM) do Grupo BNP Paribas.
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As fungdes da Diregao de Risco assentam nos seguintes 4 pilares:

1- Definir uma politica de risco de crédito adaptada as operagoes do Banco e garantir
a sua aplicagao, respeitando a Politica de Risco do Grupo

® Definir uma politica de concessao de créditos a particulares e empresas
e uma politica de recuperacao de dividas, adaptadas as condigoes do
mercado local e a estratégia do Grupo em Portugal, bem como assegurar
uma boa divulgacao dessas politicas dentro do Banco;

® Definir os controlos, circuitos e procedimentos que permitem assegurar e
garantir a correta aplicagao dessas politicas.

2- Seguir e antecipar a evolugao do risco de crédito do Banco em fungao dos objetivos
validados pelo Conselho de Administragao

® Assegurar a implementagao dos métodos e das ferramentas de gestao do
risco de crédito, nomeadamente os recomendados pelo Grupo, de forma
a controlar a evolugao do risco de crédito no Banco. Neste ambito, é feito
o0 acompanhamento e a monitorizagao dos indicadores de risco, sendo
emitidos alertas nas situagdes onde sao verificados desvios e propostos
planos de agao corretivos;

® Manter e desenvolver os sistemas de apoio a decisao (Sistemas
Decisionais - Scorings) com o objetivo de otimizar a concessao de
crédito, mantendo o risco controlado;

® Participar na condugao do conjunto dos projetos que possam ter uma
repercussao no risco de crédito do Banco;

® Alertar o Comité Executivo para os riscos a que o Banco esta exposto,
assegurando uma perspetiva de risco de médio e longo prazo e prevendo
os impactos das eventuais alteragdes do contexto economico e social.

3- Garantir a eficacia do dispositivo de Risco dentro do Banco;

® Implementar a organizagao e os controlos necessarios para controlar o
risco de crédito;

® Garantir a divulgagao da Politica de Risco, através da formagao das
equipas e a transmissao de know-how.

4- Garantir a aplicacao e a conformidade das politicas do Banco em relagao as
recomendagoes do Grupo no que concerne ao risco de Crédito;

A gestao do risco de crédito do Banco encontra-se sujeita as politicas de risco de
crédito definidas pelo Procedimento Geral de Risco do Grupo Personal Finance e
as decisoes de gestao do risco pais tomadas pelo Comité de Pilotagem e Controlo
de Risco (CPCR) do Grupo BNP Paribas Personal Finance, em Franga. E igualmente
seguida mensalmente pela diregao daregiao em que o Banco se insere e localmente em
diversos comités de riscos que se encontram referenciados no modelo de Governance
do Banco.

Face ao core business do Banco a gestao do risco de crédito assume particular
relevancia no seio da gestao de riscos.
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0 Banco controla o nivel de risco de crédito através de técnicas e controlos aplicados
na andlise e concessao de crédito, quer diretamente, quer através dos seus parceiros
comerciais. A politica geral de gestao do risco de crédito encontra-se formalizada,
sendo uma transposigao da Politica do Grupo BNP Paribas Personal Finance. Esta é
complementada por um conjunto de procedimentos, notas e normas internas que, em
conjunto, constituem o dispositivo regulamentar e normativo de gestdo da atividade
de concessao de crédito.

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional é definido como o risco resultante de uma inadequacéo ou falha nos
processos internos, ou resultante de eventos externos, sejam eles atos deliberados,
acidentais ou naturais.

O risco operacional engloba riscos de recursos humanos, legais, fiscais, de sistemas
de informagéo, risco de fornecer servigos financeiros inapropriados, riscos ligados a
deficiéncias nos processos operacionais e as eventuais implicagdes financeiras que
possam resultar da gestao dos riscos de reputagao.

Por definicdo, o risco de ndo-conformidade é uma subcategoria do risco operacional.
No entanto, este risco é tratado separadamente pelo Banco, tendo em conta que certas
implicacgdes do risco de conformidade envolvem mais do que meras perdas financeiras,
podendo mesmo danificar a reputagao da instituicao.

Os processos internos que d&ao origem ao risco operacional podem, a titulo de exemplo,
envolver funcionarios e/ou sistemas informaticos. Os eventos externos incluem (mas
nao se limitam a) cheias, incéndios, terramotos e ataques terroristas.

O risco operacional é considerado materialmente relevante para o Banco.

A gestéo do Risco Operacional do Banco é assegurada pelo departamento de Gestéao
de Riscos e a gestdo do Risco de Conformidade é assegurada pelo Departamento de
Compliance, ambos integrando a Diregdo de Compliance & Juridico.

Estando englobado no perimetro do Grupo BNP Paribas, o Banco aplica o Método
Avancado (‘AMA)) para a determinacdo dos montantes de requisitos de fundos préprios
para cobertura dos riscos operacionais desde 1 de janeiro de 2008.

O calculo de capital baseia-se em dados locais referentes aos incidentes operacionais
histéricos e incidentes operacionais potenciais, valorizados de acordo com a referida
metodologia e na aplicacdo de modelos estatisticos que conjugam as diversas
componentes de calculo, sendo o mesmo afeto a cada pais em fungdo do Produto
Bancario Liquido de cada entidade.

A partir da organizagéo por processos de negocio, de suporte e transversais, sdo
analisadas e quantificadas todas as deficiéncias ocorridas e reportadas relativas a
essas areas, aferindo-se sobre os eventos, causas, consequéncias, efeitos (impactos
financeiros), culminando na implementacéo de agcbes e medidas corretivas para as
principais deficiéncias identificadas.

Os principais impactos verificados sédo reportados detalhadamente ao Grupo BNP

Paribas, o qual analisa e controla regularmente a base de reporte de incidentes de
cada filial.
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Toda a quantificacdo e analise dos incidentes histéricos e potenciais sdo efetuadas
tendo em conta os 7 eventos de risco operacional definidos no dmbito de Basileia Il e
gue sdo apresentados como segue:

Fraude Externa;

Fraude Interna;

Praticas em matéria de emprego e de seguranga no local de trabalho;
Clientes, produtos e praticas comerciais;

Danos ocasionados a ativos fisicos;

Perturbagao das atividades comerciais e falhas dos sistemas;
Execucao, entrega e gestao de processos.

A metodologia para a hierarquizagao dos eventos de risco assenta nas seguintes
etapas: Descricao da disfuncao; Causa; Frequéncia (periodicidade com que ocorre
o evento); Consequéncia (risco potencial); Impacto (severidade); e Nivel de risco
(cruzamento da frequéncia com a severidade).

A gestdo dos riscos operacionais é também assegurada numa 6tica de Governance,
através darealizagaoregular de comités especificos sobre amatéria, com a participagao
do Comité Executivo do Banco, assim como do reporte semanal das principais
deficiéncias detetadas e respetivos planos de agdo com vista a melhorar os processos,
mitigar os principais riscos identificados e minimizar os impactos financeiros.

RISCO DE TAXA DE JURO

Este risco é materializado como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital devido a movimentos adversos nas taxas de
juro de elementos da carteira bancaria, por via de desfasamentos de maturidades
ou de prazos de refixagao das taxas de juro, da auséncia de correlagao perfeita entre
as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgoes
embutidas em instrumentos financeiros do balan¢o ou elementos extra patrimoniais.

O financiamento é integralmente obtido junto da casa-mae em Franca (BNP Paribas
Paris), a taxa fixa ou a taxa indexada, conforme o ativo que lhe esta subjacente.

Deste facto resulta que o risco de taxa de juro maximo a incorrer pelo Banco sera o
resultante de eventuais diferengas de sobreposigao entre a curva de amortizagao das
necessidades de financiamento e a curva de amortizagao dos recursos (contraparte
BNP Paribas Paris), pelo que nao se verificam impactos significativos por variagdes da
taxa de juro, facto justificativo para o nivel de risco ser classificado de reduzido.

O controlo do risco de taxa de juro é efetuado mensalmente pelo Departamento
de Controlo e Reporting da Diregcdo Financeira, no ambito dos procedimentos de
refinanciamento, sendo igualmente objeto de seguimento mensal por parte da Dire¢cao
Financeira, de forma a verificar que o gap de taxa de juro nao ultrapassa os limites
definidos pelo Grupo BNP Paribas.

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez e de refinanciamento é o risco de o Banco ser incapaz de cumprir
requisitos de liquidez ou de garantia, atuais ou futuros, previstos ou imprevistos,
sem afetar as transagdes de rotina ou a sua posicao financeira. Este risco pode
surgir em resultado de uma total ou parcial falta de liquidez em certos ativos ou o
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desaparecimento de certas fontes de financiamento. Pode estar ainda relacionado
com o préprio Banco (risco de reputacao) ou com fatores externos (crise em certos
mercados).

O risco de liquidez e refinanciamento é gerido através de uma politica global de
liquidez, aprovada pela Gestao Executiva do Grupo BNP Paribas, a qual é baseada
em principios de gestao definidos para serem aplicados tanto em condigoes normais
como em situagoes de crise de liquidez. A posigao de liquidez do Banco é avaliada
com base em padrdes internos, pontos de alerta e racios regulamentares.

O risco de liquidez e de refinanciamento é gerido ao nivel do Grupo com uma
implementagao local ao nivel do Banco e em total alinhamento e conformidade com
os processos globais e as politicas do Grupo BNP Paribas.

RISCO DE ESTRATEGIA

O risco de estratégia é o risco de probabilidade de queda do prego de uma agao do
Grupo BNP Paribas devido a decisbes estratégicas e implementagao de planos de
negdcio inadequados e inconsistentes.

O risco de que o prego de uma agao do Grupo BNP Paribas possa cair devido a
inadequadas e inconsistentes decisoes estratégicas é suportado, em ultima instancia,
pelos acionistas. Como tal, do ponto de vista do Banco, a manutencao de capital para
fazer face ao risco da queda do prego de uma agao do Grupo BNP Paribas faz pouco
sentido.

O risco de estratégia é gerido a nivel do Grupo BNP Paribas.

RISCO DE COMPLIANCE

Este risco é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital decorrentes de violagdes ou de nao conformidade
relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de
conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos,
que se materializem em sangdes de caracter legal, na limitagao das oportunidades
de negécio, na redugao do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o
cumprimento de obrigagdes contratuais.

Por definigao, o risco de Compliance é uma subcategoria do risco operacional. No
entanto, algumas consequéncias resultantes de falhas ao nivel da conformidade
podem ter impactos que vao além de uma perda financeira, podendo colocar em causa
a reputagao do Banco, pelo que o Banco implementou uma organizagao especifica e
processos especificos para gerir o risco de Compliance.

Considerando a conjuntura atual e a relevancia atribuida pelo Grupo BNP Paribas ao
risco de Compliance, o Banco acompanha de perto o nivel de risco de Compliance,
analisando e controlando permanentemente o risco de incumprimento ou de violagao
das obrigagoes legais e regulamentares, das disposi¢des contratuais, das regras de
conduta e de deontologia no relacionamento com clientes e entidades externas, a
fraude interna e a prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo.

Aavaliagaoeoseguimentodonivelderiscode Compliance é gerido a partir dos controlos
da atividade de concessao de crédito, da qualidade do servigo pés-venda, da qualidade
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das parcerias comerciais, do cumprimento das regras legais e regulamentares ao nivel
contratual, de novos produtos, organizagoes e atividades, de prestagdoes de servigo
externas, bem como ao nivel da publicidade e obrigagdes de reporte de informacgdes a
entidades reguladoras e outras entidades externas.

Existindo uma cultura intrinseca de controlo interno no seio do Banco, o
acompanhamento e o envolvimento da gestao de topo, de acordo com o Modelo de
Governance definido, sdo um ponto forte da organizacao, existindo um conhecimento
permanente e tempestivo de todas as vertentes de Compliance, dos riscos associados,
dos controlos realizados, deficiéncias identificadas, medidas corretivas e estado de
concretizagao das mesmas.

0 acompanhamento e o conhecimento dos riscos incorridos pelo Banco ao nivel de
Compliance sao assim totalmente assegurados, quer por via do envio dos relatérios
de controlo permanente, quer ainda por via de varios Comités previstos no Modelo de
Governance do Banco.

RISCO DE REPUTAGAO E IMAGEM

Orisco de reputacao é definido como o risco de quebra na confianga depositada no Banco
pelos seus clientes, parceiros, fornecedores ou contrapartes, acionistas, colaboradores,
reguladores ou qualquer outra pessoa ou entidade (stakeholder) cuja confianga no Banco,
em qualquer circunstancia, seja uma condigao necessaria para o desenvolvimento da sua
atividade.

O risco de reputacgao é essencialmente dependente de todos os outros riscos suportados
pelo Banco e, excetuando rumores de mercado que levem a uma alteracao na cotagao
das agOes (este risco é incorrido diretamente pelos acionistas e nao pode ser protegido
pelo capital social do Banco), os seus impactos estao incluidos em perdas estimadas
incorridas para outras categorias de risco.

O Grupo BNP Paribas considera este risco nao mensuravel.

O risco de reputagao é também controlado e seguido através de procedimentos e
controlos (regras e circuitos a respeitar). No Banco a gestao do risco reputacional esta
formalizada na politica de gestao do risco reputacional, emitida pelo departamento de
Compliance.

3.10. GESTAO DO CAPITAL E RACIO DE SOLVABILIDADE

A gestao de capital do Banco encontra-se a cargo da Direcgao Financeira e tem como
objectivos:

® Garantir o capital suficiente para permitir o crescimento sustentado da atividade;

® Assegurar o cumprimento dos requisitos minimos de capital definidos pelo
Banco de Portugal;

® Assegurar o cumprimento das normas do Grupo BNP Paribas em termos da
gestao de capital.

O quadro que se segue apresenta um resumo das componentes dos fundos préprios do
Banco a 31/12/2015 e 31/12/2014:
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Euros 2015 2014
FUNDOS PROPRIOS
Capital Realizado 45661 800 45661 800
Prémios de Emissao 11237516 11237516
Reservas Legais e Resultados Transitados 39872219 41 756 131
Imobilizagoes incorpéreas / Ativos intangiveis -1812 154 -3232482
(A1) Fundos Proprios de Base excluindo agoes preferenciais (Core Tier ) 94 959 381 95 422 965
(A2) Fundos Préprios de Base (Tier 1) 94 959 381 95 422 965
Fundos Préprios Complementares (Tier II) 11619019 0
(A3) Fundos Proprios Elegiveis Totais 106 578 401 95 422 965
REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS
Calculado de acordo com o Aviso 5/07 (Risco de crédito) 74 361724 62 419 321
Calculado de acordo com o Aviso 9/07 (Risco operacional) 7 858 000 6 719 000
(B) Requisitos de Fundos Proprios Totais 82219724 69 138 321

Tabela 9 — Detalhe da evolugdo das componentes dos fundos préprios

Desde o inicio do ano de 2014, os indicadores prudenciais de solvabilidade tém por

base a nova legislagdo de Basileia Ill, homeadamente a Diretiva 2013/36/UE e o

Regulamento (UE) N.° 575/2013 ambos do Parlamento Europeu e do Conselho, bem

como o Aviso 6/2013 do Banco de Portugal. Em conformidade com este enquadramento

legal, os Fundos Préprios do Banco dividem-se em Fundos Préprios Principais de Nivel

1 ou Common Equity Tier 1 (CETT1), Fundos Préprios de Nivel 1 ou Tier T (T1) e Fundos

Proprios de Nivel 2 ou Tier 2 (T2).

Até 2018 a aplicagao total da nova regulamentagao de Basileia Il sera gradualmente

introduzida, sendo este processo usualmente designado por Phasing-in. A assungao

total da nova regulamentagao, sem considerar planos transitorios, é designada por

Full Implementation. Atualmente encontra-se em vigor o processo Phasing-in, sendo

nesta base que foram determinados, pelo Banco de Portugal, os racios minimos

regulamentares para 2015: 4,5% para o CET1 e 8% para o Capital Total (T1 + T2).

Requisitos Minimos
2015 2015 2014

Racios Prudenciais (COREP) - (Phasing — in)
CET1 Capital Ratio 4,50% 9,24% 11,34%
T1 Capital Ratio 6,00% 9,24% 11,34%
Total Capital Ratio 8,00% 10,37% 12,47%

Tabela 10 — Detalhe dos Racios Prudenciais COREP (Phasing In)

Requisitos Minimos
2015 2015 2014

Racios Prudenciais (COREP) - (Fully Phased)
CET1 Capital Ratio 4,25% 8,98% 11,04%
T1 Capital Ratio 6,00% 8,98% 11,04%
Total Capital Ratio 8,00% 10,11% 12,17%

Tabela 11 — Detalhe dos Récios Prudenciais COREP (Fully Phased)
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Em dezembro de 2015, o racio de Common Equity Tier 1 do Banco, calculado de acordo
com as regras CRD IV/CRR «phasing-in», foi de 8,98%, superando largamente o valor
minimo de 4,25% fixado pelo Banco de Portugal para 2015. O racio Capital Total atingiu
10,11% superando também o nivel minimo requerido.

Os Racios de Solvabilidade, de Qualidade de Crédito, de Rendibilidade e de Eficiéncia
apresentados neste documento estao conforme a Instrugao 23/2012 emitida pelo
Banco de Portugal. Nao sao publicados os racios de Transformacgao apresentados na
referida instrugao, uma vez que a politica comercial do Banco nao contempla a captura
de Depdsitos de Clientes.

4. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em fevereiro de 2016 foi dada razdo ao Banco no seu litigio contra a Autoridade
Tributaria e Aduaneira respeitante a comissbes processadas entre os periodos de
2006 e 2009 (ver nota 13), tendo sido ja rececionado o montante de 827 milhares de
euros o qual sera reconhecido em resultados no decorrer do exercicio de 2016.

5. PERSPETIVAS FUTURAS

Depois de um ano de 2015 marcado por uma franca recuperagao dos niveis de
consumo, através de um aumento da confianga dos consumidores e, por consequéncia,
da atividade de crédito ao consumo, em 2016 espera-se uma consolidagcao dos
resultados obtidos em 2015.

O crescimento devera ser bastante mais moderado e dependente da evolugao do
clima de confianga na sustentabilidade do crescimento mundial e das perspetivas
dos mercados internacionais sobre as economias mais periféricas, como é o caso de
Portugal.

No mercado Automovel, responsavel por 60% do crédito concedido em 2015 pelas
entidades associadas da ASFAC, as perspetivas sao igualmente moderadamente
positivas, esperando o setor um aumento de cerca de 5% no nimero de vendas, fazendo
o mercado aproximar-se da média anual de vendas registada na primeira década dos
anos 2000.

Dado este contexto, o Banco definiu como eixos prioritarios da sua estratégia os
seguintes:

® 0O desenvolvimento da sua atividade comercial, designadamente através das
parcerias com o Grupo Sonae em torno do Cartao Universo e com o Grupo CTT
no quadro do langamento da atividade comercial do Banco CTT, prevista para
margo de 2016.

® Oreforgodoservigoaocliente, tirando partido de novas ferramentas desenvolvidas
em 2015, como o novo Homebanking, a App Mobile e a App E-credito.

® Reforgar a sua politica de crédito responsavel e sustentavel e contribuir

para a melhoria da imagem do crédito ao consumo junto da opinido publica,
designadamente através do respeito rigoroso da regulamentagao em vigor.
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6. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Tendo em conta os bons resultados do exercicio aqui apresentado, o facto de nao
existirem incrementos decorrentes da aplicagdo do justo valor e a solvabilidade
confortavel daSociedade, o Conselho de Administragao, nos termos da suacompeténcia
estatutaria e da legislagao aplicavel propde que ao montante do resultado liquido do
exercicio de 2015, de 38.692.115,93 euros, seja a seguinte aplicagao:

® para Reserva Legal (10% do resultado liquido): 3 869 211,59 euros;

® para Distribuicao de dividendos: 21 278 398,80 euros, correspondentes a 2,33€
(dois euros e trinta e trés céntimos) por agao;

® o Restante, no montante de 13 544 505,54€, para reforco de Resultados
Transitados.

7. NOTAS FINAIS

Terminado que foi mais um ano de atividade, vem o Conselho de Administracao do
Banco expressar os seus agradecimentos:

® Aos colaboradores em Portugal pela dedicacao e empenho demonstrados no
desempenho das suas fungoes;

® A estrutura central situada em Franca e aos colegas de outras filiais pelo apoio
e colaboracgao recebidos;

® Ao Conselho Fiscal e aos Auditores, pelo interesse e disponibilidade
demonstrados;

® As autoridades financeiras e de tutela por toda a colaboragao prestada ao longo
do exercicio.

Uma palavra ainda de agradecimento aos nossos clientes e parceiros pela preferéncia

com que nos distinguiram, ajudando-nos a construir e reforgar o Banco BNP Paribas
Personal Finance em Portugal.

Lisboa, 09 de margo de 2016

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Jean-Marie Bellafiore, Presidente
Marie-Héleéne Moreau Nollet, Vice-Presidente
Alain Van Groenendal, vogal

Jean Marc Pasquet, vogal

Serge Le Boles, vogal

Susana Isabel Ribeiro da Silva Godinho Albuquerque Ferreira, vogal
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Rua Tomas da Fonseca, G - 15°, 1600-209 Lisboa

Capital Social: 45.661.800,00 Eur
C.R.C. Lisboa n.° 02738
Pessoa Colectiva n.° 503016160

BALANCO A 31 DE DEZEMBRO 2015

Banco BNP Paribas Personal Finance

Em Euros’
Rubricas da Instrugao 23/2004 ANO Rubricas da Instrugdo 23/2004
Notas/ Provisoes, Notas/
Quadros Valor antes de provisoes, imparidade e ANO ANTERIOR Quadros ANO ANTERIOR
(referéncias indicativas) anexos imparidade e amortizagoes amortizagoes Valor liquido (referéncias indicativas) anexos ANO
3=1-2 31-12-14 31-12-14
ATIVO PASSIVO
10+3300 Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 4 3770410 3770410 3273 [38-3311(1)-3410+5200+5211(1)+5318(1) Recurso de bancos centrais
11+3301 Dit ibil em outras i des de crédito 5 16 235 605 16 235 605 6566 754 [[43(1) Passivos financeiros detidos para negociagéo - -
152(1)+1548(1)+158(1)+16+191(1)- Ativos financeiros detidos para negociagao 143(1) Outros passivos financeiros ao justo valor
3713(1) através de resultados
152(1)+1548(1)+158(1)+17+191(1)- Outros ativos financanceiros ao justo valor através 139-3311(1)-3411+5201+5211(1)+5318(1) Recursos de outras instituigées de crédito 14 1035456 014 802 786 001
3713(1) de resultados
40+41-3311(1)-3412-3413+5202+5203+ Recursos de clientes e outros empréstimos 15 2442 995 3111757
153+1548(1)+158(1)+18+192+34888(1)- |Ativos finaceiros disponiveis para venda - - -5211(1)+5310+5311
35021(1)-3531(1)-53888(1)-3713(1)
42-3311(1)-3414+5204+5211(1)+5312 Responsabilidades representadas por titulos
13+150+158(1)+159(1)+198(1)+3303+ Aplicagdes em instituigdes de crédito 6 26 250 333 26250 333 -
3310(1)+34018(1)+3408(1)-350-3520- 146-3311(1)-3415+5205+5211(1)+5313 Passivos financ. associados a ativos transferidos
5210(1)-35221(1)-3531(1)-5300-
53028(1)-3710 44 Derivados de cobertura - -
14+151+1540+158(1)+190+3304+3305+ Creédito a clientes 7.8 1266 797 369 (113164 119) 1153 633 250 978 120 961 (45 Passivos nao correntes detidos para venda
3310(1)+34008+340108+34880-3518-
35211-35221-3531-370-3711-3712-5210 47 Provisdes 8 18 351 892 16 080 747
(1)-53018-530208-53880
490 Passivos por impostos correntes 1 - 9275215
156+158(1)+159(1)+22+3307+3310(1)+ Investimentos detidos até & maturidade
3402-355-3524-3713(1)-5210(1)- 491 Passivos por impostos diferidos - -
53028(1)-5303
1481+/-489(1)-3311(1)-3416(1)+5206(1)+ Instrumentos representativos de capital
155+158(1)+159(1)+20+3306+3310(1)+ Ativos com acordo de recompra 5211(1)+5314(1)
3408(1)-354-3523-3713(1)-5210(1)-
5308(1) 1480+488+/-489(1)-3311(1)-3416(1)+ Outros passivos subordinados - -
5206(1)+5211(1)+5314(1)
21 Derivados de cobertura
51-3311(1)-3417-3418+50(1)(2)+
125-3580-3713(1) Ativos nao correntes detidos para venda 8,9 657 502 ( 10195) 647 307 609 005 |5207+5208+5211(1)+528+538-5388+ Outros passivos 16 57 399 350 44 153 887
5318(1)+54(1)(3)
26-3581(1)-360(1) Propriedades de investimento TOTAL DE PASSIVO 1113 650 251 875 407 607
27-3581(1)-360(1) Outros ativos tangiveis 10 19523 178 (13993 464) 5529714 3740 859
CAPITAL
129-3582-3583-361 Ativos intangiveis 8,10 27 137 204 (22 606 820) 4530 384 3232482
155 Capital 17 45 661 800 45661 800
124-357-3713(1) Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - -
602 Prémios de emiss&o 11237 516 11237 516
300 Ativos por impostos correntes 1" 2306 258 - 2306 258 -
57 (Outros instrumentos de capital
301 Ativos por impostos diferidos 12 7090 742 - 7090 742 5617 489
-56 AgOes proprias
12+157+158(1)+159(1)+198(1)+31+32+
3302+3308+3310(1)+338+3408(1)+ Outros ativos 13 29 119 898 - 29 119 898 18 123 647 58+59 Reservas de reavaliagao
348(1)-3584-3525-371(1)+50(1)(2)-
5210(1)-5304-5308(1)+54(1)(3) 60-602+61 Outras reservas e resultados transitados 39872219 41756 131
Resultado do exercicio 38692115 41951416
-63 Dividendos antecipados
TOTAL DE CAPITAL 135.463.650| 140.606.863|
TOTAL DE ATIVO 1398 888 499 (149774 598) 1249 113 901 1016 014 470 TOTAL DE PASSIVO + CAPITAL 1249 113 901 1016 014 470

(1) Parte aplicavel dos saldos destas rabricas

(2) Arubrica 50 devera ser inscrita no activo se tiver saldo devedor e no passivo se tiver saldo credor
(3) Os saldos devedores das rubricas 542 e 548 s&o inscritos no activo e os saldos credores no passivo
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Demonstragéo do rendimento integral referente aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014

(Expressas em euros)

Notas /
Quadros
anexos Ano Ano anterior
79+80+8120 Juros e rendimentos similares 18 104 818 535 103 862 077
66+67+6820 Juros e encargos similares 19 (33 461 627) (33 724 952)
MARGEM FINANCEIRA 71 356 908 70 137 125
82 Rendimentos de instrumentos de capital 20 6
81-8120 Rendimentos de senicos e comissdes 21 25 138 687 22 818 288
68-6820 Encargos com senigos e comissdes 22 (1033 927) (1 001 488)
-692-693-695(1)-696(1)-698-69900-
69910+832+833+835(1)+836(1)+838+ Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor
83900+83910 através de resultados (liquido)
-694+834 Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda (liquido)
-690+830 Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 23 (8) ( 93),
-691-697-699(1)-725(1)-726(1)+
831+837+839(1)+843(1)+844(1) Resultados de alienagéo de outros ativos 24 (230 762) 23 629 666
-695(1)-696(1)-69901-69911-75-720-
721-722-723-725(1)-726(1)-728+
835(1)+836(1)+83901+83911+840+ Outros resultados de exploragcao 25 11 670 675 8 597 426
843(1)+844(1)+848
PRODUTO BANCARIO 106 901 579 124 180 924
70 Custos com o pessoal 26 (18 204 988) (18 001 191)
71 Gastos gerais administrativos 27 (28 045 264) (27 107 015),
77 Depreciagdes e amortizagdes 10 (3 369 633) (2 662 638)
781+783+784+785+786+788-881-883-
884-885-886-888 Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 8 (2 271 145) (1 436 859)
78000+78001+78010+78011+7820+7821+
7822-88000-88001-88010-88011-8820- Correcdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores
8821-8822 a receber de outros devedores (liquidas de reposigdes e anulagdes) 8 (674 586) (11 217 196),
760+7620+7618+76211+76221+7623+
7624+7625+7630+7641+765+766+
78002(1)+78012(1)+7823+7828(1)-870- Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes
8720-8718-87211-87221-8723-8724- e recuperagdes
8726-8730-8741-875-876-88002(1)-
88012(1)-8823-8828(1)
768+769(1)+78002(1)+78012(1)+7828(1)-
877-878-88002(1)-88012(1)-8828(1) Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 8 567 928 577 567
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 54 903 891 64 333 592
Impostos
65 Correntes 11 (17 685 030) (23 480 622)
74+86 Diferidos 12 1473 254 1 098 446
RESULTADO APOS IMPOSTOS 38 692 115 41 951 416
72600+7280+8480+84400 Do qual: Resultado apds impostos de operagbes descontinuadas
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 38692 115 41 951 416
Outro rendimento integral do Exercicio
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 38.692.115 41 951 416




Banco BNPP Personal Finance

Demonstragao de alteragdes dos capitais préprios em 31 de dezembro de 2015

(Expressas em euros)

Posigao 31-12-2013

Distribuigdo do Resultado do exercicio de 2013
Distribuigdes de dividendos e resultados transitados
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Transferéncia de prémios de emissao para
resultados transitados

Resultado liquido do periodo

Posigao a 31-12-2014

Distribuigdo do Resultado do exercicio de 2014
Distribuicoes de dividendos

Transferéncia para reservas e resultados transitados
Transferéncia de prémios de emiss&o para resultados
transitados

Realizagao do excedente de revalorizagao de activos fixos

tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagéo de activos fixos tangiveis e

intangiveis e respectivas variagdes
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio

Resultado liquido do periodo
Posigao a 31-12-2015

Valor em balango

Outros Outras
Acdes instrumentos Ajustamentos variagoes Resultado
Capital (quotas) de capital Prémios de Reservas Qutras Resultados em ativos Excedentes de  no capital liquido do
realizado proprias proprio emissdo legais reservas transitados financeiros revalorizagao proprio periodo Total
45 661 800 - 11 237 516 23101 439 15 228 143 - - - 32193 482 127 422 381
- - - - - - - (28766 934) (28 766 934)
- - - 3219349 207 200 - - - (3 426 549) -
45 661 800 - 11237 516 26 320 788 15 435 343 - - - (32 193 483) 98 655 447
41951 416 41951 416
45 661 800 - 11 237 516 26 320 788 15 435 344 - - - 41 951 416 140 606 863
- - - - (6 079 054) - - - (37756 274) (43 835 328)
- - - 4195 142 - - - - (4 195 142) -
- - - 4195 142 (6 079 054) - - - (41951416) (43 835328)
38692 115 38692 115
45 661 800 - 11 237 516 30 515 929 9 356 289 - - - 38692 115 135 463 650
45 661 800 - 11 237 516 30 515 929 9 356 290 - - - 38 692 115 135 463 650

O Responsavel pela Contabilidade

A Administragado



Banco BNP Paribas Personal Finance, SA

Demonstragao dos Fluxos de Caixa dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Juros e rendimentos recebidos
Juros e gastos pagos

Servigos e comissdes recebidas
Servigos e comissGes pagas

Recuperagoes de crédito e juros préviamente abatidos

Pagamentos a empregados e fornecedores

Variagdo nos Ativos Operacionais:
AplicagGes em instituicGes de crédito

Crédito a clientes
Derivados ativos de negociagao
Derivados ativos de cobertura

Ativos ndo correntes detidos para venda

Outros ativos operacionais

31-12-2015 31-12-2014
101 097 607 119 124 930

(14 358 439) (17 810 631)

20 277 283 24 961 822

(24 001 746) (16 935 388)

18 916 631 3 585 590

(35 106 441) (23 437 925)

66 824 894 89 488 399

(26 250 000) 2 000 000

Variagdo nos Passivos Operacionais:

Recursos de instituigdes de crédito
Recursos de clientes e empréstimos

Passivos financeiros detidos para negociagao
Passivos financeiros associados a ativos financeiros transferidos

Derivados passivos de negociagao
Derivados passivos de cobertura
QOutros Passivos operacionais

Impostos sobre Lucros Pagos

(225 820 347)

(57 914 729)

(678 546) (272 665)
21 380 943 28 682 268
232 861 206 (4 764 197)
(443 485) 147 140
25 066 593 (2 086 902)
26 116 365 (34 209 086)

(29 454 882)

(18 454 445)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisigdoes de Investimentos em Filiais e Associadas

Dividendos recebidos e outros proveitos

Compra de ativos financeiros disponiveis para venda
Venda de ativos financeiros disponiveis para venda
AquisigOes de ativos intangiveis e outros ativos tangiveis

Alienag0es de ativos intangiveis e outros ativos tangiveis

63 486 378 36 824 868
(6 220 535) (3 062 329)
5475 3025

(6 215 060) (3 059 304)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Emissdo de Passivos Subordinados
Amortizacdo de divida titulada
Juros de divida titulada

Aumento de Capital

Distribuicdo de dividendos

(43 835 329)

(28 766 934)

Fluxos de caixa liquidos de atividades de financiamento

(43 835 329)

(28 766 934)

Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes

Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Periodo

Caixa e seus equivalentes no Fim do Periodo

13 435989 4 998 630
6 570 026 1571 396
20 006 015 6 570 026
13 435 989 4 998 630

O Responsavel pela Contabilidade

A Administracao
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

31 de dezembro de 2015 e de 2014

ASPETOS GERAIS

O Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A., (Banco) é uma Instituicdo Financeira
cuja atividade se encontra regulada pelo Decreto-lei n.° 298/92 de 31 de dezembro,
com as devidas alteragdes aportadas pelos Decretos-lei 246/95 e 232/96, tendo sido
criada em 30 de maio de 2003 por transformagao da sociedade Cetelem SFAC, S.A. e
incorporagao da totalidade dos ativos, passivos e relagdes contratuais que constituiam
o Banco Cetelem — Sucursal, S.A., estabelecimento em Portugal da Cetelem, S.A.
(instituicdo de crédito de direito francés).

A Instituicao tem a sua sede social na Rua Galileu Galilei, no n.°2, do 8.° piso, da Torre
Ocidente, do Centro Colombo, em Lisboa e opera atualmente com duas delegagoes —
Lisboa (Sede) e Gaia.

O Banco é especializado na concessao de crédito ao consumo, apesar dos seus
estatutos Ilhe permitirem arealizagao de todas as atividades geralmente permitidas aos
bancos. O seu capital social, de 45 661 800 euros, encontra-se totalmente subscrito e
realizado e é representado por 9 132 360 agdes ao portador de 5 Euro cada.

O acionista de referéncia é a casa-mae do Grupo BNP Paribas Personal Finance, em

Franca, o BNP Paribas Personal Finance, S.A., que, por sua vez, integra o Grupo BNP
Paribas.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTAGAO DAS

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
E COMPARABILIDADE

As demonstragoes financeiras do Banco foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagoes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo suporte
documental, mantidos de acordo as disposi¢coes emitidas pelo Banco de Portugal, na
sequéncia da competéncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-lei n® 298/92, de 31 de
dezembro.

Desde 1 dejaneiro de 2006 que as demonstragoes financeiras do Banco sao preparadas
de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo
Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicagao as demonstragoes financeiras individuais das
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido
Europeia, com excegao das matérias previstas nos Avisos n.° 1/2005 e n.° 4/2005 do
Banco de Portugal, nomeadamente no que diz respeito a valorimetria e provisionamento
do crédito concedido, relativamente ao qual se passou a integrar, a partir de 2008, o
conceito de imparidade, tal como definido no normativo IAS 39, através da aplicagao
da metodologia definida pelo Grupo para efeitos de apresentagcdao das contas
consolidadas.
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NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS

UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagao das
demonstragdes financeiras, foram as seguintes:

2.1 ATIVOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros sdo reconhecidos pelo Banco na data de negociagao ou
contratagao. Nos casos em que por imposi¢ao contratual ou legal/regulamentar os
direitos e obrigagGes subjacentes se transferem em datas diferentes, sera utilizada a
ultima data relevante.

O Banco classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados, empréstimos e contas a
receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A gestao determina a classificagao
dos seus investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacao, o justo valor é o montante pelo qual um ativo pode
ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com
igual interesse em efetuar a transagao. Na data de transagao ou negociagao de uma
operagao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transagao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é
determinado com base em:

® Pregos de um mercado ativo;

® ou Técnicas de valorizagao incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
(discounted cash flows) e modelos de avaliagdo de opgdes, conforme seja
apropriado.

Para os casos em que nao é possivel calcular com fiabilidade o justo valor,
nomeadamente instrumentos de capital ou instrumentos financeiros derivados sobre
instrumentos de capital, o registo é efetuado ao custo de aquisigao.

Os ativos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado
dos custos de transacao, exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo
valor através de resultados, caso em que estes custos de transagao sao diretamente
reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais
do Banco ao recebimento dos seus fluxos de caixa ou o Banco tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.

2.1.1 CREDITOS E OUTROS VALORES A RECEBER

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros
correspondentes ao fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este
conceito abrange a atividade tipica da concessao de crédito a clientes, incluindo
operagdes delocagao financeiramobiliaria, bem como as posi¢des credoras resultantes
de operag6es com terceiros realizadas no ambito da atividade da instituigao e exclui as
operagoes com instituicoes de crédito.
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O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo seu valor nominal, acrescido das
receitas e despesas associadas a contratacao das operagoes de crédito, que sao
reconhecidas na proporgao do registo dos respetivos juros.

O crédito a clientes sé é desreconhecido do balango quando expiram os direitos
contratuais do Banco a sua recuperagao ou forem transferidos substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detengao.

A rubrica crédito a clientes reflete o capital ainda nao vencido e o capital, juros e
outros valores contidos nas prestagdes vencidas e nao pagas. Estes Ultimos estao
distribuidos por classes de risco que refletem o escalonamento temporal do capital,
juros e outros valores vencidos, em fungao do periodo decorrido apds o respetivo
vencimento.

As rendas e outros valores vencidos e nao cobrados, relativos a um mesmo contrato,
sao registados na classe de risco em que se encontram os montantes por pagar ha
mais tempo.

O Banco classifica em crédito vencido as prestagoes vencidas de capital ou juros
corridos que continuem a ser devidos apds 30 dias do seu vencimento. Nos créditos
em contencioso todas as prestagGes de capital sdo consideradas vencidas (vincendas
ou vencidas).

As garantias prestadas e 0s compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados
nas contas extrapatrimoniais pelo valor em risco.

O principio contabilistico da especializagcao dos exercicios é seguido relativamente
a generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras, especialmente no
que se refere aos juros contidos nas prestagdes de contratos de crédito e aos
juros de financiamento obtido que sao contabilizados como proveitos ou custos,
respetivamente, a medida que vao sendo gerados, independentemente do momento
em que sao cobrados ou pagos. No entanto, sempre que uma operagao ativa se
encontra vencida ha mais de 3 meses, procede-se a anulagao dos respetivos juros,
0s quais so serao considerados proveitos no momento em que forem efetivamente
recebidos.

IMPARIDADE ASSOCIADA AO CREDITO A CLIENTES

Conforme referido na nota 1, desde 2008 que o Banco passou a considerar nas suas
contas locais o diferencial positivo existente entre o valor das perdas potenciais por
imparidade, determinadas de acordo com a metodologia definida pelo Grupo para
efeitos de preparagao das contas consolidadas, de acordo com o definido na IAS 39 e
o valor das provisdes contabilisticas, determinadas de acordo com as regras definidas
pelo Aviso 3/95.

A 31 de dezembro de 2015, a imparidade de crédito a clientes determinada de
acordo com a metodologia definida pelo Grupo, em aplicagao da norma IAS 39, nao
apresenta qualquer necessidade adicional face ao valor das provisoes contabilisticas,
determinadas de acordo com as regras definidas pelo aviso 3/95 do Banco de Portugal,
situacao idéntica a ocorrida em dezembro de 2014.

A politica do Grupo consiste na avaliagao regular da existéncia de evidéncia objetiva
de imparidade na sua carteira de crédito.
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As perdas por imparidade identificadas sao registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugao do
montante da perda estimada num periodo posterior.

A metodologia de analise de imparidade definida pelo Grupo prevé a realizagao de
analises de imparidade de forma individual para ativos financeiros relativamente aos
quais se considera que o valor agregado da exposigao é individualmente significativo
e, de forma coletiva, para grupos homogéneos de ativos de montante individual nao
significativo.

Dadas as caracteristicas da carteira de crédito do Banco, apenas sao efetuadas
andlises individuais relativamente ao crédito concedido a parceiros de negdcio,
sendo a restante carteira, referente a crédito de pequenos montantes concedido
maioritariamente a particulares, analisada numa base coletiva.

Para os ativos analisados coletivamente, o Grupo identifica segmentos de negdcio
relativamente aos quais estima os fluxos de caixa futuros com base na analise
histérica do comportamento de carteiras com caracteristicas semelhantes, sendo
posteriormente atualizados a taxa de juro contratual.

A metodologia utilizada pelo Grupo para determinagao das perdas por imparidade
associadas ao crédito utiliza pressupostos determinados com base na experiéncia
histdrica de perdas em carteiras de risco semelhante.

Caso o Banco utilizasse diferentes critérios e pressupostos na determinagao das perdas
por imparidade, os valores apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas
demonstragdes financeiras. No entanto, o Banco considera que a metodologia utilizada
reflete de forma adequada o risco de incumprimento associado a estes ativos.

2.1.3 ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles: (i) cuja intengao do Banco é a
sua detengao por um periodo indeterminado de tempo (ii) que sao designados como
disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que nao se
enquadrem nas categorias acima referidas.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor, exceto no
caso de instrumentos de capital proprio nao cotados num mercado ativo e cujo justo
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, que permanecem registados ao
custo.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respetivas variagoes reconhecidas em reservas de reavaliacdo em capitais
proprios, até que os investimentos sejam desreconhecidos ou seja identificada uma
perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas de reavaliagao é transferido para resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos disponiveis para venda, a perda
potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenga entre o custo de
aquisicao e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no
investimento anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados.
Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de
imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio até a reposi¢do do custo de aquisi¢ao, exceto no que se refere a agoes ou
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outros instrumentos de capital, caso em que a reversao da imparidade é reconhecida
em reservas.

2.2 PASSIVOS FINANCEIROS

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagao
contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sao registados ao justo
valor e incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a
descoberto.

Os Outros passivos financeiros incluem recursos de instituicoes de crédito e de
clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos
subordinados.

2.3 ATIVOS E PASSIVOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transag0es em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor na
data da transagao. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira
sao convertidos para euros a taxa de cambio oficial, divulgada pelo Banco de Portugal,
em vigor na data do balango. As diferencas cambiais resultantes desta conversao sao
reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos nao monetarios registados ao custo histérico, expressos em
moeda estrangeira, sao convertidos a taxa de cambio a data da transagao. Ativos e
passivos nao monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor
sao convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

0 Banco, nao possui no seu ativo ou passivo elementos em moeda estrangeira.

2.4 RECONHECIMENTO DE JUROS

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, de acordo com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas
de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro, ou, quando apropriado,
um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo
financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo,
opcgoes de pagamento antecipado), nao considerando, no entanto, eventuais perdas
de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os prémios e descontos
diretamente relacionados com a transagao.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade,
os juros registados em resultados sao determinados com base na taxa de juro utilizada

na mensuragao da perda por imparidade.

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 42




RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

2.5 RECONHECIMENTO DE RENDIMENTOS DE SERVICOS E
COMISSOES

Os rendimentos de servigos e comissdes sao reconhecidos, em geral, de acordo com o
principio contabilistico da especializagao de exercicios, da seguinte forma:

® Rendimentos de servigos e comissoes obtidos naexecugao de um ato significativo
sao reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

® Rendimentos de servicos e comissoes obtidos a medida que os servigos sao
prestados sao reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

® Rendimentos de servigos e comissdes que sdo considerados uma parte
integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sao registados
em resultados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 ATIVOS INTANGIVEIS

O Banco regista nesta rubrica custos de aquisi¢ao de sistemas informaticos, assim
como os custos necessarios a sua implementacgao, custos com registo de marcas e
direitos de ingresso, quando o impacto esperado se repercute além do exercicio em
gue o custo é incorrido.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes e por
duodécimos ao longo do periodo de vida util esperada, que em geral corresponde a um
periodo entre 3 a 5 anos para o software e despesas de desenvolvimento. No caso dos
custos com o registo de marcas, pelo periodo pelo qual a Gestao estima que a marca
sera utilizada (entre os 5 e os 10 anos).

Os custos plurianuais referem-se a encargos com o desenvolvimento de projetos e sao
diferidos para periodos contabilisticos futuros, sendo amortizados em fungao da vida
util esperada do projeto.

Os custos de manutengado de software sao reconhecidos como custos quando
incorridos.

2.7 OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os outros ativos tangiveis sao ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da
sua atividade e encontram-se registados ao custo de aquisic¢ao, incluindo despesas
que Ihes sao diretamente atribuiveis, deduzidos de amortizagdes acumuladas e perdas
de imparidade.

Com excegao do imobilizado em curso, que sera amortizavel apenas a partir da sua
entrada em funcionamento, todos os bens sdo amortizados por duodécimos, pelo
método das quotas constantes, as taxas anuais maximas permitidas para efeitos
fiscais previstas no Decreto Regulamentar 25/2009 durante os seguintes periodos,
que nao diferem substancialmente da vida util esperada:
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N.° Anos

Obras em edificios arrendados 4-10
Instalagdes interiores 4-10
Mobiliario e Material 8-10
Magquinas e Ferramentas 4-10
Equipamento informatico 3-10
Equipamento de seguranga 4-10
Material de transporte 4

Outros 8

2.8 LOCAGAO FINANCEIRA

A contabilizagao de um contrato de locagao é efetuada de acordo com o tipo de
contrato, isto é, se 0 Banco assume o papel de locador ou locatario:

a) Como locador:

Os ativos detidos sob locacao financeira sao registados no balango como créditos
concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados em rendimentos
enquanto as amortizagdes de capital, também incluidas nas rendas, sao deduzidas
ao valor global do crédito inicialmente concedido. O reconhecimento do resultado
financeiro reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido
remanescente do locador.

b) Como locatario:

Os contratos de locagao financeira sao registados na data do seu inicio, no ativo, na
rubrica "Outros ativos tangiveis" por contrapartida da rubrica "Outros passivos", pelo
custo de aquisi¢ao da propriedade locada, que é equivalente ao valor atual das rendas
de locagao vincendas. Os outros ativos tangiveis sao amortizados conforme descrito
na Nota 2.7.

As rendas sao constituidas (i) pelo encargo financeiro, que é debitado em gastos
e (ii) pela amortizagao financeira do capital, que é deduzido a rubrica Contas de
regularizagao do passivo.

Os encargos financeiros sao reconhecidos como custos ao longo do periodo de locacgao,
a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do
passivo para cada periodo.

2.9 ATIVOS RECEBIDOS POR RECUPERAGAO DE CREDITO

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperagao de crédito € proceder a sua
alienagao, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Os ativos recebidos por recuperagao de créditos sao classificados na rubrica de ativos
nao correntes detidos para venda, uma vez que cumpram com o0s seguintes critérios:

Existéncia de um plano de venda;

Ativo estar disponivel para venda imediata;

A venda ser altamente provavel;

O preco de venda ser coerente com os pregos de mercado;

E, ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.
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Estes ativos sao inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e
o valor de balango do crédito concedido objeto de recuperagao.

Subsequentemente, estes ativos estao sujeitos a testes de imparidade e sao registados
pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo
valor e ndo sao amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim
determinados sao registadas em resultados e poderdo ser revertidas perdas de
imparidade até a extensao em que foram reconhecidas anteriormente.

2.10 PROVISOES

Sao reconhecidas provisdes quando o Banco (i) tem uma obrigacao presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando
possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagao.

2.11 BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

A sociedade nao subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho Vertical do setor bancario
pelo que, a cobertura das responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia
é assegurada pelo Sistema de Seguranga Social.

O bonus a empregados atribuidos pelo Banco é contabilizado em resultados no
exercicio a que respeita.

2.12 FISCALIDADE

A Instituigao esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) e correspondente Derrama, bem como a
contribuigao extraordinaria sobre o setor bancario.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos
correntes e os impostos diferidos. O imposto corrente é determinado em fungao
do lucro tributavel do periodo, apurado de acordo com as regras fiscais em vigor, o
qual corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos nao
relevantes para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a
recuperar e a pagar em periodos futuros resultantes de diferencas temporarias entre
o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributagdo. Os impostos
diferidos passivos sao geralmente reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em
que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver
as diferengas temporarias dedutiveis e os prejuizos fiscais a utilizar futuramente. Os
impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
venham a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo
ativo ou liquidado o passivo.
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2.13 RELATO POR SEGMENTOS

Um segmento de negdécio é um grupo de ativos e operagoes criados para providenciar
produtos ou servicos, sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados
noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou servigos num
ambiente econdmico especifico, caracterizado por ter riscos e beneficios distintos dos
verificados em segmentos que operam em outros ambientes econémicos.

2.14 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos da demonstragao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balango com maturidade inferior 3 meses a contar da data de
balango, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicagdes em instituigcdes
de crédito.

2.15 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A
APLICAGAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Na elaboracdo das demonstragbes financeiras, o Banco efetuou estimativas e
utilizou pressupostos que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas
estimativas e pressupostos sao apreciados regularmente e baseiam-se em diversos
fatores, incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos, nomeadamente nas seguintes areas
significativas:

a) Imparidade para crédito a clientes

O Banco apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de
reforgco da imparidade associada ao crédito a clientes, utilizando para o efeito
estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis, incluindo os originados pelas
eventuais recuperagoes e realizag6es de colaterais.

b) Impostos sobre lucros

0 Banco reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de
matéria coletavel futura e tendo por base legislacao fiscal em vigor ou ja publicada para
aplicagao futura. Eventuais alteragoes futuras na legislagao fiscal podem influenciar
as quantias expressas nas demonstragoes financeiras relativas a impostos diferidos.

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2015, a taxa de imposto utilizada para efeitos de
apuramento de impostos diferidos foi de 22,5% (21% de IRC acrescido de 1,5% de
Derrama Municipal). Nao foi considerada derrama estadual, por nao se entender como
provavel a atribuigao das diferengas temporarias no periodo estimado de aplicagao da
referida taxa.

c) Justo valor de ativos financeiros nao cotados
O justo valor de ativos financeiros nao cotados foi estimado com base em métodos

de avaliagao e teorias financeiras, utilizando pressupostos de mercado. Os resultados
alcangados com este modelo dependem dos pressupostos utilizados.
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2.16 ALTERAGOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

2.16.1 ALTERAGOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS
CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteragdes voluntarias de politicas contabilisticas
face as consideradas na preparagao da informacao financeira relativa ao exercicio
anterior apresentada nos comparativos.

NOTA 3 - INFORMAGAO REQUERIDA PELA CARTA

CIRCULAR N.°02/2014/DSP DO BANCO DE
PORTUGAL

DIVULGAGOES QUALITATIVAS:

3.1 POLITICA DE GESTAO DE RISCO DE CREDITO (INCLUINDO
GESTAO DO RISCO DE CONCENTRAGAO)

As regras de calculo da imparidade do Banco sao definidas a nivel Central pelo Grupo
BNP Paribas Personal Finance (adiante designado “Grupo") e a aprovagdo do mesmo
assegurado por ambos os Diretores Executivos Funcionais (CRO - Risco e CFIO -
Financeiro).

O processo de caélculo de imparidade e de atualizagdo da metodologia do
provisionamento econdémico é realizado e validado pela Diregao de Risco, sendo
posteriormente assegurado um controlo de 2.° nivel pela Diregao Financeira
relativamente a coeréncia e resultados obtidos. De referir que os Diretores destas
duas areas, ambos membros do Comité Executivo do Banco, validam igualmente os
resultados obtidos.

Os resultados do célculo da imparidade e respetiva analise de desvios sao ainda
apresentados e discutidos mensalmente em Comité Executivo e trimestralmente nos
Conselhos de Administragao do Banco.

No que respeita a gestao do Risco de Concentragao de crédito, o Grupo BNP Paribas
nao considera que este deva ser analisado ou definido como um novo tipo de risco,
mas antes como uma forma especifica de considerar um determinado risco. Assim,
a concentragao é geralmente um efeito de segunda ordem que deve ser colocado em
perspetiva com os fatores de risco primarios, ou seja, probabilidade de ocorréncia e
gravidade.

O Grupo esta organizado por linhas de negécio, sendo que cada linha de negdcio gere
um conjunto de entidades em setores especificos e nos paises onde opera e exerce a
sua atividade. Tendo em conta o grau de concentragao e o tipo de atividade de cada
entidade, o nivel de concentragao/diversificagao deve ser analisado ao nivel do Grupo.

Desta forma, o Grupo determina que o risco de concentragao nao deve ser estudado de

forma isolada, mas antes como um eixo de analise suplementar a partir dos principais
fatores de risco.
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Nao obstante e com o intuito de responder ao solicitado na Instrugao 5/2011 do Banco
de Portugal, o Banco efetua anualmente uma analise ao risco de concentragao de
crédito, andlise esta levada a cabo pelo Departamento Economic Risks Anticipation,
departamento que reporta hierarquicamente a Diregao de Risco da entidade.

3.2 POLITICA DE WRITE-OFF DE CREDITOS

A atual politica do Banco consiste na nao anulagao contabilistica de créditos
(Write-off).

3.3 POLITICA DE REVERSAO DE IMPARIDADE

No caso dos ativos financeiros sujeitos a andlise individual (crédito a parceiros
de negdcio), podera existir uma reversao de imparidade sempre que os indicios de
imparidade assim o justifiquem. No caso do crédito a clientes, a andlise é efetuada
por grupos homogéneos de ativos, pelo que a reversao de imparidade esta refletida
num montante global de provisionamento e ndo especificamente para cada contrato
de crédito.

3.4 POLITICA DE CONVERSAO DE DiVIDA EM CAPITAL DO
DEVEDOR (SE APLICAVEL)

Nao Aplicavel.

3.5 DESCRIGAO DAS MEDIDAS DE REESTRUTURAGAO
APLICADAS E RESPETIVOS RISCOS ASSOCIADOS, BEM COMO 0S
MECANISMOS DE CONTROLO E MONOTORIZAGAO DOS MESMOS

Sao realizadas pela instituicao reestruturacoes de divida (RED) relacionadas com
dificuldades financeiras do devedor. Estas reestruturagdes sao feitas na atividade de
recuperacao de crédito, uma vez que a existéncia de pelo menos um incumprimento
é uma das condigOes para a sua execugao. O procedimento da realizagao de RED's
define com grande detalhe as regras para a sua realizagao. Para efeitos de célculo de
provisdes, a RED é tida como um segmento independente, para o qual sdo calculados
especificamente indicadores de PD e LGD, adequados ao historial desta tipologia de
crédito. A metodologia utilizada para o calculo dos coeficientes de provisionamento é
idénticaa metodologia descrita para arestante carteira de crédito, com a particularidade
de ter uma provisao para toda a carteira (incluindo carteira sa).

0 adiamento de mensalidades para o final do contrato classico é também considerado
como reestruturagao de divida. Nestes casos, o contrato mantém o segmento de
negocio original mas com uma taxa de risco mais degradada.

3.6 DESCRIGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO E DE GESTAO DE
COLATERAIS

A avaliagao e gestao de colaterais nao se adequam ao processo de quantificagao da
imparidade da carteira de crédito e razoabilidade da imparidade individual e coletiva.
No setor Automodvel o Banco trabalha com a reserva de propriedade e a viatura como
colateral. Contudo, a valorizagdo destes colaterais nao é utilizada para efeitos de
célculo de imparidade por se considerar que existe risco de sub-provisionamento
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relacionado com a incerteza relativamente a deterioragao dos veiculos.

3.7 NATUREZA DOS PRINCIPAIS JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E
HIPOTESES UTILIZADOS NA DETERMINAGAO DA IMPARIDADE

Nao existem julgamentos ou pressupostos utilizados no calculo da imparidade. Este
célculo baseia-se no real constatado com base em observagoes historicas.

3.8 DESCRIGAO DAS METODOLOGIAS DE CALCULO DA
IMPARIDADE, INCLUINDO A FORMA COMO 0OS PORTEFOLIOS
SAO SEGMENTADOS PARA REFLETIR AS DIFERENTES
CARACTERISTICAS DOS CREDITOS

A metodologia de analise de imparidade definida pelo Grupo prevé a realizagao de
andlises de imparidade de forma individual para ativos financeiros relativamente aos
quais se considera que o valor agregado da exposigao é individualmente significativo
e, de forma coletiva, para grupos homogéneos de ativos de montante individual nao
significativo.

A carteira de crédito concedida a parceiros de negdcio é objeto de uma analise
especifica de imparidade. Os ativos respetivos sao, portanto, avaliados de forma
individual no sentido de apurar a respetiva imparidade. Sao também alvo de andlise
individual de imparidade os contratos de crédito concedidos a particulares sobre os
quais foram detetados fortes indicios de praticas nao conforme com a politica de risco
do Banco (exemplo: fraude) e que, por esse motivo, ndo puderam ser integrados em
grupos homogéneos de ativos com caracteristicas de risco similares, cuja imparidade
pudesse ser analisada de forma coletiva.

Para a restante carteira de crédito concedido, considerou-se o estudo de
provisionamento econémico efetuado de acordo com as normas do Grupo, que se
baseia nos seguintes principios:

Principio 1: De acordo com a metodologia de andlise de imparidade definida pelo
Grupo, a carteira de crédito em incumprimento é composta pela componente vencida
e nao paga e pela componente vincenda desse mesmo contrato de crédito.

Principio 2: Nesta carteira reconhecemos a componente de juros e penalidades
anuladas.

Estes dois principios representam uma diferenga importante, quando comparada a

carteira de crédito definida pelo Grupo (carteira econdmica) e a carteira de crédito
definida de acordo com as regras do Banco de Portugal (carteira contabilistica).

3.9 INDICAGAO DOS INDICIOS DE IMPARIDADE POR SEGMENTOS
DE CREDITO

Todo o evento suscetivel de reduzir a rentabilidade dum contrato de crédito face ao que
estava previsto originalmente deve ser objeto duma provisao.

Tem evidéncia objetiva de imparidade qualquer contrato que esteja, pelo menos, numa
de entre as trés seguintes condigdes:
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1) Contrato em incumprimento, isto é, que tenha pelo menos uma mensalidade nao
paga;

2) Contrato classico com facilidades de pagamento, isto €, transferéncia para o final
do contrato de uma ou mais mensalidades nao pagas;

3) Produto que tenha sido alvo de reestruturagao de divida (RED).

Para efeitos de calculo de coeficientes de provisionamento, é realizada uma
segmentagao por grupos homogéneos de créditos com caracteristicas de produgao
semelhantes. Numa primeira segmentacgao, a carteira de crédito é repartida por setor
de negdcio e, numa segunda segmentacao, a carteira de créditos de cada um destes
setores de negdcio é repartida pelos diferentes niveis de incumprimento.

3.10 INDICAGAO DOS LIMIARES DEFINIDOS PARA ANALISE
INDIVIDUAL

Todo o crédito concedido a parceiros de negécio € alvo de andlise individual. A decisao
de crédito é inicialmente tomada pela gestao (dentro dos niveis de competéncia
atribuidos) e validada pelas equipas de risco (a nivel local, regional ou central do
Grupo), em conformidade com a grelha de competéncias em vigor.

Em caso de desacordo entre a gestao e a equipa de risco, utiliza-se o processo de
escalada entre os varios niveis para a tomada de decisao.

O processo de constituicao e manutengao das provisoes afetas a este tipo de crédito
tem por base uma andlise individualizada da situagao do parceiro feita pela equipa
de risco local e segue 0 mesmo processo de delegagao de poderes, em conformidade
com as grelhas de competéncia em vigor.

3.11 POLITICA RELATIVA AOS GRAUS DE RISCO INTERNOS,
ESPECIFICANDO O TRATAMENTO DADO A UM MUTUARIO
CLASSIFICADO COMO EM INCUMPRIMENTO

As notacoes de risco interno baseiam-se em modelos descriminantes que tém na sua
base critérios de atraso assentes na probabilidade de transmissao a contencioso.

Também a metodologia de calculo de imparidade utiliza a probabilidade de transmissao
a contencioso como a base de calculo da taxa de perdas a termo dum contrato de
crédito.

Desta forma, podemos assumir que existe uma relagao direta entre os graus de risco
interno e os coeficientes de provisionamento utilizados de acordo com a metodologia
de calculo de imparidade.

3.12 DESCRIGAO GENERICA DA FORMA DE CALCULO DO VALOR
ATUAL DOS FLUXOS DE CAIXA FUTUROS NO APURAMENTO
DAS PERDAS DE IMPARIDADE AVALIADAS INDIVIDUALMENTE E
COLETIVAMENTE

Paraefeitosde calculodapercentagemde encaixeem Contencioso, procede-seaanalise
historica dos pagamentos obtidos em Contencioso por geragao de transmissao. Desta
forma e com o objetivo de determinar uma taxa de perdas estimada apds o periodo
de tratamento em contencioso, é calculada uma percentagem média ponderada
dos ultimos 3 anos (12 trimestres) de encaixe/ recebimentos em Contencioso.
Os cash-flows de encaixes futuros sao atualizados a taxa anual nominal média dos
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contratos que se encontram em contencioso, para o calculo da taxa de perdas da
carteira em contencioso, ou a taxa anual nominal média dos contratos que ainda nao se
encontram em contencioso, para o calculo da taxa de perdas das novas transmissoes
a contencioso, respetivamente.

No caso de ocorréncia de uma venda de carteira em contencioso, a metodologia
foi adaptada no sentido de nao alterar as respetivas cronicas de encaixe. Para a
previsao da taxa de perdas dos contratos transmitidos a contencioso apds a venda,
sao incorporados os perfis de encaixe da carteira vendida. Esses perfis sao reais até
ao momento da venda e sao estimados tendo como base o prego de venda para os
momentos pds-venda.

3.13 DESCRIGAO DO(S) PERIODO(S) EMERGENTE(S)
UTILIZADO(S) PARA OS DIFERENTES SEGMENTOS E
JUSTIFICAGCAO DA SUA ADEQUAGAO

Se uma mensalidade entra em incumprimento, passa no imediato a ser alvo de
tratamento e de provisionamento.

3.14 DESCRIGAO DETALHADA DO CUSTO ASSOCIADO AO RISCO
DE CREDITO, INCLUINDO DIVULGAGAO DAS PD, EAD, LGD E
TAXAS DE CURA

A descricao detalhada encontra-se no quadro j) da Nota 31 do anexo as contas.

3.15 CONCLUSOES SOBRE AS ANALISES DE SENSIBILIDADE AO
MONTANTE DE IMPARIDADE E ALTERAGOES NOS PRINCIPAIS
PRESSUPOSTOS

Ao abrigo da Carta Circular do Banco de Portugal de 27/01/2016 relativa a Instrugao
N.° 4/2011 - Testes de Esforgo - ISENGAO da OBRIGAGAO de REPORTE relativa a 31-
12-2015 e 30-06-2016, nao se apresentam resultados das analises de sensibilidade
ao montante de imparidade com data de referéncia a 31 de dezembro 2015.

Aisencao do reporte nao invalida a continuidade do respetivo calculo, pelo que o tltimo

exercicio realizado foi para a carteira com referéncia a 30 de junho de 2015, em que os
impactos calculados nao colocam em questao o minimo de solvabilidade de 8%.
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NOTA 4 — CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS

CENTRAIS

A composigao desta rubrica a 31 de dezembro de 2015 e de 2014 é como segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Fundos de caixa 1 500 1 000
Caixa- Agéncias 4 567 2273
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 3764 343 -
TOTAL 3770410 3273

Criagao, em 2015, de um depodsito no Banco de Portugal para cumprir com os minimos
definidos relativamente ao Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) do Banco.

NOTA 5 - DISPONIBILIDADES EM OUTRAS

INSTITUICOES DE CREDITO

A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2015 e de 2014 é como segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Instituigoes de crédito no pais
BNP Paribas 12375915 2667299
Outras Instituigdes de crédito 3859 690 3899 455
TOTAL 16 235 605 6 566 754

NOTA 6 — APLICACOES EM INSTITUICOES

DE CREDITO

A composigao desta rubrica a 31 de dezembro de 2015 e de 2014 é como segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Depésitos a prazo 26 250 000 =
Juros Depositos a Prazo 333 -
TOTAL 26 250 333 -

A aplicagao a prazo deve-se a necessidade de dar cumprimento aos minimos definidos
relativamente ao Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) do Banco.
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NOTA 7 - CREDITO A CLIENTES

Com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e de 2014, esta rubrica apresenta a seguinte
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composigao:
valores em EUR
31-12-2015 31-12-2014
Crédito interno
Empresas
- Crédito classico 45075 097 37 474 955
- Locacao financeira 34999 749 36 571 843
- Aluguer financeiro 10 551 684 10 029 979
- Contas correntes 23 356 105 20 661 952
SUB-TOTAL EMPRESAS 113 982 634 104 738 729
Particulares
- Habitagao 1081 003 1216929
- Crédito classico 656 115 463 531 674 331
- Locacgao financeira 37854117 35986 869
- Aluguer financeiro 15718 248 16 464 902
- Contas correntes 291121163 260 477 645
SUB-TOTAL PARTICULARES 1001 889 994 845 820676
TOTAL DE CREDITO INTERNO 1115 872 628 950 559 404
Crédito e juros vencidos
- Menos de 90 dias 3869 229 3803239
- Mais de 90 dias 109153719 112 080 580
SUB-TOTAL 113 022 948 115883 819
Despesas e Receitas com encargo diferido
- Despesas com encargo diferido 38 883 462 25561 887
- Juros a receber de clientes 7274274 6773618
- Receitas com rendimento diferido (8 255 943) (7 064 266)
SUB-TOTAL 37901 793 25271 239

TOTAL BRUTO DE CREDITO A CLIENTES

1266 797 369

1091 714 462

Provisao p- crédito vencido e cobranga duvidosa

- Para crédito de cobranga duvidosa (9082 214) (8904 537)

- Para crédito vencido (104 081 905) (104 688 964)

SUB-TOTAL (113164 119) (113593 501)
TOTAL LiQUIDO DE CREDITO A CLIENTES 1153 633 250 978 120 961
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A rubrica Crédito Interno é constituida por contratos de crédito Lar (eletrodomésticos,
moveis), Crédito Automovel, Crédito Pessoal (para melhoramento do lar e outros fins),
contratos de locagao financeira e aluguer financeiro e crédito em contas correntes.

A rubrica Crédito e Juros vencidos refere-se aos valores de capital e juros e outras
despesas relativas a prestacoes vencidas e nao cobradas, bem como ao capital
vincendo relativo a contratos rescindidos (gestdo contenciosa).

Os juros sobre crédito vencido ha mais de 90 dias sao anulados, sendo reconhecidos
apenas no momento em que sejam efetivamente recebidos.

A cobertura relativa do crédito e juros vencidos por provisdes para crédito vencido, em
dezembro de 2015, é de 92% (90% em dezembro de 2014). Em 31 de dezembro de 2015
nao foi registada uma dotacao adicional a titulo de imparidade associada ao risco de
crédito, calculada de acordo com as normas do Grupo, uma vez que esta se apresenta
inferior as provisdes calculadas com base nas normas do Banco de Portugal (ver nota
31).

O movimento ocorrido nas provisdoes entre 31 de dezembro de 2014 e de 2015 é
apresentado na Nota 8 - Provisoes e Imparidade.

A exposigao de crédito vincendo por duragao residual apresenta-se com a seguinte
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reparti¢ao:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Crédito Interno
Até 3 meses 100 960 698 89 663 368
De 3 meses a1 ano 200 693 722 175 268 808
De 1 ano a 5 anos 461 143 822 387375139
Mais de 5 anos 61953 223 37774 444
Duragao indeterminada 291121163 260 477 645
(Crédito em conta corrente)
TOTAL 1115872 628 950 559 404

O Crédito e juros vencidos apresentam a seguinte reparticao por classes de atraso:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 3869 229 3803239
De 3 meses a1 ano 11 423 882 16 087 155
Mais de 12 meses 97 729 837 95993 425
TOTAL 1113 022 948 115883 819
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NOTA 8 - PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido em Imparidade e Provisoes entre 31-12-2014 e 31-12-2015 foi
o sequinte:

Constituigoes  Reposigoes Transferéncias
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valores em EUR

31-12-2014 Reforcos Anulagbes Utilizagoes e outros 31-12-2015
Provisoes
Para Riscos Gerais de Crédito 13720 064 2369 309 (47 267) - 16 042 106
Outros riscos e encargos 2 360 684 217622 (268 519) = 2 309 786
SUB-TOTAL PROVISOES 16080747 2586931 (315786) - - 18 351 892
Imparidade de ativos financeiros
Imparidade de crédito a Clientes 113593 501 2800977 (2126 392) (1103 968) 113164119
Para crédito e juros vencidos 104 688 964 805534 (308 625) (1103 968) 104 081 904
Para crédito de cobranga duvidosa 8 904 537 1995444 (1817 767) 9082215
Imparidade de ativos nao correntes
detidos para venda 73643 54 359 (117 807) - - 10195
Imparidade de ativos intangiveis 672 640 (504 480) - = 168 160
SUB-TOTAL IMPARIDADE 114339785 2855337 (2748679) (1103968) - 113 342 474
TOTAL 130420532 5442268 (3064466) (1103968) 5 131 694 366

Em 31 de dezembro de 2015 nao foi registada qualquer dotagao adicional a titulo de
imparidade associada ao risco de crédito, calculada de acordo com as normas do
Grupo, uma vez que esta se apresenta inferior as provisoes calculadas com base nas
normas do Banco de Portugal (similar a dezembro 2014).

NOTA 9 - ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS

PARA VENDA

Esta rubrica pode ser analisada no quadro que se segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido  Valor Liquido
Equipamentos- viaturas recuperadas 149 898 (8996) 140 902 102 599
Imoveis 507 604 (1198) 506 406 506 406
TOTAL 657 502 (10 195) 647 307 609 005
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NOTA 10 — ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Movimentos ocorridos nas rubricas do imobilizado e respetivos saldos entre 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2015:
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31-12-2014 Movimentos Abates Amortizagao Imparidade 31-12-2015
Valor Bruto Amort Acum Imparidade Aquisicoes  Transfer ~ Valor Bruto Am Acum Periodo Periodo  Valor Bruto Amort Acum Imparidade Valor Liquido
Outros Ativos Tangiveis
Obras em Imdveis
Arrendados 7175985 (5010172) 12 746 2433413 (2834367) 2834367 (1113732) 6787777 (3289538) 3498 239
Equipamento:
Mobiliario e material 1815387  (1598362) 220 797 59 419 (625 365) 622 639 (79812) 1470238  (1055534) 414703
Magquinas e ferramentas 932 786 (901 102) 752 107 270 - - (27 206) 1040 809 (928 307) 112 501
Equipamento informatico 7808162 (7006 832) 493 785 189 599 (1708688) 1108688 (493 102) 7382857 (6391 246) 991610
InstalagGes interiores 2111140 (1974 750) - - (384 585) 384549 (58 568) 1726554  (1648768) 77786
Material de transporte - - - - - - - - - -
Equipamento de sequranga 645 190 (566 856) - 32923 - - (48 886) 678113 (615742) 62 371
Outros ativos 33537 (33537) - - - - - 33537 (33537) 0
l'gl‘;‘;‘:z P de 171062 (28225) - - - - (2 566) 171062 (30791) 140 271
Imobilizado em curso 167 445 - 2876833 (2812046) - - - 232 231 - 232232
20860693 (17119 835) - 3604912 10578 (4953 006) 4950244 (1823873) - 19523178 (13993 464) - 5529714
Ativos Intangiveis
Despesas de
estabelecimento 0 i i i i i i 0 i 0
Kool o - S ZEET :
Marcas e patentes 1986 (1986) - - - - - 1986 (1986) (0)
Custos plurianuais 8433832 (7347332 - - - - (246 000) 8433832  (7593332) 840 500
Sist Tratam Aut Dados 15326483 (13543583) (672 640) (4133) 2591 373 = = (1299761) 504480 17913722 (14843344) (168159) 2902 220
Imobilizado em curso 1035723 = = 2353892 (2601950) = = = 787 664 = = 787 664
24798023 (20892901) (672640) 2349758 (10578) - - (1545761) 504480 27137204 (22438661) (168159) 4530 384
ATIVO IMOBILIZADO 45658 717 (38012736) (672640) 5954671 - (4953006) 4950244 (3369633) 504480 46660382 (36432125) (168159) 10060 098
O valor de abates registado no periodo referente a obras em imdveis arrendados, mobilidrio e material e instalagdes interiores, sdo resultado
da mudanga de instalagGes ocorrida no periodo.
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NOTA 11 - ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS
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CORRENTES

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Imposto corrente sobre os lucros (1+2+3+4) 17 685 030 23 480 622
Imposto sobre os lucros do exercicio (1) 17 721 430 23146 147
Contribuigao do setor bancario (2) 719 095 612 441
Excesso-insuficiéncia de estimativa de imposto s- lucros (3) (567 116) (181 664)
Correcgoes de liquidagoes fiscais (4) (188 378) (96 301)
Pagamentos por conta (5) (20 027 688) (13870932)
Retencoes na fonte por terceiros (6) - -
IRC a pagar (1-5-6) - 9275215
IRC a recuperar (1-5-6) (2 306 258) -
Resultado antes de Imposto 54 903 891 64 333 592
TAXA EFETIVA DE IMPOSTO 32,21% 36,50%

0 imposto sobre o rendimento do periodo, apurado com referéncia a 31 de dezembro de
2014, ascendiaa 23146 147 Euros, dos quais 13870932 Euros foram liquidados através
de pagamentos por conta. Como resultado apurou-se 9 275 215 Euros de imposto a
pagar. Esta estimativa apresentou um excesso, face ao montante efetivamente pago

de 567 116 Euros, o qual foi de 8 708 099 Euros.

Em dezembro 2015 foi apurado um valor a receber de 2 306 258 Euros em resultado

dos pagamentos por conta efetuados serem superiores ao valor estimado de IRC.

A rubrica "Corregoes de liquidagdes Fiscais", a 31 de dezembro de 2014 e 2015,
evidencia um reembolso de imposto relativo a IRC de 1995 a 2000 da sociedade ex-

-Credifin.

A taxa efetiva de imposto ascende a 32,21% em dezembro de 2015 (36,50% em

dezembro de 2014).
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NOTA 12 - ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS
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DIFERIDOS

A composigao desta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e de 2015 é como segue:

valores em EUR

BASE DE IMPOSTO Base Acrésc - Dedugoes Base
DIFERIDO 31-12-2014 fiscais de 2015 31-12-2015
Ativo
Provisdes especificas para crédito 1324766 754 776 2079 542
Provisoes p- Riscos Gerais de Crédito 13 308 197 2322042 15630 239
Outras Provisoes Tributadas 8743135 3999 966 12743101
Outras Provisoes p- Riscos e encargos 1590519 (528 990) 1061 529
TOTAL 24 966 617 6 547 794 31514 410

Os valores de ativos por impostos diferidos (no montante de 7 090 742 euros) sao
calculados, fundamentalmente, sobre provisdes constituidas nao aceites fiscalmente.

valores em EUR

IMPOSTO Imposto Diferido Reconhecimento Imposto Diferido
DIFERIDO 31-12-2014 Exercicio 2015 31-12-2015
Ativo
Provisoes especificas para crédito 298 072 169 825 467 897
Provisdes p- Riscos Gerais de Crédito 2994 345 522 458 3516 804
Outras Provisoes Tributadas 1967 205 899 993 2867198
Outras Provisoes p- Riscos e encargos 357 867 (119 023) 238 844
TOTAL 5617 489 1473 254 7090 742

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2015, a taxa de imposto utilizada para efeitos de
apuramento de impostos diferidos foi de 22,5% (21% de IRC acrescido de 1,5% de
Derrama Municipal). Nao foi considerada derrama estadual, por nao se entender como
provavel a atribuicao das diferengas temporarias no periodo estimado de aplicagao da

referida taxa.
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NOTA 13 - OUTROS ATIVOS

A composigao desta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e de 2015 é como segue:
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valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Outros Devedores
- Clientes c-c 11 150 240 4651792
- Adiantamentos a advogados e agentes de execugao 1003 233 544 834
- Setor Publico Administrativo 858 146 858 473
- Seguros de crédito e outros 259942 241 419
- Devedores diversos 1488 458 2833918
SUB-TOTAL 14760019 9130 436
Outros Rendimentos a receber
- Comissoes de intermediacao de seguros 5941 383 4 356 906
- Gestao de cartoes Fidelizacao 682 330 628 724
- Outros 719 607 52 256
SUB-TOTAL 7343 320 5 037 886
Despesas com encargo diferido
- Contratos de manutengao pagos 800 698 487 169
- Rendas a alugueres 156 837 133674
- Outros 27114 26 050
SUB-TOTAL 984 649 646 893
Outras contas de regularizagao
- Valores cobrados- créditos a imputar 1068 422 40 228
- Despesas de dossier a cobrar de clientes 319772 334 766
- Impostos a Receber 185473 1030 387
- Outras operagoes a regularizar 4 458 243 1903 051
SUB-TOTAL 6 031910 3308 432
TOTAL 29 119 898 18 123 647

A rubrica "Clientes c¢/c" compreende, nomeadamente, contas correntes com parceiros
de negdcio por servigos prestados pelo Banco.

A rubrica "Adiantamentos a advogados e agentes de execugao” diz respeito aos
adiantamentos feitos a rede de advogados dedicada a recuperacao de créditos pela
via Judicial.

O montante de 858 146 Euros (dezembro de 2014: 858 473 Euros), evidenciado na
rubrica "Setor Publico Administrativo”, refere-se na sua maioria a um valor reclamado
junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira, respeitante a comissdes processadas entre
os periodos de 2006 e 2009 e cuja fiscalidade aplicada foi considerada incorreta. A 31
de dezembro 2015, o valor reclamado encontra-se provisionado integralmente.

A rubrica "Seguros de crédito e outros" respeita aos valores que se encontram em
atraso de pagamento relativos ao financiamento do seguro de crédito.

A rubrica "Devedores Diversos" compreende, nomeadamente, os pré-financiamentos a
parceiros de negocio entretanto anulados e ja faturados.

A rubrica de "Comissdes de intermediagao de seguros” respeita a comissoes e valores
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de participagao nos resultados a receber das companhias de seguros com quem a
sociedade opera.

Em dezembro de 2015, o saldo da rubrica “Gestao de cartoes" respeita a custos com a
emissao e gestao de cartdes de fidelidade faturados a parceiros de negécio.

A rubrica "Despesas com encargo diferido” compreende, nomeadamente, a
especializagao de contratos.

O saldo de "Valores cobrados - créditos a imputar” respeita a recebimentos de clientes,
ainda nao imputados aos respetivos dossiers.

O saldo da rubrica "Impostos a receber” integrava, a 31 de dezembro de 2014, 861
mil euros relativos aos valores que o Banco espera vir a receber no seguimento da
impugnagao judicial das liquidagoes adicionais efetuadas pela Administragao Fiscal
na sequéncia de inspegdes fiscais sobre os exercicios de 1997, 1998 e 1999. Em 2015,
o valor reclamado foi recebido encontrando-se somente a aguardar o recebimento de
juros de mora no valor estimado de 500 mil euros, o qual se encontra registado na
rubrica de Outros rendimentos a receber.

NOTA 14 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES

DE CREDITO

A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e de 2015 é como segue:
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valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Recursos de instituicoes de crédito no pais

Empréstimos de curto prazo 30 000 000 =

Outros recursos de instituigoes de crédito 51 206 -
SUB-TOTAL 30051 206 -
Recursos de instituicoes de crédito no estrangeiro

Empréstimos a curto prazo 471 410 000 376 120 000

Empréstimos a médio-longo prazo 532 867 000 425 347 000
SUB-TOTAL 1004 277 000 801 467 000
TOTAL RECURSOS DE INSTITUIQ6ES DE CREDITO 1034 328 206 801 467 000
Encargos a pagar- Juros e encargos similares

Juros e encargos de Outras Instituicoes de crédito 1127808 1319 001
SUB-TOTAL 1127 808 1319 001
TOTAL 1035 456 014 802 786 001

O saldo da conta "Recursos de instituicoes de crédito no pais - Empréstimos de curto
prazo” corresponde a tomadas de fundos de muito curto prazo.

O saldo da conta “Recursos de instituicoes de crédito no pais - outros recursos”
corresponde a saldos credores de contas de depédsitos a ordem.

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

60



RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

O saldo de "Recursos de instituigbes de crédito no estrangeiro” corresponde a
financiamentos obtidos diretamente junto do BNP Paribas em Franca.

A sua decomposigao por prazos residuais de vencimento é como segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Até 3 meses 180 156 206 123 199 000
De 3 meses a1 ano 321 305 000 252921 000
De 1 ano a 5 anos 516 246 000 397 341 000
Mais de 5 anos 16 621 000 28 006 000
TOTAL 1034 328 206 801 467 000

NOTA 15 - RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS

EMPRESTIMOS

Esta rubrica apresentava a seguinte estrutura a 31 de dezembro de 2014 e de 2015:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Recursos de Clientes e Outros Recursos
Caugoes em contratos de aluguer e outros 2 442 995 3111757
TOTAL 2 442 995 3111757

A decomposicao dos recursos de Clientes por prazos residuais é como se segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Até 3 meses 13 067 140 994
De 3 meses a 1 ano 353 987 370616
De 1 ano a 5 anos 1584711 1591 067
Mais de 5 anos 491 231 1009 080
TOTAL 2 442 995 3111757

Esta rubrica é composta por caugdes de clientes.
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NOTA 16 — OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2015 esta rubrica apresentava as seguintes

componentes:
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valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Credores diversos

Credores diversos- Clientes 9 874 566 12 887 766

Credores diversos- Angariadores 3710254 2 200 640

Fornecedores diversos 2157190 1243335

Credores diversos- Seguradoras 2051933 2061 437

Pagament~os a par’c_elros em curso de 927 873 1512182
apresentacao bancaria

Outros 2625 14 214
SUB-TOTAL 18 724 441 19919574
Setor Publico Administrativo

Imposto de selo 949 866 768 462

IVA a pagar 840 443 488 391

Contribuigoes para a Seg Social 330833 324143

Retencao de impostos na fonte 261019 288 656

Restantes Impostos 745 422
SUB-TOTAL 2 382 906 1870074
Encargos a pagar

Comissoes a pagar 13 501 854 6 206 788

por Gastos com o pessoal 3312376 3290025

Publicidade a pagar 718 395 645 626

Outros custos a pagar 16 703 492 11 844 680
SUB-TOTAL 34236117 21987119
Receitas c- rendimento diferido

comissoes de seguro 18 990 43273
SUB-TOTAL 18 990 43273
Outras contas de regularizagao 2 036 896 333 847
TOTAL 57 399 350 44 153 887

A rubrica “Credores Diversos - Clientes" corresponde a saldos credores originados por

pagamentos antecipados ou pagamentos em duplicado por parte de clientes.

Arubrica “Fornecedores Diversos” diz respeito a faturagao de fornecimentos e servigos

de terceiros.

A rubrica "Credores Diversos - seguradoras” compreende, essencialmente, os prémios
cobrados, referentes ao més de apresentagao, a pagar as companhias de seguros.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a rubrica
“Pagamentos a parceiros em curso de apresentagao bancaria” regista movimentos de
passagem associados a transagdes de tesouraria regularizados nos dias seguintes.
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As rubricas associadas ao Setor Publico e administrativo referem-se aos impostos
a pagar em janeiro, do més de dezembro, relativos ao Imposto de Selo, Retengdes na
fonte e contribuicdes para a Seguranca Social e dos meses de novembro e dezembro,
relativamente ao IVA.

Ovalorde “"Comissdes a pagar” corresponde a incentivos a pagar a parceiros comerciais
pela angariagao de contratos de crédito.

O valor de "Encargos a pagar por Gastos com o pessoal” corresponde a estimativa de
encargos com férias e subsidio de férias, a liquidar em 2016, relativamente a direitos
dos colaboradores adquiridos em 2015 e a estimativa de prémio de produtividade
atribuida a colaboradores a liquidar no ano seguinte.

O valor de "Publicidade a pagar" corresponde a utilizagdo de meios publicitarios
referentes ao més de dezembro.

O valor de "Outros custos a pagar” corresponde, na sua maior parte, aos valores
ainda nao pagos relativos a servigos diversos prestados por terceiros. Inclui também
a inclusao do reconhecimento de uma responsabilidade de 12,4 milhdes de euros
(dezembro 2014: 7,5 milhGes de euros) relacionada com a potencial contribuigao
extraordinaria do Banco para o Fundo de Resolugao, sobre os processos de venda do
Novo Banco e de resolugao do Banif, que se encontram a decorrer.

NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL, OUTRAS RESERVAS E

RESULTADOS TRANSITADOS

O capital do Banco, de Euros 45.661.800, representado por 9.132.360 acoes de valor
nominal de 5 Euros cada, encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Em 2015 foram distribuidos dividendos aos acionistas no montante de 43 835 milhares
de euros (durante 2014 foram distribuidos 28 767 milhares de euros).

Os acionistas do Banco a 31 de dezembro de 2014 e de 2015 sao os seguintes:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
N.° Acgoes % Capital N.° Acgoes % Capital
BNP Paribas Personal Finance (Franga) 9132356 99,99996% 9132 356 99,99996%
BNP Paribas (Franga) 1 0,00001% 1 0,00001%
Cetelem Expansion (Francga) - 0,00000% 1 0,00001%
Cofica Bail (Franca) 1 0,00001% 1 0,00001%
Credit Moderne Ocean Indien (Franga) 1 0,00001% - 0,00000%
Credit Moderne Antilles Guyane (Franga) 1 0,00001% - 0,00000%
Leval 3 (Franga) - 0,00000% 1 0,00001%
TOTAL 9 132 360 9 132 360 100,00000%
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NOTA 18 - JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica é composta por:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Juros de crédito concedido 99 709 078 99 301 500
Comissoes- Despesas de contrato 4 467 531 4552 379
Outros 641 926 8198
TOTAL 104 818 535 103 862 077

O valor das Comissoes debitadas a clientes a titulo de Despesas de Formalizagao
ocorre no momento da concessao de crédito, sendo reconhecidas em resultados na
proporcao do reconhecimento dos respetivos juros.

NOTA 19 - JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica é composta por:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Juros de instituicoes de crédito no pais

Juros de empréstimos CP 6 240 4823

Juros de empréstimos D O 2 341 -
SUB-TOTAL 8 581 4823
Juros de instituigdes de crédito no estrangeiro

Juros de empréstimos CP 352 598 459 748

Juros de empréstimos MLP 13805915 17015 356
SUB-TOTAL 14 158 513 17 475 103
Outros juros 1957 3924
Encargos com Comissoes s- Operagoes Crédito 19 292 576 16 241 102
TOTAL 33461 627 33724 952

0O valor de juros de instituigdes de crédito no estrangeiro corresponde exclusivamente a juros
de empréstimos contraidos junto do BNP Paribas em Franga.

O valor dos Encargos com Comissoes s/ Operagdes de Crédito regista o valor de remuneragao
liguidado a parceiros de negdcio a titulo de intermediagdo na angariagao de contratos de
crédito, encontrando-se esta rubrica reconhecida em resultados em fungao da duragao dos
respetivos créditos.
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NOTA 20 - RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE

CAPITAL

Esta rubrica, com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 2014, é detalhada como segue:

Rendimentos
Fundo de Compensacao do Trabalho

valores em EUR
31-12-2015 31-12-2014

TOTAL

NOTA 271 - RENDIMENTOS DE SERVIGOS

E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica é composta por:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Comissoes por:

Angariagao de seguros 15717078 13167 217

Gestao de cartoes- crédito 6 066 841 5665 135

Mastercard 1918 708 1731686

Anuidades- cartao de crédito 989 950 1121153

Gestao de cartoes- fidelizacao 376 354 1120238

Outras comissoes 69 756 12 859
TOTAL 25 138 687 22 818 288

A rubrica de comissoes "Por angariagao de seguros" refere-se a comissoes recebidas
como contrapartida da angariagao de contratos de seguro associados aos contratos

de crédito.

A rubrica "Gestao de cartdoes - crédito” refere-se, designadamente, as comissoes
recebidas de parceiros de negocio pela concessao de crédito sem juros dentro dos

cartoes de crédito das insignias.

A rubrica "Mastercard” refere-se a comissoes recebidas pela utilizagdo de cartoes

associados a esta Rede.

A rubrica de "Anuidades” refere-se a cobranga de anuidades dos cartoes de crédito.

A rubrica "Gestao de cartoes - fidelizagao" refere-se, designadamente, as comissoes
recebidas de parceiros de negdcio pela gestdo da fidelizagao associada aos cartdes

das insignias.

A rubrica de "Outras comissoes" corresponde a comissOes por antecipagao de

financiamentos a angariadores de crédito.
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NOTA 22 - ENCARGOS COM SERVICOS

E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica é composta por:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Comissoes por.
Servigos bancarios 1033927 1001 488
TOTAL 1033927 1001 488

Arubrica "servigos bancarios" integra principalmente os débitos bancarios relacionados
com cobrancas de mensalidades de crédito concedido.

NOTA 23 - RESULTADOS DE REAVALIAGAO

CAMBIAL (LiQUIDO)

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e de 2014, sao
detalhadas como segue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Rendimentos

Ganhos em diferengas cambiais - -
SUB-TOTAL - -
Gastos

Perdas em diferengas cambiais 8 93
SUB-TOTAL 8 93
TOTAL (8) (93)

As perdas em diferencas cambiais referem-se fundamentalmente a faturagao recebida
de prestadores de servigos sediados fora da Zona Euro.
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NOTA 24 - RESULTADOS DE ALIENACAO DE

OUTROS ATIVOS

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 2014, sao detalhadas

como seqgue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Rendimentos

Alienacao de carteira de clientes 10 802 24 061 966

Ganhos na alienagao de activos nao correntes detidos para venda 102 605 60 148

Mais-valias na venda de activos fixos tangiveis 1902 1674
SUB-TOTAL 115 309 24 123788
Gastos

Perdas na alienacao de activos nao correntes detidos para venda 346 071 493 795

Menos-valias na venda de activos fixos tangiveis - 327
SUB-TOTAL 346 071 494 122
TOTAL (230 762) 23 629 666

O resultado desta rubrica, em 31 de dezembro de 2014, refere-se principalmente a
alienagao de uma carteira duvidosa a uma entidade externa.

NOTA 25 - OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 2014, sao detalhadas

Ccomo seqgue:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Rendimentos
Outros rendimentos associados a gestao de dossiers 12 947 833 13238 698
Recuperagao de juros e despesas de crédito vencido 3188 869 1088 786
Recuperagao de créditos incobraveis 1193430 2394 043
Outros rendimentos 124 511 7 886
SUB-TOTAL 17 454 643 16 729 413
Gastos
Fundo de Resolugao e Fundo Unico de Resolugao 5132028 7633 841
Outros impostos
Impostos indiretos 53 036 157 931
Impostos diretos 1338 1161
Quotizacoes e Donativos 28 314 18214
Fundo de Garantia de Depdsitos 4000 17 500
Outros gastos 565 252 303 340
SUB-TOTAL 5783968 8 131987
TOTAL 11670 675 8597 426
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A rubrica "Outros rendimentos associados a gestao de dossiers”" compreende a
comissao de processamento de prestagao em atraso nos pagamentos e de reembolso
antecipado dos créditos. Esta rubrica inclui igualmente outras comissdes relacionadas
com a atividade de concessao de crédito.

A rubrica "Recuperacao de créditos incobraveis” regista a recuperagao de valores
relativa aos créditos que haviam sido considerados irrecuperaveis, na sequéncia das
operagoes de Write-off efetuadas.

Em 2015, a rubrica “Fundo de Resolucdo e Fundo Unico de Resoluc&o”, incorpora uma
estimativa de perda de 4,9 milhdes de euros relacionada com a potencial contribuicao
extraordinaria para o Fundo de Resolugao, sobre os processos Novo Banco e Banif,
que acresce aos 7,5 milhdes de euros constituidos em 2014.
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valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Remuneracao Fixa Remul?graqao Total Remuneracgao Fixa Remquraqao Total
Variavel Variavel
Salarios e vencimentos
Remuneragoes dos orgaos de gestao
Conselho Fiscal
Carlos Alberto Domingues Ferraz 14 401 14 401 11 574 11574
Amadeu da Concei¢cao Moreira Rodrigues Cambao 6 735 6735 5012 5012
Administradores
Susana Isabel Ribeiro da Silva Godinho A Ferreira 84 650 17 000 101 650 52 140 17 000 69 140
Serge Leon Maurice Le Boles 182 889 47 806 230 695 184 495 45000 229 495
Comité Executivo- de Diregao 1208 159 261 816 1469 975 1091968 218 500 1310468
Compliance 103 040 13613 116 653 92 963 11282 104 245
Gestao de riscos 60 830 8 684 69 514 79 520 8938 88 458
Auditoria Interna 43 470 9 000 52 470 45946 5000 50 946
Remuneragoes dos restantes colaboradores 11 459 182 856 081 12 315 263 11 386 041 875416 12 261 457
SUB-TOTAL 13 163 356 1214000 14 377 356 12 94 659 1181136 14 130 795
Encargos sociais obrigatorios
Seguranga Social 3054612 - 3054612 2982 487 - 2982 487
Outros encargos 457 = 457 160 = 160
SUB-TOTAL 3055069 - 3055 069 2 982 647 - 2 982 647
Outros custos com o pessoal
Seguros de saude e de vida 402 353 - 402 353 421 630 - 421 630
Outros 370210 - 370210 466119 - 466 119
SUB-TOTAL 772563 - 772563 887 749 - 887 749
TOTAL DE CUSTOS COM PESSOAL 16 990 988 1214 000 18 204 988 16 820 055 1181136 18 001 191
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O efetivo médio de colaboradores ventilado por categorias profissionais distribui-se
da seqguinte forma:

31-12-2015 31-12-2014
Fungoes de Diregao 17 16
Fungdes Técnicas e Especializadas 554 534
Fung6es Administrativas 5 8
576 558

Admissodes de Colaboradores de acordo com a definigao do art.® 2.° do Aviso do Banco
de Portugal n.°10/2011:

31-12-2015 31-12-2014
Conselho Fiscal 1 -
Administradores - -
Comité Executivo- de Diregao 2 2
Compliance 1 -
4 2

Demissoes de Colaboradores de acordo com a defini¢cao do art.° 2.° do Aviso do Banco
de Portugal n.°10/2011:

31-12-2015 31-12-2014

N° Valor

N ° Colaboradores Valor indemnizagao Colaboradores  indemnizagdo

Conselho Fiscal 1 - - _
Administradores 1 - - _
Comité Executivo- de Diregao - - = -

Compliance - - - -
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NOTA 27 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, esta rubrica é composta por:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Fornecimentos de terceiros
Impressos e material de consumo corrente 730 086 1090 150
Agua, energia e combustiveis 636912 556 386
Outros fornecimentos de terceiros 52 496 55615
SUB-TOTAL 1419 494 1702 151
Servigos de terceiros
Comunicagoes e despesas de expedi¢ao 5663 045 5839 552
Publicidade 5204 631 3974 356
Outros servigos especializados 3385551 1897 644
Rendas e alugueres 2 755 464 2617844
Subcontratagao informatica 2373592 2198 474
Conservagao e reparagao 1809 587 2 234 355
Avencas e Honorarios 1615816 2981528
Deslocacgoes, estadas e representacao 1211 280 839513
Contencioso e Notariado 597 869 833440
Informagoes comerciais 577 548 573 209
Subcontratagao de pessoal 543 996 323 561
Formagao de pessoal 315726 355453
Servicos de impressao grafica 257 754 385400
Outros Servigos 313911 350 535
SUB-TOTAL 26 625 770 25 404 864
TOTAL 28 045 264 27107 015

Destacam-se as seguintes rubricas, com valores mais significativos:

i) A rubrica “Comunicagoes e despesas de expedigao” compreende cerca de 3 790 mil
euros (2014: 4 137 mil euros) de custos com correio e os restantes cerca de 1 870 mil
euros de custos com comunicagoes;

i) A rubrica “Publicidade” integra, nomeadamente, custos com agdes promocionais e
material publicitario;

iii) A rubrica “Outros servicos especializados" inclui, essencialmente, servigos de
gestao de crédito, servigos de cobranca presencial e servigos de Outsourcing;

iv) A rubrica "Subcontratagao informatica” regista, essencialmente, custos com a
utilizagao de meios informaticos;

v) A rubrica “Avengas e Honorarios” compreende, essencialmente, prestagoes de
servigos de advogados e agentes de execugao, a maior parte delas relacionadas com
a recuperagao judicial dos créditos em contencioso;

vi) A rubrica “Informacgdes comerciais” regista os custos com consultas de bases de

dados da Equifax e do Banco de Portugal;
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vii) A rubrica “Servigos de impressao grafica” inclui, essencialmente, valores referentes
a impressao e envelopagem de mailings.

NOTA 28 - COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 estao registados os seguintes saldos relativos
a contas extrapatrimoniais:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014

Compromissos perante terceiros

Compromissos revogaveis 923 688 245 732 369 026
SUB-TOTAL 923 688 245 732 369 026
Compromissos assumidos por terceiros

Linhas de crédito irrevogaveis 248 794 30 300 000

Refinanciamento contratado 98 530 000 47 750 000
SUB-TOTAL 98 778 794 78 050 000
TOTAL 1022 467 039 810419 026

Os compromissos revogaveis perante terceiros representam o montante disponivel
de crédito nao utilizado sobre as linhas de financiamento contratualizadas com os
clientes.

Aslinhas de crédito irrevogaveis refletem os plafonds contratualizados com instituigoes
bancarias que nao se encontram utilizadas pelo Banco.

O refinanciamento contratado refere-se aos montantes de financiamento
contratualizados com o Grupo para utilizagao no més seguinte.
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NOTA 29 - TRANSACOES COM PARTES

RELACIONADAS

Resumem-se como se segue os saldos relativos as transagoes verificadas com partes

relacionadas:

valores em EUR

Balango 31-12-2015 31-12-2014
Ativos
Disponibilidades em outras institui¢goes de crédito
BNP Sucursal Lisboa 12375915 2 667 261
Aplicagoes em instituicoes de crédito
BNP Sucursal Lisboa 26 250 000 =
Juros a receber
BNP Sucursal Lisboa 333
Outros ativos
Cardif 5945779 4308 750
Cetelem CR, a's - 9971
BNP Paribas Personal Finance, S A 134 652 10989
BNP Lease Group PT - -
BNP Sucursal Lisboa - -
CETELEM SERVICIOS SA DE CV (México) 4621 -
CETELEM SLOVENSKO a s 17 371
TOTAL ATIVOS 44728 672 6 996 971
Passivos
Empréstimos
BNP Paribas Sucursal Lisboa- Empréstimos 30 000 000 =
BNP Paribas, S A 1004 277 000 801 467 000
Juros a pagar
BNP Paribas Sucursal Lisboa- Empréstimos 2 869 =
BNP Paribas, S A 1124939 1319001
Outros Passivos
Arval Service Lease, S A = 73156
Cardif 2034 706 1960 131
BNP Sucursal Lisboa - -
TOTAL PASSIVOS 1037439514 804 819 288
Extrapatrimoniais
Linhas de crédito
BNP Paribas 98 530 000 47 750 000
TOTAL EXTRAPATRIMONIAIS 98 530 000 47 750 000
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valores em EUR

DEMONSTRAGAO DE RENDIMENTOS 31-12-2015 31-12-2014
Rendimentos
Juros e proveitos equiparados
BNP Paribas Sucursal Lisboa- Juros Depositos a ordem 7825
Seguros
Cardif 15067 743 12321158
Outros servigos prestados

BNP Paribas Securities Services

Cetelem CR, a s 24 940 43 368

Cetelem Servicios SA de CB (Mexico) 4621 -

Cetelem Slovensko a s 24 019 -

BNP Paribas Personal Finance (Franga) 240 269 41 051

BNP Paribas Sucursal Lisboa 38529 -

BNP Paribas Cardif ACE 68 37625

Arval Service Lease, S A 31 -

BNP Paribas Personal Finance SA (CZ) 5530 -

BNP Paribas Lease Group, SA 16 157 -
TOTAL RENDIMENTOS 15 421 906 12 4517 028
Gastos

Juros e encargos equiparados

BNP Paribas- empréstimos 14158 513 17 474 653

BNP Paribas Sucursal Lisboa- Juros D O - 1522

BNP Paribas Sucursal Lisboa- Juros Empréstimos 6 240 3301
Outras Comissoes Pagas

BNP Paribas Sucursal Lisboa 5072 17 506
Custos Informaticos- Outros

BNP Paribas Net Ltd 71200 87 751

BNP Paribas Personal Finance 813116 872 447

BNP Paribas Procurement Tech 259 744 259 744

Laser Symag, S A 166 800
Gastos Gerais Administrativos

BNP Paribas Sucursal Lisboa 9 804 13730

BNP Paribas Personal Finance 86 467 218 392

BNP Lease Group PT 1269 11 562

Arval Service Lease, S A 817 139 821 461

BNPP Wealth Management 12115

BNPP Securities Services 21130 13611
Custos com Pessoal

BNP Paribas Personal Finance 18 846 -
TOTAL GASTOS 16 268 538 19 974 595
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A totalidade do financiamento externo é efetuado junto do BNP Paribas, pelo que a
rubrica “Juros e encargos equiparados” é essencialmente constituida pelos juros
destas operacoes.

Da mesma forma, a quase totalidade da gestao de seguros encontra-se a cargo da
Cardif (constituida pelas entidades Cardif Vie e Cardif - Risques Divers), pelo que a
rubrica "Comissodes - por angariagao de Seguros” é essencialmente constituida pelas
comissoes pagas por essas entidades.

A gestao da frota automoével do Banco encontra-se igualmente a cargo de uma entidade

do Grupo, a Arval Service Lease, S.A., por cujos servigos faturou cerca de 817 milhares
de euros em 2015.

NOTA 30 - PRESTAGAO DO SERVIGO DE MEDIAGAO

DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o art® 4.° do capitulo 1l da Norma regulamentar n.° 15/2009
de 30 de dezembro, emitida pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato
Financeiro dos mediadores de Seguros ou de Resseguros”, o Banco apresenta a
informacgao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas

Conforme descrito no ponto 2.5 das notas anexas, o reconhecimento de rendimentos
relativos a atividade de mediagao de seguros respeita o regime contabilistico do
acréscimo.

De acordo com este regime, os efeitos das transagoes e de outros acontecimentos
sao reconhecidos aquando da sua ocorréncia e ndo aquando do seu recebimento ou
pagamento, sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes
financeiras nos periodos com os quais se relacionam.

O reconhecimento do rédito, conforme disposto na IAS 18, é assegurado pelo recurso

a estimativas de rendimentos, nos casos em que o seu apuramento nao se encontre
faturado.
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Remuneragoes relativas a Contratos de Seguros

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as remuneragdes provenientes da atividade de
seguros apresentam os seguintes valores, desagregadas entre atividade do ramo vida

e nao vida:
valores em EUR
31-12-2015 31-12-2014

RAMO VIDA

Cardif- Assurance Vie 11 419 005 10 395986

Companhia Seguros Agoreana, S A 330905 298 534

Card Protection Plan,Sucursal 36 891 60 654
SUB-TOTAL 11 786 801 10 755 174
RAMO NAO VIDA

Cardif-Assurances Risques Divers 3648 738 1925172

Card Protection Plan,Sucursal 37 649 46 999

ALICO- AIG LIFE 114 230 225003

GE Financial Assurance 129 661 214 869
SUB-TOTAL 3930 277 2412043
TOTAL 15717 078 13167 217

Todas as remuneragdes recebidas tém a natureza de numerdrio e, quanto a sua
tipologia, sao classificadas como comissoes.

Niveis de concentragao de empresas de seguros

A seguradora CARDIF, enquanto companhia de seguros do Grupo, apresenta em
2015 um nivel de concentracao de 96% (94% em 2014), determinado pelo racio de
rendimentos totais provenientes da seguradora sobre o valor total de rendimentos de
seguros reconhecidos pelo Banco.

Valores das contas de clientes e volume de prémios

O valor de prémios cobrados por conta das sociedades de seguros ascendeu em 2015
e 2014 aos seguintes valores:

valores em EUR

31-12-2015 31-12-2014
Cardif- Assurance Vie 12 272 020 9 333053
Cardif-Assurances Risques Divers 5440 150 6 838 952
Companhia Seguros Acoreana, S A 1234 740
Card Protection Plan,Sucursal 118 481 246 587
ALICO- AIG LIFE 620 169 966 595
GE Financial Assurance 279 030 461 366
TOTAL 18 731 084 17 847 293

As contas correntes de clientes ndo apresentavam saldo no final de cada periodo.
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Valores em contas a pagar/receber - sociedades de seguros

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 os saldos das contas correntes das sociedades de
seguros apresentam os seguintes valores a pagar/(receber):

31-12-2015 31-12-2014
Cardif- Assurance Vie 1411 668 1341 840
Cardif-Assurances Risques Dive 605 001 575074
ALICO- AIG LIFE 6 867 71708
Card Protection Plan,Sucursal 10332 9 559
GE Financial Assurance 18 066 63 226
TOTAL 2 051933 2 061 406

Restantes Informacoes previstas no DR 15/2009

E entendimento do Banco que as restantes divulgacdes previstas no decreto-
regulamentar 15/2009 nao sao aplicaveis a esta instituigao.
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NOTA 31 - DIVULGAGAO DE INFORMAGAO REQUERIDA PELA CARTA CIRCULAR N.°

2/2014 DSP DO BANCO DE PORTUGAL

Em conformidade com o definido no ponto 4 do Anexo 1 da Carta Circular n.°2/2014 DSP divulgada pelo Banco de Portugal, com o titulo
“Critérios de referéncia - Mensuragao daimparidade da carteira de crédito e respetivas divulgagoes”, o Banco apresenta de seguida a informagao
requerida, sempre que a mesma lhe seja aplicavel:

a) Detalhe das exposigcoes e imparidade constituida:
A.1) Os valores de exposicao de crédito apresentados a seguir correspondem a designada “carteira econdmica” do Banco. Face a carteira
reportada em Balango a 31.12.2015, elaborada de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas, existem diversos items de reconciliagao,
dos quais destacamos os acréscimos de juros e as receitas e despesas com rendimento diferido.

Exposicao a 31-12-2014

Imparidade 31-12-2014

- Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual . Crédito em Crédito em
SEGMENTO ST 0L cumprimento  curado reestruturado incumprimento reestruturado Pyt i cumprimento  incumprimento
Corporate 120 770 692 98 596 956 22173737 14140 161 = 14140 161
Construcao e CRE
Habitacao 1283 308 1216728 - - 66 579 - 77 388 12 167 65 221
Particulares- Carteira Sa 789 962 252 789962 252 - - - - 8248776 8248776 -
Particulares- Tt
"s:;::j:;f comindicios de e 095 422 30 892 861 - 23133103 137202562 12559779 84 337508 11541464 72796044
TOTAL () 1080111674 920668 797 - 23133103 159442877 12559779 106 803 833 19802407 87001 426
Exposicao a 31-12-2015 Imparidade 31-12-2015
Exposicio Total Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual Imparidade Total Crédito em Crédito em
SEGMENTO posi¢ cumprimento  curado reestruturado incumprimento reestruturado P cumprimento  incumprimento
Corporate 120 726 342 104 642 849 16 083 493 13970 149 = 13970149
Construgao e CRE
Habitacao 1149 445 1081003 > = 68 442 > 76 045 10810 65 235
Particulares- Carteira Sa 955 852 362 955 852 362 > = = > 9841023 9841023 =
Particulares- T
m?::.l:j:f comindicios de ;2 502 891 23935811 . 18582595 139067080 12324790 92982 834 7381433 85 601 400
TOTAL 1240731040 1085512025 - 18582595 155219015 12324790 116 870 051 17233266 99636 785
78
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A.2)
Da Exposicao Total a 31-12-2014 Da Imparidade Total a 31-12-2014
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso < 30 i i i
SEGMENTO Exposicgao Total — Dias de atraso Dias de atraso Im;;_aortl:r i Dias de atg?:::tre Dias de at:::: f;o
31-12-2014  Semindicios indicios Sub-Total <=90 * > 90 dias 31-12-2014 atraso <30 30-90 atraso <=90 * dias
Corporate 120 770 692 98 596 956 98 596 956 4635110 17538 627 14140 161 463 746 13676 415
Construcao e CRE
Habitacao 1283 308 1216728 = 1216728 = 66 579 77388 12167 65 221
Particulares- Carteira S8 789962252 755291874 34670378 789962 252 = = 8248776 8248776
Particulares-
Fartiediares- com 168 095 422 30892861 30892861 29519379 107683182 84337508 11541464 7365058 65430 987
indicios de imparidade
TOTAL 1080111674 855105558 65563239 920668797 34154489 125 288 388 106 803 833 19 802 407 - 7 828 804 79172 622

* Crédito com prestacao de capital ou juros vencidos ha menos de 90 dias, mas sobre o qual existam evidéncias que justifiquem a sua
classificagao como crédito em risco, designadamente faléncia, liquidagdo do devedor, entre outros.

Da Exposicao Total a 31-12-2015 Da Imparidade Total a 31-12-2015
Crédito em cumprimento . Credltg em Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Incumprimento
Dias de atraso < 30 i i F i
SEGMENTO Exposicao Total — a?::ssodi Dias de atraso Im?;::t':r & Dias de atr:?t)s :netre Dias de at:::: g%o
31-12-2015 Sem indicios indicios Sub-Total 90 « > 90 dias 31-12-2015 atraso <30 30-90 atraso <=90 * dias
Corporate 120 726 342 104 642 849 104642849 3562379 12521114 13970149 460 691 13 509 458
Construcao e CRE
Habitagao 1149 445 1081003 1081003 68 442 76 045 76 045
Particulares- Carteira S3 955852362 910260180 45592182 955852 362 - - 9841023 9841023
Particulares- com
o i . 163 002 891 23935811 23935811 28801401 110265679 92982834 7681433 6761947 78539453
indicios de imparidade
TOTAL 1240731040 1015984032 69527993 1085512025 32363781 122855234 116870051 17522 456 - 7222638 92124957

* Crédito com prestacao de capital ou juros vencidos ha menos de 90 dias, mas sobre o qual existam evidéncias que justifiquem a sua
classificagao como crédito em risco, designadamente faléncia, liquidagao do devedor, entre outros.

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 79




RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgao

Corporate (**) Construcao e CRE Habitacao Particulares

ANO DE N(lmercl de Montante Impar_idgde Nl.’|merc1 de Montante Impar_ida!de
PRODUCAO operagoes constituida operacoes constituida
2004 e
anteriores 360 1089 042 603 542 27 494 37683 362 10954114
2005 241 758 736 494 955 12071 15251 498 5402 837
2006 300 1586 006 1005 270 48 632 33967 142 8763071
2007 421 2410638 1765731 50 331 41 866 080 14 838 240
2008 499 3349 587 2485 231 47733 36715810 12591903
2009 522 2677 496 1615192 40530 30966 890 7772663
2010 772 4427630 1649913 46 142 49 124 268 7332 356
2011 1232 7181 505 1507974 48 621 64 223 967 7930131
2012 1249 9110746 950 337 69 586 82149904 7719 475
2013 1710 17 263 549 829 886 84981 108111 826 8099 314
2014 1970 26 857 464 707 625 121 651 194 620 980 7056 299
2015 2 320 44013944 354 495 274 827 424173 527 4363 454
TOTAL 11 596 120726342 13970149 872599 1118855253 102823856
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c) Detalhe do valor de exposi¢ao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por segmento, setor, geografia

C.1 e C.2) Por segmento e por setor de atividade:

31-12-2014
Corporate Construcao e CRE Habitacao Particulares + Carteira Sa Total
Exposigao Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposigao Imparidade Exposigao Imparidade
Avaliagao
Individual 30064 120 5566 429 30064 120 5566 429
Colectiva 90706 572 8573732 1283308 77388 958 057 674 92 586 285 1050 047 554 101 237 404
TOTAL 120 770692 14 140 161 - - 1283 308 77 388 958 057 674 92 586 285 1080111674 106 803 833
31-12-2015
Corporate Construgao e CRE Habitagao Particulares + Carteira Sa Total
Exposicao Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposigao Imparidade Exposigao Imparidade
Avaliagao
Individual 28 629 187 4796 896 28629 187 4796 896
Colectiva = 9173253 1149 445 76 045 1118855253 92982834 1120004 698 102 232132
TOTAL 28629187 13970 149 - - 1149 445 76 045 1118855253 92982 834 1148 633 885 107 029 028
C.3) Por geografia:
31-12-2014 31-12-2015
Portugal Total Portugal Total
Exposicao Imparidade Exposigao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Avaliagao Avaliagao
Individual 30064 120 5566 429 30064 120 5566 429 Individual 28629 187 4796 896 28629 187 4796 896
Colectiva 1050047 554 101 237 404 1 050 047 554 101 237 404 Colectiva 1212101853 112073154 1212101 853 112073 154
TOTAL 1080111674 106 803 833 1080111674 106 803 833 TOTAL 1240731040 116870051 1240731 040 116 870 051
Toda a exposigao é relativa a residentes no territério nacional portugués.
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2014
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
MEDIDA Numerci el Exposicao  Imparidade Numerg ¢ Exposi¢cao Imparidade Numerci et Exposicao Imparidade
operacoes operacoes operacoes
Extensao de prazo
Periodo de caréncia
Redugao da taxa de juro
~ N ~
Extensa-o de prazo+Redugao 4703 23 359 308 10 031 489 2151 12343575 6004 393 6 854 35692 883 16 035 882
da taxa juro
TOTAL 4703 23359 308 10 031 489 2151 12343575 6004 393 6 854 35692 883 16 035 882
2015
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
MEDIDA Numerq e Exposicao  Imparidade Numerci - Exposi¢cao Imparidade Numerci o Exposicao Imparidade
operacoes operacoes operacoes
Extensao de prazo
Periodo de caréncia
Redugao da taxa de juro
~ . ~
Extensaf) de prazo+Redugao 4.500 18.582.595 6.328.601 2.334 12.324.790 7.061.521 6.834 30.907.385 13.390.122
da taxa juro
TOTAL 4.500 18.582.595 6.328.601 2.334 12.324.790 7.061.521 6.834 30.907.385 13.390.122
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31122015 31122014
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 35692883 40 322 680
Créditos reestruturados no periodo 3770138 7 446 041
Juros corridos da carteira reestruturada - -
Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) 8 555 635 7472224
Créditos reclassificados de “reestruturado” para “normal” - -
Venda de Carteira Contencioso - 4603615
SALDO FINAL DA CARTEIRA DE REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 30 907 385 35692 883
i) Distribuigao da carteira de crédito por graus de risco internos
31-12-2014
GR Baixo GR Médio GR Elevado
SEGMENTO aaa- 1 aat -2 aa-3 a-4 bbb+ - 5 bbb - 6 bbb- - 7 bb+ -8 bb -9 bb- - 10 b-11 ccct-12 ccc-13 cce- - 14 cce---15
Habitacao
Construgao e CRE
Corporate
Particulares++ 106 033626 106102 344 72091 584 106 592 891 120540 747 111553003 72053112 76 638 851 47272917 29659535 20238 383 146 246 29204910 58733324 91902 774
TOTAL 106 033626 106102344 72091584 106592 891 120540 747 111553003 72053112 76638851 47272917 29659535 20238383 146246 29204910 58733324 91902774
31-12-2015
GR Baixo GR Médio GR Elevado
SEGMENTO aaa- 1 aat -2 aa-3 a-4 bbb+ - 5 bbb - 6 bbb- - 7 bb+ -8 bb -9 bb- - 10 b-11 ccct-12 ccc-13 cce- - 14 cce---15
Habitacao
Construgao e CRE
Corporate 5588 308 772 404 9994 728 14963 691 17 882 286 12 796 261 2787628 7319 745 3773958 1237872 813 088 = 4176 669 = 9990516
Particulares 95476 993 126 970 631 131142 599 89 329 222 139956938 123668 817 91 693 090 84 559 781 47279692 24279461 19185785 148 839 19137168 20571888 105454 349
TOTAL 101065301 127743035 141137327 104292914 157839224 136465078 94480718 91879525 51053650 25517334 19998873 148839 23313838 20571888 115444864
* aaa/1: Melhor Perfil; ccc--/15: Pior Perfil
*+ 2014 Particulares: contém carteira de crédito a particulares e empresas retail. A respetiva divisao foi feita em junho 2015 e sera mantida apds essa data.
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j) Divulgacao dos parametros de risco associados ao modelo de imparidade por

segmento
Imparidade
PD (%)
2014 < 30 dias sem < 30 dias com .
indicios indicios Entre 30- 90 dias LGD (%)
Segmentos

Corporate

Construgao e CRE

Habitagao

Particulares 1,1% 18,3% 32,4% 62,2%

Os valores de 2014 foram reescritos devido a identificacdo de um lapso na sua

elaboragao.
Imparidade
PD (%)
2015 < 30 dias sem < 30 dias com .
indicios indicios Entre 30- 90 dias LGD (%)
Segmentos

Corporate

Construgao e CRE

Habitagao

Particulares 0,5% 4,7% 31,3% 69,2%

NOTA 32 - HONORARIOS DO REVISOR OFICIAL

DE CONTAS

A sociedade efetiva é "MAZARS & ASSOCIADOS - SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS
DE CONTAS, S.A.", inscrita na OROC sob o nimero 51 e na CMVM sob o nimero 1254,
sendo representada pelo s6cio Fernando Vieira, revisor oficial de contas com o nimero
de inscrigao 564.

No decorrer do exercicio de 2014 e 2015 foram prestados por esta sociedade os
seguintes servigos (valores sem IVA):

31-12-2015 31-12-2014
Auditoria e Revisao Oficial de Contas (inclui analise do Controlo Interno) 33000 29 500
Analise de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo 3000 3000
Analise Provis6es Econdmicas 3000 3000
39 000 35 500
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NOTA 33 - DIVULGACAO DE INFORMACAO RELATIVA

AO ONUS SOBRE ATIVOS CONFORME INSTRUGAO
28/2014 EMITIDA PELO BDP

0 Banco nao detém Ativos abrangidos pela instrugao 28/2014, pelo que nada ha a
reportar relativamente as instrugdes 28/2014 e 29/2014 do Banco de Portugal.
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BER MAZARS

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragbes financeiras de BAnCcO BNP PariBAS PERSONAL FINANCE, SA,
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2015 (que evidencia um total de
1249112 901 euros e um total de capital préprio de 135 483 650 euros, incluinde um resultado
liguido de 38 692 115 euros), @ Demonstragdo dos resultados e do rendimento integral, a
Demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a Demonstracéo dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagdo de demonstragdes
financeiras, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas (*NCA") emitidas
pelo Banco de Portugal, as quais tém por base as Noermas Internacionais de Relate Financeiro
("IFRS") em vigor, tal como adoptadas na Unido Europeia, com as excepcies referidas nos
Avisos n” 1/2005, n® 4/2005 e n® 7/2008 do Banco de Portugal, que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes, as
alteragdes no capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifo profissional e independents,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4, O exame a que procedemos foi efectuado de acorde com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgbes materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame incluiu:

+ averificagao, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacfes constantes
das demonstragbes financeiras e a avaliago das estimativas, baseadas em juizos e

critérios definidos pela Administrag&o, utilizadas na sua preparacio;

RuATOMAS DA FONSECA, CENTRC EMPRESARIAL TORRES DE Liseos, TORRE G - 17, 1600 -304 LISBOA, PORTUGAL
TEL: + 361 21 721 01 B0 - FAX! + 351 21 726 70 61 - E-MAIL: MaAZsRsL SBOAEIMATARSPT

Rus 0o CAMPO ALECRE, 230, 3° - 514, 4150-171 PORTS, PORTUGAL

TEL: = 351 22 605 10 20- Fax: + 351 22 507 g8 70 - E-MAIL: mAazansroRTof MAZ ArS, PT P
Mazans & ASSOCINDDS, SOCIEDAGE GE REVISORES OFICLAIS DE CONTAS, SA ra tx .

GLOEAL LLLIARCE DF e
INSCRVEAD B 1 ha GROC - RECISTADA N TN YIM 5080 N® 1254 - NIPC §a3 toiy 351 - CAPTAL JOCIAL 196.505,00 € - CRC Lissos, INBIPFENDENE FIRES
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* a apreciacdo sobre se sSo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagao, tendo em conta as circunstancias;

+ averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

* a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
financeiras.

5, O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo financeira
constante do Relatério de gestic com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos gue o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio da
nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira de BANCO
BNP PariBAS PERSONAL FINANCE, SA em 31 de Dezembro de 2015, o resultado das suas
operagdes, as alteracbes no capital préprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naguela
data, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de
Portugal.

ENFASE

8. Sem afectar a opiniao expressa no paragrafo 7 acima, chamamos a ateng&o para o registo por
estimativa, com base na informagao disponivel a data de encerramento das contas de 2015, de
uma provisao prudencial para fazer face & perda potencial a suportar pelo BANCO ENP PARIBAS
PERSONAL FINANCE, SA na proporgdo da sua participagio no Fundo de Resolugiio & em
resultade da alienagdo do “Movo Banco" e da resclug3o do BANIF (Nota 16 do Anexo as
Demenstragdes financeiras).

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

9. E também nossa opinido que a informagdo constante do Relatério de Gestio & concordante
com as demonstraghes financeiras do exercicio.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Em cumprimento das disposi¢oes legais e estatutarias e nos termos do mandato que nos foi
conferido pela Assembleia Geral de 2014.03.31, vimos apresentar-vos o relatdrio da nossa
atividade e o nosso parecer sobre os documentos de prestagdo de contas do BANCO BNFP -
PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A., referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2015.

O Relatério da Gestdo contém exposicio fiel e clara sobre a evolugdo dos negdcios, numa
analise equilibrada e global do desempenho e dos seus resultados e da posigdo da Sociedade,
bem como uma descricao dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta (tendo
em conta as categorias definidas pelo regulador, no a@mbito de uma gestao pelo risco bem
imbuida e praticada no Grupo), com referéncia aos montantes inscritos nas contas do exercicio e
explicagdes adicionais relativas a esses montantes.

A analise feita abrange tanto os aspetos financeiros como referéncias de desempenho nao
financeiras relevantes para as atividades especificas da Sociedade, incluindo informagdes sobre
responsabilidade social e ambiental, qualidade e gquestbes relativas aos trabalhadores,
nomeadamente a sua reparticio (de género, etaria, antiguidade, geografica), a politica salarial,
compensacoes e beneficios, selecdo, avaliacio do desempenho modernizada (com a certificagdo
DGERT do respetivo Departamento, uma mais valia para os trabalhadores, representando um
reconhecimento externo curricularmente integravel), desenvolvimento e formagao; descrevem-se
as politicas de cobertura dos principais riscos € a ligagdo com o Grupo.

Abrange, também, condigbes do mercado, investimento, custos e proveitos, aludindo-se a
atividades de investigagdo e desenvolvimento (*Desenvolvimentos e projetos”) descrevendo
atividades previstas e projetos em curso. Inclui e assume a responsabilidade social e ambiental e
a politica da qualidade.

Indica, ainda, implicitamente os fatos relevantes ocorridos ap6s o termo do exercicio na referéncia

a evolucio previsivel & apresenta uma proposta fundamentada de aplicagao dos resultades.

Procuramos acompanhar a envolvente que, alias, € bem descrita no Relatério da Gestao, quer no
geral — internacional e nacionalmente - quer no sector (e subsectores) em que a Sociedade atuou,
possibilitando o mesmo a percegdo dos diferentes segmentos, ainda que nao se detalhe a

16
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL 90




1510002

RELATORIO & CONTAS 2015

“= BNP PARIBAS

X

PERSONAL FINANCE

concorréncia e o preco (que &, no caso, dominantemente a taxa de juro, de que se analisa a
evolucio da taxa da divida publica a longo prazo).

Dentro de um quadro europeu de alguma recuperagao economica, mas de muitos desafios (risco
de deflagioltaxas de juro/aforro/consumolinvestimento; incertezas nos mercados e politicas em
alguns paises; refugiados, deficits externos efou puoblicos;, Brexif; falta de visao,
liderangalconsenso/estratégia quanto ao papel futuro da Europa num Mundo em mutacdo e com
nova & emergente geoestratégia) e de expetativas incertas, Portugal conheceu um crescimento
modesto, porém maior, diminuigio do desemprego (ainda assim alto), alteragoes politicas - e
logo alteragies de perspetivas econémicas — com recuperagao da procura privada e de algum
investimento. Mo que nos toca e dada a énfase que por nos foi dada ao setor, 0 mercado
automével animou, ainda que com vendas de novos inferiores as de 2008,

Quanto as perspetivas e na sintese do Conselho das Finangas Pdblicas, hd "uma opgao clara ...
em definir a procura interna como principal motor do crescimento da economia’, com algum alivio
nos salarios e nos impostos diretos, logo mais rendimento disponivel, mas disponivel tambem
para suportar mais impostos indiretos. Dentro destes e na ainda proposta de O.E. 2018,
salientemos — porque para nés relevantes — o imposto do selo (previsto para operagies de
pagamento baseadas em cartdes; o seu agravamento em 50% quanto ao credito ao consumo), 0s
vérios impostos sobre o automovel, todos aumentados. Ainda guanto a impostos, refira-se que se
prevé a prorrogacao, o alargamento das bases de incidéncia subjetiva e objetiva e o aumento da

taxa maxima da contribuicao sobre o setor bancario.

Ora, se a opcao politica & a procura interna, o crédito ac consumo deveria ser um seu
instrumento. Porém, sera — & o previsto — fiscalmente penalizado em si e penalizado sera — ainda
mais do que ja o0 € —quem o promove.

O crédito ao consumo & ancestral, passou pelo “rol dos fiados™ e cresceu para a expansao gue
garantiu a criagao de mercados sustentaveis, com dimensdo possibilitadora de massa critica de
novos processos de produgdo a custos — e logo a pregos — acessiveis, de bens de consumo
duradouros, hoje indispensaveis e inerentes ao mundo civilizado. Relembre-se, como exemplo
significativo pelo seu proprio nome, a Compagnie pour le Financement des Equipements Electro-
Menagers, CETELEM...

Se bem praticado e gerido com ética & amenizador de dificuldades, € fator de empreendorismo e,
até, de subsisténcia social. Se se abusar na quantidade ou no prego, estard em causa o risco de

26
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reputacio (do agente que o fizer, mas pode tomar-se o rebanho pela ovelha ...). Scrooge & do
Séc. XIX, mas, muito antes disso, algumas outras palavras foram inventadas. Porém, hoje, e
regulamentado e fiscalizado, com baias e praticas bem definidas e autoridades atentas.
Aproximar-se excessivamente dos limites, tem riscos politicos e regulamentares.

O excesso de crédite pode levar ao sufocante sobre-endividamento: nas pessoas, nas familias,
nas entidades, nos paises. Portugal conheceu/conhece uma experiéncia que melhor sera nao
repetir.

Porém, quanto ao Grupo e a esta Instituicdo em particular, ha a cultura grupal de “credito
responsavel” dentro da “responsabilidade econdmica, social, civica e ambiental’, que a analise
ponderada dos pedidos de crédito, sua viabilidadefrisco e relativamente baixa taxa da sua
aceitagio até agora praticada, é prova de cuidado e bom senso.

A longevidade da Instituigdo em Portugal também o &, assim como os resultados dos inquéritos
de satisfaco feitos. Relembre-se — e & sempre de lembrar, por isso aqui o fazemos — 0 que esta
escrito como nossa missdo: “gjudar os clientes a realizar os seus projetos”, "preservar o seu
futuro” e “ser o seu conselheiro permanente, mantendo uma relagéo de fidelidade™ E como
nossos valores: “responsabilidade, rigor, transparéncia”, “inovacfio, consideragdo, proximidade”.

Tudo isto num ambiente em que internacionalmente se discute o modelo e a pratica do negacio
bancério, como intermediagdo, os seus canais de distribuicdo, o seu markeling, numa gestao num
enguadramento regulatério cada vez maior e mais complexo (Basileia Ill, CRD IV, FinRep,
CoRep, ...) & num ambiente de taxas baixas e até negativas, com margens guantitativamente
baixas em pontos percentuais. Porém e quanto a Instituicdo em particular, o seu funding é uma
vantagem competitiva.

Note-se que a Instituigdo continua a assumir a sua responsabilidade social, destacando-se "0
Observador CETELEM" - com interessantes edigdes anuais - e o esforgo para melhorar a literacia
(“Tem tudo a Ler’) e, ainda, a promagéo do 3° Estudo de Literacia Financeira. Atente-se, ainda
nas instrugdes existentes para a recuperacgdo de créditos, onde ha que separar o trigo do joio,
tendo que se ser, simultaneamente, firme e compreensivo.

O exercicio em aprego apresenta excelentes indicadores de desempenho, nomeadamente quanto
a resultados (em valor, ROA; ROE) ainda que inferiores ao periedo anterior, devido a uma
operagdo ndo recorrente ocorrida em 2014. A produgace aumentou (+31%; acima do mercado e,

e
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portanto, com ganho de quota; o valor médio por contrato foi inferior a K€2,5, medida do grau de
dispersdo do risco de crédito) e a carteira de crédito também (17,94% em termos liquidos; MNota
7), com um contrato médio de cerca de K€1,45. Note-se a atitude do Grupo de revisitar a sua
cultura e responder proactivamente aos desafios das transformagdes da economia, do mercado
bancario e das necessidades dos clientes (atuais e futuros, uma vez que o seu perfil esta em
evolugio), com os meios tecnologicamente disponiveis numa economia cada vez mais digital.
Localmente isso refletiu-se numa maior colaboragéo participativa com parceiros (de que o cartdo
UNIVERSO & bom exemplo; e & filosofia ainda seguir na adaptagao a novo parceiro, novo publico,
novo canal de distribuicdo, que & o projeto CTT, o qual se tem mostrado de demorada
implementagdo, mas que mantém o seu potencial, com o eminente arranque efetivo do Banco
Postal e a experiéncia do Grupo na area). Também em decisfes de investimento em informéatica
para possibilitar novos produtos (Home/Mobile banking, por exemplo), melhor gestao e um
compliance ainda mais forte e mais rapidamente reativo, quando necessario for. Interessante a
reacdo positiva e interessada de outras entidades do Grupo por algumas das nossas solugdes
informaticas.

Oportunamente, emitiu este Conselho o seu Parecer sobre o Relatorio sobre o Sistema de
Controla Interno, bem como o seu Parecer sobre o Relato da Administragio sobre o Sistema de
Controlo Interno para a Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo e procurou acompanhar as observagbes feitas pelo Banco de Portugal.

O Conselho diligenciou supervisionar a Administragao da Sociedade e os seus Servigos, bem
como a Revisdo de Contas, nomeadamente aos documentos de prestagdo de contas, fiscalizou a
independéncia do Revisor Oficial de Contas e tomou conhecimento da “Certificagao Legal das
Contas” por este emitida e que mereceu a nossa inteira concordancia. Dela consta uma
pertinente chamada de atengdo (&nfase) para o que foi a prudente atitude da Instituicao quanto
ao Fundo de Resolugdo (BES/NOVO BANCO + BANIF), entidade em que, por Lei
obrigatoriamente parficipamos materialmente, mas em que nada participamos quanto a sua
gestdo, nem sequer quanto & sua estratégia ou supervisao.

Na sequéncia do incidente americano, assumido e superado, em 2014 e a nivel central, o Grupo
decidiu reforgar o Compliance e a auditoria, o que se veio a sentir em Portugal.

Também se vem fazendo sentir a determinagdo do BCE de incluir a Instituigdo da sua direta

supernvisao.

Banco BMP Paribas Personal Finance, S.A. - Rua Galileu Galilei, n.* 2, 8 © Pisa - Tare Ocidents - Centra Colombo, 1500-392 Liskoa.
Capital Social 45.661,800,00€ CAC de Lisboa e MIPC 503 016 160 = www.colelem, pt

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL 93




PuEnnooe

RELATORIO & CONTAS 2015 Banco BNP Paribas Personal Finance

. BNP PARIBAS y
X .

PERSONAL FINANCE

y

Assim, reunimos regularmente com a Administracdo, bem como com o 6rgdo “Revisor Oficial de i'JD
Contas”, analisamos atas e acompanhdmos periodicamente as contas intercalares e demais
instrumentos de gestio, procedemos ao estudo de leis, normas, regulamentos e documentos
internos, efetuamos observacdes e fizemos indagagdes, com proveitosos debates, junto de
quadros de topo e intermédios relevantes para a nossa miss&o, nomeadamente com base nos
Relatérios periédicos que os seus Departamentos emitem e que sintetizam as agdes realizadas e

os resultados alcangados. Conferimos o cumprimento das principais obrigagbes legais externas,
nomeadamente para com o regulador.

Dentro dessas diligéncias conferimos algum relevo ao Servigo de Provedor do Cliente na medida
em gue, através dele, se tem um feedback externo das atividades internas e, assim, & uma
medida indireta do estado das relagdes com a clientela e da reputagdo da Instituicio. Refira-se
que o mesmo esta Certificado em termos de Gestio da Qualidade.

Registe-se a alteragio da sede social para instalagdes onde estao agora situadas outras
entidades do Grupo, mais centrais e com as inerentes sinergias e, também, as alteragdes havidas
nos 6rgdos sociais (uma saida do Conselho de Administragao, a saida e a entrada de membro
suplente deste Conselho e, igualmente, de membro efetivo, registando-se aqui o contributo dado
com o seu saber pelo Sr. Stéphane Manleau ao longo do periodo do seu mandato, o qual foi
substituido pelo Sr. Huberl Delachaux, subscritor deste Relatorio e que nos acompanha desde
Abril).

Mo final dos trabalhos, o Gonselho verificou os documentos de prestagdo de contas, assim como
as politicas contabilisticas (explicitadas na nota 2 das Notas e que ndo conheceram alteragdes
voluntarias) e tem vindo a acompanhar o processo de preparagio e de divulgagfo da informagao
financeira, com vista, nomeadamente, 4 vossa apreciagdo e deliberagao.

Durante o exercicio ndo tomamos conhecimento de irregularidades ou inexatiddes que devamos
levar ao vosso conhecimento, tendo-nos sido prestados todos os esclarecimentos de que
necessitimos; pelo apoio que recebemos no desempenho das nossas fungdes, a todos aqui
expressamos os nossos agradecimentos,

A Nota 17 discrimina os 5 acionistas e por ela se infere que ndo existem agdes proprias. Nao se
verificaram negdcios entre a Sociedade e os seus administradores. Nao se praticaram operagbes
de cobertura. A Sociedade tem instalagies em Lisboa e em Gaia, conforme & referido os
“Aspetos gerais” infrodutdrios as Motas.
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A proposta de aplicagdo de resultados incluida no Relatério de Gestdo esta fundamentada e
cumpre as disposigdes legais pertinentes.

Tendo-nos sido presentes os documentos de prestagdo de contas, que satisfazem as disposigoes
legais e estatutarias, e contém a proposta de aplicagdo de resultados e atendendo a citada
“Certificagdo Legal das Contas” e &s suas conclusdes, envolvendo, dentro do ambito ai referido, a
verificagdo da concordancia da informagdo financeira constante no relatério de gestdo com as
demonstracdes financeiras e exprimindo a opinidae de gque essas demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
posicao financeira em 2015.12.31, o resultado das operagdes, as alteragbes no capital préprio e
o5 fluxos de caixa no periodo findo naquela data, em conformidade com as Mormas de
Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal,

Somos de parecer que.

- Merecem aprovacdc o “Relatério da Gestao®, o “Balango”, as Demonstragdes: “de
Resultados e do Rendimento Integral®, “dos Fluxos de Caixa", de "Alteragdes dos
Capitais Proprios” e as correspondentes “Notas”;

- Merece aprovagao a proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho de
Administracio,

& propomos:
- Votos de confianga no Conselho de Administragdo — em todos e em cada um dos seus
membros — e no Revisor Oficial de Contas, nos termos do art.® 455° do C.8.C.

Lisboa, 15 de margo de 2016
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Carlos Albefio Dy

[ b

eicdo Moreira Regdrigues Cambao

ingues Ferrai, Presidente

Amadeu da Con

Hubert Delachaux
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