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0 1 | I NT R 0 D U cAo Em termos globais e de acordo com o World Economic Outlook emitido pelo Fundo Monetario

Internacional em janeiro de 2017, o PIB na Unido Econdmica e Monetdria em 2016 cresceu
cerca de 1,7%. No entanto, este valor encontra-se abaixo do crescimento de 2,0% verificado
em 2015. Para esta expansao contribuiram algumas das principais economias da Europa
como a Alemanha (taxa de 1,7% em 2016 face a 1,5% em 2015) e a Italia (taxa de 0,9% em
2016 face a 0,7% em 2015). Pafses como a Franga e a Espanha mantiverem os mesmos
valores de crescimento verificados em 2015.

O presente Relatdrio, elaborado pelo Conselho de Administracdo do Banco BNP Paribas
Personal Finance S.A. (adiante designado por Banco), visa efetuar o balango da atividade
de 2016, bem como proceder a apresentacdo das contas do Banco relativas ao mesmo
periodo. Este documento apresenta o Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras
da sociedade que atua comercialmente sob a marca Cetelem.

Adicionalmente, é importante referir que se verificou, na zona euro, uma diminuicéo da taxa
de desemprego em cerca de 0,7 p.p., comparando novembro de 2016 (9,8%) com o periodo
homélogo de 2015 (10,5%).

02 | ENQUADRAMENTO

2.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO INTERNACIONAL No que concerne as principais economias do resto do Mundo, estas registaram perfomances
. o . . o inferiores ao observado no ano anterior, nomeadamente os Estados Unidos da América (1,6%
Em 2016 assistiu-se a uma ligeira quebra do crescimento da atividade econdmica vs. 2,6% em 2015), 0 Japdo (0.9% vs. 1,2% em 2015) e a China (6,7% vs. 6,9% em 2015)

mundial. O modesto crescimento registado pelas economias avancadas foi ofuscado pela
desaceleracao verificada nos paises emergentes e em desenvolvimento. Esta desaceleracao

, . R , » Para 2017 perspetiva-se uma estabilizagdo do crescimento na maioria das economias.
é essencialmente justificada pela queda continua no preco de commodities como o

crude e Gas Natural, afetando essencialmente os paises exportadores. Em sentido 2012 2013 2014 2015 2016E  2017P
contrario, as economias avangadas registaram ligeiros crescimentos face a 2015 -~ -~ -~ -~ -~ -~
proporcionados pelo aumento da procura doméstica e pela melhoria das condicdes de
crédito. UE (28 Membros) -0,4% 0,3% 1,6% 2,3% 1,9% 1,7%
UEM (19 Membros) -0,9% 0,3% 1,1% 2,0% 1,7% 1,5%
De salientar que, de acordo como Banco de Portugal (adiante designado por BdP),oresultado
. A o ] . . Portugal -4,0% 1,6% 0,9 % 1,5% 1,3% 1,3%
que se verificou com o referendo britanico, onde a maioria votou pela saida da Unido Europeia, >~ o oo
foi uma ligeira deterioracdo das perspetivas para a economia mundial, perante um aumento Alemanha 0,7% 0,6% 1,6% 1,5% 1,7% 1,4%
substancial da incerteza econoémica, politica e institucional. Nos mercados financeiros, a EUA 2.2% 1.7% 2 4% 2.6% 1.6% 2.2%
volatilidade atingiu niveis muito elevados, dado o sentimento geral de maior aversdo a0
China 7,9% 7,8% 7,3% 6,9% 6,6% 6,2%

risco, suscitando assim um aumento da procura de ativos considerados mais sequros pelos Ut e emm e e e T
investidores. Japao 1,7% 1,4% -0,0% 0,5% 0,5% 0,6%

TABELA 1 - EVOLUGAO DO PIB EM %

FONTE: FMI = WORLD ECONOMIC OUTLOOK - JANEIRO 2017
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2.2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO NACIONAL

0 ano de 2016 ficou marcado pela mudanga no paradigma politico portugués. Nos indices
de competitividade, Portugal caiu algumas posigoes relativamente a 2015, devido a fatores
relacionados com a fiscalidade (taxas e impostos), a burocracia e a preocupagdo com a
instabilidade politica.

Saliente-se também que Portugal conseguiu manter o acesso aos mercados de divida
internacionais, permitindo assim comecar a reembolsar os empréstimos concedidos pelo
FundoMonetario Internacionalno ambito do Programade Assisténcia EconomicaeFinanceira,
onde, em novembro Ultimo, foram dadas ordens pelo Governo para que fossem reembolsadas
mais duas tranches no valor de 2 mil milhdes de euros, de forma a aliviar a pressao sobre
necessidades de financiamento futuras e areduzir adespesa emjuros. Eimportantereferir que
este programa teve um impacto profundo na sociedade portuguesa, em particular através da
reducdo acentuada do rendimento disponivel das familias, justificado quer pelo aumento da
carga fiscal, quer pela redugdo ou suspensao de alguns apoios sociais.

No grafico seguinte apresentamos a evolugdo das yields da divida publica portuguesa a
5e a 10 anos, onde podemos verificar a quebra que existiu desde finais de 2013 e que se
acentuou com o fim do Programa de Assisténcia em maio de 2014. Em marco de 2015, as
taxas implicitas de divida portuguesa atingiram minimos histéricos, poucos meses depois
do Banco Central Europeu (BCE) ter anunciado um plano de compra de divida através da
aquisicdo de obrigacoes do tesouro de diversos paises da zona euro. Ainda assim, 0s
investidores sinalizam Portugal como um dos paises mais sensiveis a turbuléncia dos
mercados, pelo que as taxas de juro da divida soberana portuguesa sofreram alguma
pressdo durante o ano de 2016, levando a uma subida generalizada das yields.
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GRAFICO 1 - EVOLUGAOQ DAS YIELDS DA DIVIDA PUBLICA PORTUGUESA eI

Em 2016 a atividade econdmica voltou a apresentar um crescimento moderado, com enfase
para os ultimos meses do ano. Segundo dados do Banco de Portugal, o consumo privado
contribuiu para esta tendéncia com um crescimento médio de 2,1% no ultimo trimestre do
ano. Relativamente a balanga comercial continuou-se a assistir a uma melhoria do saldo
uma vez que Portugal continua a exportar mais do que importa.
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E esta conjuntura de melhoria dos indicadores econdémicos que permite a Portugal

20.0%
apresentar um crescimento moderado do PIB estimado em 1,3%, ainda que menor que oS .
0%
1,5% registados no ano anterior.
16.0%
PORTUGAL 2012 2013 2014 2015 2016E 2017P 14.0%
v . 4 o . 4 . 4 . 4
12.0%
\

PIB -4,0% -1,6% 0,9% 1,5% 1,3% 1,3% 10.0% —— ~—
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff | —

Procura Interna -7,3% -2,0% 2,2% 2,5% 1,4% 1,1% 8.0%

Exportagoes -2,9% 12,1% 5,4% 6,3% 2,9% 2,8% 0% ———
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I R SR RN SN N A N N I IR RN IR BRI SRR

Importagdes 120%  7.2% 84%  79%  30%  33% SEEVP I TSV TSNV PSS
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = Portugal = Unido Europeia (28 paises) = Zona Euro (18 paises)

Inflagao 2,8% 0,4% -0,2% 0,5% 0,7% 1,1%

Desemprego 15,5% 16,2% 13,9% 12,4% 11,2% 10,7% GRAFICO 3 - EVOLUCAO MENSAL DA TAXA DE DESEMPREGO EM PORTUGAL NaeNiaaVlo Y
Deﬁce 7777777777777777777777777777 57/0 777777777777 48/0 72% 77777777777 44% 77777777777 25/0 77777777777 21/0 77777 No que concerne ao défice orcamental de Portugal em percentagem do PIB, estima-se que
e fique por volta dos 2,5%, valor este que sofreu do efeito negativo da redugdo do IVA na

Peso da divida 126,2% 129,0% 130,2% 129,0%  128,4% 128,2%

restauracdo e da devolugdo de cortes salariais para os funcionarios do Estado.

TABELA 2 - EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS AGREGADOS ECONOMICOS DE PORTUGAL
FONTES: FMI E OCDE (PROCURA INTERNA)

2.3. ENQUADRAMENTO SETORIAL

A carteira de empréstimos de instituicdes de crédito a particulares cresceu em 2016,
terminando o0 ano com mais 6% face ao ano anterior. Saliente-se que o recurso ao crédito

Em 2016 manteve-se o decréscimo da taxa de desemprego mensal, alcangando valores
inferiores aos registados antes do inicio da intervengdo da troika em Portugal. Em termos
anuais, a taxa de desemprego fixou-se nos 11,2% face a 12,4% registados em 2015.

Adicionalmente, é importante referir que, apesar desta quebra, a redugdo no desemprego
jovem (faixa etaria entre os 15 e 0s 24 anos de idade) foi pouco significativa, mantendo-se o
valor previsto na ordem dos 26,4%, quando em 2015 este valor registava 30,3%.

junto dos bancos destina-se maioritariamente ao financiamento da compra de habitagao,
representando este cerca de 81% do total do crédito concedido a particulares.

No que concerne as entidades de crédito especializado e de acordo com os dados fornecidos
pela Associacdo de Instituicdes de Crédito Especializado (adiante designado por ASFAC),
0 montante de novos créditos ao consumo concedidos pela globalidade das associadas
cresceu significativamente em 2016, cerca de 29,3% face ao ano anterior, mantendo a
tendéncia do ano transato.

Neste contexto, o sector Automaovel, incluindo a atividade de Leasing e ALD, apresentou um
crescimento de 4%, a atividade do Retalho verificou um crescimento de 13% e a atividade de
crédito pessoal assistiu a um aumento de cerca de 30% face a 2015.
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Em termos consolidados (Bancos, SFAC's e IFIC's), o mercado do crédito ao consumo cresceu
cerca de 6% em 2016, atingindo um valor total estimado de cerca de 16,4 mil milhdes de
euros. Com base nestes dados, verificou-se que a quota de mercado do Banco BNP Paribas
Personal Finance, em 2016, se situou em torno dos 9,0%.

03 | ATIVIDADE DESENVOLVIDA

0 Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Banco), opera sob a marca comercial
Cetelem, sendo a sua atividade focada na concesséo de crédito especializado, atuando no
mercado através de acordos de parceria com estabelecimentos comerciais e através
de crédito comercializado diretamente a particulares.

No ano de 2016, ndo foram concedidos créditos a membros dos d6rgdos sociais nem
concedidas quaisquer autorizagdes a negdcios entre a sociedade e 0s seus administradores.
Também nao foram adquiridas ou alienadas agoes proprias.

3.1.CREDITO CONCEDIDO

O volume de novos créditos totalizou, em 2016, cerca de 1 171 milhdes de euros, num total
de 343 mil novos contratos, dos quais cerca de 561 milhdes de euros sao referentes a crédito
classico — equipamento do lar, automaovel e empréstimo pessoal — e os restantes 610 milhdes
de euros referentes a cartdes de crédito e linhas de crédito.

Cercade 37%daproducédofoirealizadaatravés darede de parceiros do sector doretalho - lojas
de eletrodomésticos e mdveis — cerca de 23% foi realizada através da rede de parceiros do
sector automovel e moto — marcas, agentes e stands multimarca — e os restantes 40% foram
concedidos diretamente aos clientes.

Milhares de Euros Total 2016 A 16/15

Retalho 428763 24%

TABELA 3 - DETALHE POR SECTOR DA PRODUGAO ANUAL

Sector do Retalho

A atividade de equipamentos para o lar e bens pessoais registou um aumento do volume de
crédito concedido de 24% face ao ano anterior, superando o crescimento global do sector, que
se situou nos 13% face a 2015 (dados ASFAC).

Sector Automovel

0 mercado automdvel cresceu 16% nas matriculas de veiculos ligeiros em 2016, segundo
0s dados da ACAP. Esta evolugdo do mercado automdvel justifica-se com a melhoria das
expectativas dos consumidores. A concessao de crédito automovel pelo Banco superou em
larga escala a tendéncia de crescimento do mercado, aumentando cerca de 27%.

No que respeita ao mercado de motos, assistimos igualmente a um aumento de cerca de
25% no total das matriculas face a 2015. De realgar que 84% das matriculas referem-se
a motociclos de 125 centimetros cubicos de cilindrada, em virtude das alteragdes legais
implementadas no final de 2009 e que passam pela alteragdo das habilitacdes necessarias
para a condugdo destas motos.




Sector do crédito pessoal

A atividade de crédito pessoal do Banco registou um aumento de cerca de 68% face ao ano
transato. Este desempenho superou o forte crescimento do mercado que, em 2015, cresceu
34,3% (dados ASFAC).

3.2. CARTEIRA DE CREDITOS

Acarteira de créditos geridos totalizava, no final do ano, 1.489 milhdes de euros repartidos por
cerca de 951 mil contratos.

Euros Total 2016 2015 2015 A
(reexpresso) (reportado) 16/15

Parceiros 20 624 921 25406018 22 385152 -19%

 -Créditoretalho 79416494 65967078 53896380 20%

 -Créditodireto 403248884 322270366 265984813 25%

- Créditoautomovel 483687826 371541683 309171021 30%
- Locacao financeira 102 054 165 105 396 669 105233 816 -3%

TOTAL 1488521697 1233187585 1070935925 21%

Da analise da estrutura da carteira, decorre que o crédito direto, automovel e conta
permanente Sdo 0S que apresentam o maior peso relativo na carteira de créditos geridos a
final de 2016, representando cerca de 86% do total dos créditos em curso. Este fator resulta,
essencialmente, de uma duragdo media mais longa que caracteriza este tipo de créditos.

3.3. RECURSOS E ORGANIZACAO

A 31 de dezembro de 2016 o quadro de efetivos do Banco era constituido por 611
colaboradores, mantendo-se a sua reparticdo por sexo (62% de mulheres e 38% de homens)
e idade média de 39 anos.

> 60 anos = Masculino

55 - 60 anos = Feminino
50 - 54 anos

45-49 anos

40 - 44 anos
35-39anos
30-34anos

25-29 anos

<25 anos

100 50 0 50 100 150

Mantendo-se a estratégia de Recursos Humanos centrada numa Politica de Compensagoes e
Beneficios eficiente e numa maior aposta na Politica de Mobilidades Internas, que potenciam
a retencéo e o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do Banco, o turnover
mantém-se estdvel nos 4%, assim como a antiguidade média de 10 anos.

Antiguidade
25-29
20-24

15-19

10-14

59

<b

0 50 100 150 200
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No que se refere a distribuicdo geografica de colaboradores, o Banco mantém a sua politica
de concentragao de estruturas de suporte em Lisboa e operacionais em Gaia, repartindo-se
de acordo com o gréafico que se segue:

Localizagao
400

300

200

100

LISBOA VILA NOVA DE GAIA

Valores BNP Paribas Way

Em2015,0BNP Paribas criou uma comunidade, constituida por 500 Top Executives, designada
“Liderar para a Mudanca” para apoiar 0 Grupo no seu processo de transformagao e aproveitar
ao maximo as mudancas de contexto que se verificam.

Paralelamente e adotando uma abordagem colaborativa para repensar os valores,
convidaram-se todos os colaboradores do Grupo a responder a nove perguntas de um
quiz designado BNP Paribas Spirit = Let’s Design Tomorrow. Esta iniciativa deu a cada
um a oportunidade de se expressar e, consequentemente, contribuir para redefinir os
fundamentos da cultura corporativa.

O material daqui resultante deu origem, em 2016, aos BNP Paribas Way, ou seja, aos novos
valores que levardo o BNP Paribas a ir mais além.

Dado 0 mote, foi desenvolvido um plano de agdo adaptado a cada uma das entidades para dar
a conhecer e, acima de tudo, fazer viver estes novos e reconhecidos valores por todos!

No Banco, deu-se inicio a esta grande viagem com excelentes agOes de vivéncia e
reconhecimento dos valores do grupo, assentes nas motivacoes e forgas existentes.
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Politica de compensagdes e beneficios

Anualmente e de acordo com as praticas do mercado e resultados do questiondrio interno de
auscultagdo do clima social (Global People Survey BNP Paribas), a Politicade Compensagdes e
Beneficios € ajustada, tendo como principal objetivo promover, recompensar e responsabilizar
0s colaboradores pelos resultados e objetivos definidos.

Assim, em 2016, a Politica de Compensagdes e Beneficios do Banco mantém o respeito
pelo principio de um modelo competitivo face a realidade do mercado, mas também por um
grandetrabalhode equidadeinterna,mantendo sempre subjacente o principio da credibilidade,
transparéncia e mérito individual.

Manteve-se o foco na abertura e disponibilidade junto dos colaboradores do Banco, sobre
o0 tema da Politica de Compensagdes e Beneficios, com as habituais sessoes de trabalho
em torno do Global People Survey e a reedicdo do Balango Social Individual - um documento
personalizado, destinado a todos os colaboradores, que agrupa para cada um deles as
informacdes relativas a sua remuneracao e regalias sociais do ano.

Enguadrado nos objetivos de responsabilidade social para com os colaboradores, 0 Banco
deu continuidade as habituais atividades fisicas e de voluntariado, tendo também este ano
adotado a flexibilidade dos hordrios de trabalho, de forma a, cada vez mais, dar resposta as
necessidades de equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores.

PERSONAL FINANCE S.A.
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Gestdo de carreiras e talentos

0 Banco iniciou em 2012 uma medida de acompanhamento dos colaboradores no que
concerne ao seu desenvolvimento e definicao de planos de carreira: realizacéo de entrevistas
de carreira a todos os colaboradores a cada 3 anos. O objetivo é apoiar os colaboradores
na identificacdo dos seus pontos fortes, dreas de desenvolvimento e a criarem 0S seus
percursos de carreira mediante as oportunidades que decorrem do crescimento da empresa.

Em 2016 implementou-se 0 My Career, 0 que permitiu a digitalizacdo do processo, facilitando
a consulta e partilha de informacdo com os Managers e suporte a tomada de decisao por
parte dos RH.

Para complementar este acompanhamento sdo realizadas anualmente People Reviews
com todos 0s Managers. Este processo permite analisar o posicionamento, competéncias
e ambicdo dos colaboradores, de modo estruturado e padronizado, apoiando a tomada de
decisdo no que concerne a definicdo de percursos de carreira, mobilidades, identificagdo de
talentos, elaboragdo de planos de sucessao e planeamento das necessidades organizacionais.
Este processo foi também digitalizado em 2016 facilitando o preenchimento e consulta da
informacao, quer por parte dos Managers quer dos HR.

Em 2016 foi langado o Job Guide, um guia disponivel na intranet onde é possivel encontrar
informacao sobre a estrutura da empresa, as varias fungdes existentes, bem como conhecer
as principais responsabilidades inerentes a cada fungdo, apoiando os colaboradores na
construgao do seu percurso de carreira.

No ambito da gestéo de carreiras sdo ainda geridos os Programas de Talento: Leaders For
Tomorrow (identificagdo de potencial ao nivel do Grupo), tendo em 2016 sido realizados 4
processos de Executive Coaching para 0s niveis Advanced e Top.

Para o nivel Emerging (incluindo Viveiros - programa de identificagdo de potencial local)
foram desenvolvidos dois programas, um de Lideranca e outro de Inovagao:

LEADERSHIP TOURS

O Leadership Tours foi desenvolvido especificamente para os colaboradores que exercem fungdes
técnicas e operacionais, dando-lhes a conhecer as principais responsabilidades e papel de um lider.

@ INOVAGAO
ESTRATEGICA

A Inovagado Estratégica consiste no desenvolvimento de ferramentas que permitam apoiar na
resolucdo de problemas através de solugdes criativas, tendo existido um concurso de ideias e sido
premiadas e implementadas as melhores ibeias.

Mobilidades | Recrutamento e selecdo

0O investimento na mobilidade funcional e inter-companhias tem sido um marco no crescimento e
promogao da carreira dos colaboradores, quer a nivel do Grupo Personal Finance, quer no Grupo
BNP Paribas, existindo politicas definidas a nivel de grupo para o efeito. Neste ambito, foram
realizadas varias iniciativas com o objetivo de dar a conhecer a atividade de cada entidade e as
suas oportunidades de carreira:

Em fevereiro, com a realizagdo de Mobility Breakfast destinado a colaboradores que se encontram
em mobilidade, contando com a participagéo de representantes das varias entidades que ajudam
a esclarecer questdes acerca da atividade de cada entidade.

Em maio, com a realizac&o dos Mobility Days, em Lishoa e no Porto. E uma iniciativa que conta com
a participacdo de representantes das varias entidades do Grupo e em que todos os colaboradores
sdo convidados a participar.

Em 2016 ocorreram 74 mobilidades, das quais 6 geograficas, 7 para o Grupo e 2 do Grupo para
0 Banco. As mobilidades foram realizadas com base na informagéo das entrevistas de carreira e
recorrendo a processos de recrutamento interno.

Foram também divulgados 36 anuncios externos. O recurso a recrutamentos externos pretende
satisfazer necessidades de crescimento atravées da integragdo de perfis diferenciados que ndo
existem na empresa.

Realizaram-se ainda 14 estégios profissionais, tendo sido integrados na empresa 7 desses
estagiarios.

PERSONAL FINANCE S.A. '
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Avaliacdo de desempenho

A avaliagdo de desempenho é uma pedra basilar na politica de RH do Banco, enraizada
nos valores do Grupo BNP Paribas e que contribui para o alcance das exigéncias atuais e
futuras do negdcio, mediante a avaliagdo do desempenho atual e o desenvolvimento dos
recursos humanos.

E uma medida-chave da relacdo entre 0 Banco e os seus colaboradores, sendo um
dos principais objetivos da avaliacdo de desempenho proporcionar a responsaveis e
colaboradores a oportunidade de disporem de um momento de partilha privilegiado e
analisarem em profundidade aspetos relevantes para a fungdo e para o crescimento dos
colaboradores.

A avaliagdo de desempenho tem caracter obrigatdrio, sendo realizada entre os meses
de novembro e janeiro. A meio do ano pode ser realizada uma avaliagdo intermédia, a
titulo facultativo, de modo a que seja efetuado um acompanhamento mais proximo dos
colaboradores. Este periodo de avaliacdo decorreu nos meses de junho e julho.

Politica formativa

A Politica de Formagéao e Desenvolvimento dos Colaboradores tem trés grandes finalidades:
reforgar e consolidar o conhecimento/ desempenho, que permite concretizar diariamente
a missdo de cada drea da organizagao; acompanhar e facilitar contextos de mudanga e
preparar o futuro. Todas estas finalidades colocam a DRH como um parceiro estratégico na
concretizagdo dos objetivos do Banco, enquanto garante de que os colaboradores tém as
competéncias certas para os desafios da organizagao.

PF Portugal Campus — Leadership Academy

Tendo em conta a alteragdo do modelo de negdcio que o sector financeiro atravessa, devido
as novas tendéncias tecnoldgicas e exigéncias dos consumidores, e a fim de sustentar o
sucesso dos ultimos anos, o BNP Paribas PF Portugal decidiu criar a Leadership Academy.

Este Programa de Formacdo para Executivos, com a duracdo de trés anos, tem como
objetivo proporcionar aos managers uma renovacdo do seu conjunto de competéncias-
chave, incluindo a gestdo baseada na criacdo de valor, a criagdo de ambicéo coletiva, a
gestdo da mudanga, entre outras.

Para ajudar o0 Banco neste novo e ambicioso projeto, associamo-nos a duas das melhores
Business Schools do pais: a Porto Business School (PBS) e a Nova School of Business and
Economics (Nova SBE).

Estas duas entidades desenharam a Leadership Academy com base na andlise do contexto
global e na estratégia corporativa do Banco BNP Paribas Personal Finance, que definiu as
Leadership Guidelines e os BNP Paribas Way.

Indicadores relativos a formacao

20]6 FORMAGAO PF PORTUGAL

COLABORADORES COM FORMAGAD TEMAS

VOLUME TOTAL DE HORAS

L 14283 €D 34351
POR AREA DE FORMACAD:
Ervquacdramente  Culturs Chrganisaional
Negécio

Trantveriais

| 5149 J
lrsll B Compliarce m
L3071

Deeserrvobaimento Peisoal

Gestdo [ Lideranga
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3.4. DESENVOLVIMENTOS E PROJETOS

0 ano de 2016 consagrou-se como o ultimo ano de um ciclo de desenvolvimento estratégico
delineado para o triénio 2014 a 2016, composto por prioridades comerciais e operacionais
estratégicas que, por sua vez, foram declinadas em projetos e estes em diferentes iniciativas.

Este foi um ano marcado também por fortes investimentos em tematicas de conformidade e
de adaptacao dos sistemas de informacéao as novas exigéncias do negécio, designadamente
em matéria digital, que obrigaram a investimentos relevantes e que se impuseram como
prioritarios ao plano existente.

Consideramos que a implementacdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico, agora
finalizada, permitiu:

+ Melhorar os processos de negdcio atendendo as inovagdes tecnoldgicas e as novas
tendéncias de consumo, visando a seguranca e conformidade dos mesmos;

- Alargar a gama da oferta comercial, adaptando-a aos novos canais de
distribuicdo, nomeadamente o digital,

+ Reforgar a qualidade e a eficacia dos servigos do Banco e a performance
operacional;

+ Encontrar uma dinamica de inovagéo e desenvolvimento comercial focada no
cliente e posicionar-nos enquanto parceiro financeiro estratégico;

« Desenvolver o digital, como resposta as tendéncias de mercado e as escolhas dos
clientes, através do desenvolvimento de servigos de self-care (IVR, Homebanking
e MobileBanking), melhorando também a acessibilidade e usabilidade dos sites e
do e-commerce;

« Industrializar os processos de negdcio através da utilizagdo de novas tecnologias,
nomeadamente no que se refere a front-ends para as areas de negocio Retail e
Auto;

- Diversificar as parcerias do Banco, tirando partido do know-how e da solidez financeira
para potenciar o alargamento do campo de agao das parcerias a novos targets.

Destacamos em 2016 as seguintes concretizagoes:

Projetos no ambito do partner value (B2B) e customer value (B2C):
Consolidou-se a dinamica de alargamento da oferta, através da expanséo da carteira de
produtos e servicos a disposicdo dos Clientes.

Estabeleceram-se novas parcerias comerciais no mercado de Retalho e Automovel, e
fortaleceram-se importantes parcerias existentes.

Na aquisicdo direta de clientes, investiu-se na uniformizacdo da utilizacdo de um front-
end mais intuitivo, visando a simplificagdo dos processos e proporcionando uma oferta
adaptada ao perfil e necessidades de cada cliente.

Projetos no ambito de eficacia e desempenho operacional:

Ao nivel damelhoria da eficacia e de desempenho operacional, continuou-se aimplementacéo
das metodologias de melhoria continua através da intervengdo do ACE/BPM junto das
diferentes dreas de front e back office, com foco na simplificacdo de processos.

Manteve-se o desenvolvimento do programa de qualidade através da realizagdo de
bardmetros de satisfagdo do cliente e de satisfacéo parceiros e da definicédo de planos de
acao consequentes. Desta forma pretende-se continuar a assegurar a adaptabilidade da
empresa aos efeitos do contexto econdmico e regulamentar particularmente exigentes.

Projetos de ambito da transformacéo pelo digital:

No ambito desta prioridade foram desenvolvidos projetos com vista a adaptar os processos
de gestéo, operacionais e de suporte para apoiar a transformagao da organizagao rumo ao
digital. Neste eixo em particular, destacamos:

+ a implementacado de novas solugdes e-commerce B2B2C;

+ 0 langamento de uma solugéo de pedido de crédito desmaterializada e portatil
designada “E-Credito’;

- odesenvolvimento de simuladores para disponibilizagdo em sites externos (parceiros);

PERSONAL FINANCE S.A. '
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+ melhorias ao nivel do self-care na utilizagao de servicos em IVR;

+ a consolidagdo de uma solugdo de homebanking e APP no site.

Projetos de cardcter regulamentar e de conformidade:

Ao nivel da conformidade, o banco trabalhou como pais piloto ao nivel do
grupo na automatizacdo e implementacdo de desenvolvimentos informaticos
importantes ao nivel de branqueamento de capitais. Igualmente em 2016,
trabalhou-se  na implementacdo de alteragcbes informdticas ao nivel dos
contratos,  calculos financeiros e momentos de celebragdo dos contratos,
decorrentes de recomendacgdes emitidas pelo Banco de Portugal sobre esta matéria.

3.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

No Banco, a responsabilidade social assenta em 4 pilares que se
declinam em 12 compromissos que visam sensibilizar colaboradores, clientes,
parceiros de negocio e o publico em geral para estas tematicas.

RESPONSABILIDADE RESPONSABILIDADE
SOCIAL civica

RESPONSABILIDADE
ECONOMICA

Combater a exclusio,
promovendo a educacioe a
cullura

Financiar a Mobilidade & Empreendedarismao Politica de
Economia a longo- formag#o I socis! 10 financiamento de

prazo areas sensiveis

Etica no Aposta na Politica de Reduzir o
desempenho das diversidade filantropia 11 impacto ambiental

fungdes corporativa das suas aghes

Oferta de produtos Gestéo de RH Respefo pelos Apoiar o
reSHONSAVE; baseada na Direitos Hurnanos desenvolvimento
ponsaveis e
solidariadade sustentado

Financiar a economia
de uma forma &bica

3.5.1 RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Este pilar assenta em varios eixos, nomeadamente: cumprir a legislagdo aplicavel a
atividade do Banco; garantir a total transparéncia da informagdo prestada aos clientes;
apostar na qualidade e certificagdo do provedor do cliente e promover o didlogo constante
com o cliente, associagdes de consumidores e entidades de supervisdo.

3.5.1.1 - Estudo de Literacia Financeira — 42 edicdo

Em marco de 2016, foi divulgada a 4.2 edicéo do estudo de Literacia Financeira, cujo objetivo
é aferir o nivel atual de conhecimento da populagdo portuguesa em termos de educagéao
financeira.

3.5.1.2 - Langamento notasemdia.pt

Em marco de 2016, foi langada a plataforma de Content Marketing “notasemdia.pt” que
disponibilizainformacdes sobre gestdo orcamental com o objetivo de apoiar os consumidores
na tomada de decisGes mais econdmicas e inteligentes que Ihes permitam reduzir os gastos
quotidianos. Através de conteudos editoriais produzidos por especialistas, as tematicas
abordadas estdo relacionadas com o dia a dia: Lifestyle, Motores, Gadgets e Casa.

3.5.2 - Responsabilidade Social

Assente neste pilar, 0 Banco promoveu varias acdes junto dos colaboradores, nomeadamente:
aimplementacdo da flexibilizagdo dos horarios de trabalho dos colaboradores, a semana da
salde e do bem-estar (com workshops em nutrigdo e alimentagdo sauddvel, mindfulness,
Tai-Chi, varios rastreios auditivos, visuais, tenséo arterial e com um dia dedicado a dadiva
de sangue) e a presenca na mini maratona de Lisboa, cujos fundos reverteram a favor da
Associagdo Nacional de Doentes com Artrite Reumatoide, suportando o Banco a inscrigéo
dos seus colaboradores.

3.5.3 - Responsabilidade Civica
Com o objetivo de contribuir para elevar os niveis de literacia dos portugueses, o Banco deu
continuidade ao seu programa de apoio a leitura: TEM TUDO A LER.

PERSONAL FINANCE S.A.

.

13



PERSONAL FINANCE S.A. ’

ey y ¢

3.5.3.1-Tem tudo a ler

Consciente dos baixos niveis de literacia em Portugal e da importancia da leitura para a
tomada de decisdes informadas e conscientes, foi desenvolvido o programa de apoio a
leitura “Tem tudo a ler" que consiste num conjunto de iniciativas, dirigidas aos diferentes
publicos, com o objetivo claro de promover habitos de leitura junto dos portugueses.

3.5.3.2 - Festinha da leitura - 1.2 edi¢éo

A festinha da leitura é um projeto que promove, através da presenca de um céo treinado,
o desenvolvimento da confianga e da aprendizagem de criangas do ensino bdsico com
dificuldades neste dominio. Os mais novos leem em voz alta para 0 seu amigo de 4 patas,
desenvolvendo, assim, as suas competéncias de leitura. O programa foi desenvolvido por
uma psicologa especializada em psicologia clinica que ministra também as sessoes, de
modo a assegurar a boa aplicacdo da terapia assistida por animais.

3.5.3.3 - Voluntarios da leitura - 1.2 edi¢do

+ Organizagdo dos jogos da Primavera do Elo Social;

+ Mé&o? programa que visa encorajar as iniciativas levadas a cabo por
associagdes nas quais os colaboradores do Grupo BNP Paribas em Portugal
estao envolvidos a titulo voluntario.

3.5.4 Responsabilidade Ambiental
As acdes desenvolvidas neste ambito visam a protecdo do meio ambiente e a promogéo de
uma melhor gestao dos recursos naturais.

Existe uma forte preocupacgao e consciencializagao dos colaboradores para estas questoes.
Sdo ja comuns as praticas de reciclagem de materiais (papel e detritos tecnoldgicos, por
exemplo) ou alertas para o consumo imprescindivel de papel, energia e dgua.

Além destas agOes junto dos colaboradores, o Banco promove também, junto dos seus
clientes e parceiros a reducéao de consumo de papel, disponibilizando:

—=._~— 0 Banco associou-se ao projeto voluntarios de leitura que visa ajudar criangas a
desenvolverem a literacia e 0 gosto pela leitura. Durante 0 ano letivo 2015/16, colaboradores
do Banco ajudaram criangas do ensino basico a ler em voz alta com o objetivo de melhorarem - Aclientes: meios digitais seguros para consulta online do seu extrato e saldo
a leitura e a desenvolverem a autoconfianca. de conta;
_ - A parceiros: a desmaterializagdo do contrato de crédito nos pontos de venda.
S Mady

P
L |
]

3.5.3.4 - 42 edicdao do mercado solidario de natal

Realizou-se, em dezembro, mais uma edi¢do do mercado solidario de natal com o objetivo
de apoiar o Centro de Alojamento Temporario de Tercena. Com o valor apurado foram
oferecidos livros a nova biblioteca desta instituicao.

3.5.3.5- "Querido, mudei a casa’ — especial Natal

'!;1';’35'.3", 0 especial de Natal do programa “Querido, mudei a casa” teve 0 Banco como soft sponsor.
Numa acdo de staff involvement, os colaboradores ajudaram a criar e a equipar com livros a
nova biblioteca do Centro de Alojamento Temporario de Tercena.

' " 3.5.3.6 - Mecenato Grupo BNP Paribas Portugal

ELON ST

0 Banco apoia também projetos de Mecenato do Grupo BNP Paribas em Portugal:

Foi celebrado ainda, um acordo com a Galp para que toda a frota do Banco seja abastecida
com um combustivel amigo do ambiente, o EVOLOGIC.
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3.6 QUALIDADE

O Departamento de Qualidade tem como missdo propor e implementar uma estratégia de
qualidade transversal a todo o Banco que contribua para a otimizagdo da rentabilidade pelo
incremento da satisfagdo dos clientes e parceiros.

Esta estratégia deve assegurar que a oferta e o produto, os projetos desenvolvidos, a
comunicacao, a relacdo comercial e 0s processos operacionais estejam alinhados com os 4
valores do posicionamento de Personal Finance sobre esta matéria:

Oferta, Comodidade, Transparéncia, Acompanhamento.

Oferta Comodidade Transparéncia Acompanhamento
Vantajosa e simples Simples e acessivel Confianga Relagao

O Cetelem € o meu parceiro para todos 0s meus projetos. Compreende-me e presta-me
aconselhamento personalizado através de solugdes financeiras simples e claras, adaptadas
a minha situagao.

Este desafio implica ouvir os colaboradores no sentido de confirmar a existéncia de
competéncias e de motivagdo, como meio indispensavel para responder eficazmente as
expetativas dos clientes e parceiros.

O dispositivo de qualidade foca-se em quatro pilares estratégicos: Foco no Cliente,
Transversalidade, Visibilidade e Analise e Medigao.

Comaambicdo de reforcar a posigao do Banco como parceiro de confianga dos seus clientes,
foram realizados barémetros de satisfacdo aos clientes e aos parceiros. Foi igualmente
implementado um barémetro de satisfagdo especifico para os clientes em recuperagao de
crédito. Estes bardmetros de satisfagdo possibilitaram a medigédo do nivel de servigo prestado
pelo Banco e conhecer a opinido e as expetativas dos clientes e parceiros. Permitiram ainda
a identificagdo, a andlise e a definicdo de oportunidades de melhoria.

E objetivo da qualidade e numa perspetiva de melhoria continua, criar um instrumento de
medi¢do constante da percecéo do cliente relativamente ao servico prestado através dos
varios canais de contacto disponibilizados pelo Banco. Em 2016 foram ainda desenvolvidos
questionarios de satisfagdo que medem a satisfagao do cliente com o contacto presencial
e com o contacto por telefone.

A qualidade deve impactar toda a organizacdo do Banco e a fazer da exceléncia de servigo e
a satisfacao cliente uma realidade de cada colaborador.

A partilha, entre os colaboradores e o Top Management, das expectativas dos clientes e da
percecdo da sua relacdo com o Banco é uma realidade permanente através do programa
“escutas cliente” — uma aposta na proximidade de gestao.

O provedor do cliente ¢ um servigo do Banco cujo sistema de gestédo de qualidade cumpre
com os requisitos danorma 1S0 9001:2008, sendo o garante do elevado padrao de qualidade
e eficiéncia nos seus processos e metodologias.

PERSONAL FINANCE S.A. ‘
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3.7 RISCO

No final de 2016 o crédito em risco representava 8,9% do crédito a clientes total, que
compara com um valor de 10,0% em dezembro de 2015. No que respeita ao racio de
crédito com incumprimento sobre o crédito total, apurou-se um valor de 8,1% contra 8,9%
em dezembro de 2015.

0 rdcio de crédito a clientes em risco (liquido) face ao crédito total (liquido) ascendeu a 1,3%
(contra 1,4% em 2015). O crédito com incumprimento (liquido) face ao crédito total (liquido)
representava cerca de 0,4% em dezembro de 2016, contra 0,2% no final de 2015.

Apresentamos de seguida os racios sobre crédito reestruturado.

CREDITO REESTRUTURADO 2016 2015 2015
(reexpresso) (reportado)
(C) crédito a clientes (bruto) 1488521697 1233187585 1266797 369
(2 crédito a clientes reestruturado 26337530 30007385 30007385
(C3) crédito a clientes emriscoreestruturado 26337530 30007385 30907385

TABELA 4 - DETALHE EVOLUGAQ CREDITO REESTRUTURADO

Racio 2016 2015 2015
(reexpresso)  (reportado)

Réacio crédito clientes reestruturado /
crédito a clientes (C2/C1)

Racio crédito clientes em risco
reestruturado / crédito a clientes (C3/C1)

TABELA 5 - DETALHE EVOLUGAQ RACIOS PRUDENCIAIS

PERSONAL FINANCE S.A.

3.8 BALANCO E CONTA DE EXPLORAGAO

Em 2016 os resultados liquidos gerados totalizaram 41,1 milhdes euros, representando um
acréscimo de 33% face ao ano anterior, tal como apresentado na tabela 6.

Principais indicadores econdémico-financeiros

Milhares de Euros 2016 2015 2015 A16/15
(reexpresso)  (reportado)
Resultados liquidos 41 099 30867 38 692 33%
Ativo liquido 1594 603 1257 264 1249 114 27%
ROAGH) 258% 206% 310% 12bp
Capitais proprios 177 196 157 375 135 464 13%
ROE() 2319% 1961% 2856%  358bp
Produto bancario 117 300 109 540 106 902 7%

Resultado antes imposto/

ativo liquido médio (%) oA M wree e
Pr9d.utoobancar|o/ ativo liquido 8,45% 9.91% 9.68% 146 bp
medio(%) T T T
Resultado antes imposto/ 32,17% 29,02% 42,92% 315 bp

Capitais proprios médios (%)

TABELA 6 - DETALHE DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIRQS

O ativo liquido a 31 de dezembro de 2016 totalizava 1 595 milhdes de euros, 0 que
representa um acréscimo de 27% face a 2015. Os capitais proprios do banco aumentaram
de 157,4 milhdes de euros em 2015 para 177,2 milhdes em 2016, representando um
acréscimo de 13%.
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Evolucdo do Produto Bancario liquido da anulagéo de proveitos

Milhares de Euros 2016 2015 2015 A 16/15
(reexpresso)  (reportado)
(+) Juros e rendimentos similares 114 459 104 618 104 819 9%
()Juros eencargos similares 2878 3462 462 2%
() Margem financeirabruta ns 7iise 7ies7 1%
(+) Comissdes e out. res. exploragdo 46 977 39 418 36 579 19%
()Encargos o/ comissdes 1258 10w 103 2%
(=) Produto bancério 117 300 109 540 106 902 7%

TABELA 7 - DETALHE DA EVOLUGAO DO PRODUTO BANCARIO

Em 2016 a margem financeira bruta manteve-se estavel face a 2015. Por sua vez, o produto
bancério registou um crescimento de 7% face a 2015, devido ao contributo positivo da rubrica
‘comissdeseoutrosresultados deexploragao’,onde severificaumcrescimentode 19% face ao
ano anterior, alinhado com o ritmo de crescimento da carteira de créditos geridos.

PERSONAL FINANCE S.A.

Custos de exploragao

Os gastos administrativos e custos com pessoal totalizaram cerca de 49 milhdes de euros
em 2016, representando um decréscimo de 3% face a 2015 resultante de uma redugao na
rubrica gastos gerais e administrativos.

2016 2015 2015

(reexpresso) (reportado)
Custos funcionamento/ ativo liquido (%) 3,09% 4,04% 3,70%
Custos pessoal/ custos funcionamento (%)  40% 36% 39%

Custos de funcionamento + amortizagdes/
produto bancério (%)

TABELA 8 - DETALHE DA EVOLUGAO DOS CUSTOS DE EXPLORAGAQ
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3.9 GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

0 Banco centra a sua atividade na concessao de crédito ao consumo, pelo que 0s principais
rscos a que esta sujeito s@o 0s sequintes:

+ Risco de crédito;

+ Risco operacional
(incluindo risco de sistemas de informagao, risco legal e de Recursos Humanos);

+ Risco de taxa de juro;

+ Risco de liquidez;

+ Risco de estratégia;

« Risco de compliance;

+ Risco de reputacéo e imagem.

Encontrando-se o Banco sujeito as politicas e metodologias de analise, célculo e valoracéo de
riscos definidas pelo Grupo BNP Paribas e tendo em conta que a atividade do Banco assenta
exclusivamente na concessdo de crédito ao consumo, 0s riscos identificados e
considerados como relevantes para 0 Banco séo o risco de crédito, o risco operacional, o
risco de taxa de juro e o risco de liquidez.

Quanto ao risco de crédito e ao risco operacional, 0 Banco aplica 0s seguintes métodos para
0 célculo regulamentar dos requisitos de fundos proprios:

+ STANDARD para o risco de crédito e de contraparte,

+ AMA para o risco operacional, desde 1 de janeiro 2008.

No que concerne aos testes de esforco, definidos na Instrugdo 4/2011 do BdP, o Banco
realiza periodicamente andlises de sensibilidade, analises de cendrio e reverse stress tests
com vista ao estudo do impacto de evolucdes adversas nas principais varidaveis do negdcio,
nomeadamente no risco de crédito. Os resultados destas analises sao tamhém reportados
no dmbito da elaboracdo anual do ICAAP (Processo de Autoavaliagdo da Adequagdo do
Capital regulamentar).

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco potencial de um mutuario ou uma contraparte falhar no
cumprimento das suas obrigagdes nos termos estabelecidos entre as partes. A avaliagéo
minuciosa da probabilidade de incumprimento e a cobranca expetavel dos empréstimos ou
recebimentos no momento do incumprimento sdo componentes da avaliagdo da qualidade
do crédito. O risco de crédito é materialmente relevante para o Banco.

0 seguimento e controlo do risco de crédito no Banco sao da responsabilidade da Direcdo
de Risco, cuja missdo é implementar 0s meios que garantam uma gestdo 6tima do risco
de crédito no Banco, assim como garantir a seguranga das operagdes de crédito (gerir e
controlar o risco), em conformidade com a Politica de Risco de Crédito definida pela Fungéo
de Risco a nivel Central (do Grupo BNP Paribas Personal Finance).

Risco operacional

0 risco operacional é definido como o risco resultante de uma inadequacéo ou falha nos
processos internos, ou resultante de eventos externos, sejam eles atos deliberados,
acidentais ou naturais.

Os processos internos que dao origem ao risco operacional podem, por exemplo, envolver
funciondrios e/ou sistemas informdticos. Os eventos externos incluem (mas néo se limitam
a) cheias, incéndios, terramotos e ataques terroristas. As ocorréncias verificadas no risco
de crédito ou de mercado como o default ou uma alteragdo de valor que afeta o risco de
crédito ou de mercado ndo sdo tratadas no ambito do risco operacional.

PERSONAL FINANCE S.A. ‘
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0 risco operacional engloba riscos de recursos humanos, legais, fiscais, de sistemas de
informacao, riscos de nao conformidade com normativos internos ou externos, risco de
fornecer servigos financeiros inapropriados (conduct risk também englobado nas categorias
acima indicadas), riscos ligados a deficiéncias nos processos operacionais (incluindo os
processos de crédito ou de utilizagdo de modelos model risk) e as eventuais implicagdes
financeiras que possam resultar da gestao dos riscos de reputacao.

0 perimetro dos riscos envolvendo o risco operacional é tdo vasto que faz com que a Sua gestao
assente em equipas especializadas com competéncias relevantes e especificas para a avaliagdo
e mitigagao desses riscos. Isto verifica-se em particular em areas como o Juridico, Fiscalidade,
Sistemas de Informagao, Seguranga, Financas e também Compliance.

De acordo com a regulamentacgao, o risco de ndo conformidade é o risco de ocorréncia
de sancdes legais, administrativas ou disciplinares, juntamente com as perdas financeiras
potencialmente significativas que um banco pode sofrer em resultado do ndo cumprimento
de todas as leis, regulamentos, codigos de conduta e padroes de boas praticas aplicaveis
as atividades bancérias e financeiras (incluindo instrugdes emitidas por um corpo executivo,
particularmente na aplicacdo de diretivas emitidas por uma entidade de supervisdo). Por
definigdo, este risco ¢ uma subcategoria do risco operacional. No entanto, o risco de
compliance ¢é tratado separadamente pelo Banco, tendo em conta que certas implicagoes
do risco de compliance envolvem mais do que meras perdas financeiras, podendo mesmo
danificar a reputagéo da instituicao.

Agestao e o acompanhamento do Risco Operacional do Banco séo realizados pelo departamento
de ORC (Operational Risk Control) e a gestdo do Risco de Compliance do Banco é assegurada
pelo Departamento de Compliance.

0 Banco, estando englobado no perimetro do Grupo BNP Paribas, aplica 0 Método Avancado
(AMA) para o célculo das exigéncias de capital, 0 qual imp&e a elaboragdo de um modelo
interno de calculo de capital relativo ao risco operacional, baseado em dados de perdas internas
(potenciais e histdricas), em dados de perdas externas, numa andlise de diversos cenérios e
em fatores de contexto socioecondmico e de controlo interno.

0 modelo interno que responde as exigéncias AMA apoia-Se nos seguintes principios:

- Distribuicdo da perda anual agregada (as frequéncias e as severidades de
perdas para o risco operacional séo modelizadas consoante as distribuicoes
calibradas sobre dados disponiveis);

+ Dados historicos e prospetivos sao utilizados no calculo de capital, com uma
preponderancia dos dados prospetivos que representam 0s riscos extremos;

+ 0 modelo utilizado é fiel aos dados que o alimentam, a fim de permitir ao
Banco a apropriagdo dos resultados produzidos. Deste modo, a maior parte
das hipoteses fica integrada nos proprios dados;

+ Os cdlculos de capital sdo realizados de maneira prudente. Neste quadro, é
efetuada uma revisao profunda dos dados utilizados a fim de os completar
com eventuais riscos que necessitam de uma representagao no perfil de risco
do Grupo.

0 método AMA utiliza o VaR (Value at Risk), isto €, 0 montante maximo de perda potencial num
ano para um nivel de certeza de 99,9%, para calculo de requisitos de capital regulamentar. O
calculo é efetuado a um nivel agregado utilizando os dados de todas as entidades do Grupo
que tenham adotado o AMA e depois alocado as entidades juridicas que compdem esse
mesmo perimetro.

A partir da organizagdo por processos de negdcio e de suporte, sdo analisadas e
quantificadas todas as “falhas” ocorridas e reportadas relativas a essas areas, aferindo-se
sobre os eventos, causas, consequéncias, efeitos (impactos financeiros) das mesmas e
levando, com conhecimento da Administragao e do Top Management, a implementacéo de
acOes e medidas corretivas para as principais falhas. Os principais impactos verificados
sdo inseridos na base de incidentes e reportados ao Grupo BNP Paribas, 0 qual analisa e
controla regularmente a base de cada filial.

PERSONAL FINANCE S.A.
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A quantificagdo e andlise dos incidentes historicos e potenciais séo efetuadas tendo em
conta os 7 eventos de risco operacional definidos pelo Grupo BNP Paribas:

- Fraude externa;

« Fraude interna;

+ Praticas em matéria de emprego e segurancga no local de trabalho;
« Clientes, produtos e praticas comerciais;

- Danos ocasionados a ativos fisicos;

« Perturbacéo das atividades comerciais e falhas do sistema;

« Execugdo, entrega e gestdo de processos.

A metodologia para a hierarquizacdo dos eventos de risco assenta nas sequintes etapas:
descricdo da disfungéo; causa; frequéncia (n° de vezes que ocorre o evento); consequéncia
(risco potencial); impacto (severidade) e nivel de risco (cruzamento da frequéncia com a
severidade).

A gestdo dos riscos operacionais é também assegurada numa otica de Governance, atraves
da realizacdo regular de comités especificos sobre esta matéria, com a participacdo do
Comité Executivo, assim como o reporte semanal das principais “falhas” ou “deficiéncias”
detetadas e respetivos planos de acdo com vista a melhorar 0s processos, mitigar 0s riscos
e minimizar os impactos para o Banco.

Os principais incidentes ocorridos analisados e quantificados s 4o também reportados
diretamente ao Grupo BNP Paribas.

Toda a recolha de dados historicos e prospetivos, assim como a sua analise e quantificagao,
é inserida numa ferramenta do Grupo BNP Paribas (FORECAST), permitindo assim ao Grupo
uma revisao frequente e detalhada dos dados e assegurar a sua qualidade e exaustividade.
Existe também uma base local, com todo o histérico dos incidentes ocorridos e respetiva
andlise, que tem um acompanhamento regular até a correcao e conclusao da deficiéncia que
é alvo de reporte regular ao Top Management do Banco.

PERSONAL FINANCE S.A.

Os controlos séo frequentemente avaliados, a partir de uma grelha. Para cada incidente
ocorrido ou potencial é efetuado um levantamento dos controlos existentes e € avaliada a
eficacia dos mesmos, numa perspetiva de mitigagédo dos riscos.

Risco de taxa de juro

Este risco é materializado como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital devido a movimentos adversos nas taxas de juro de elementos
da carteira bancéria, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagao das
taxasdejuro,daausénciadecorrelacdoperfeitaentreastaxasrecebidasepagasnosdiferentes
instrumentos ou da existéncia de opcdes embutidas em instrumentos financeiros do balanco
ou elementos extra patrimoniais.

0 Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. concede créditos maioritariamente a taxa fixa,
sendo a sua atividade de concessado de crédito a taxa variavel inferior a 7% do total de
créditos concedidos durante o ano e obtém o financiamento até a maturidade
integralmente junto do Grupo em Franca (BNP Paribas Paris), ndo recorrendo, por isso, a
quaisquer instrumentos financeiros para fazer a gestao do risco de taxa de juro.

Risco de liquidez

0 risco de liquidez e de refinanciamento € o risco de 0 Banco serincapaz de cumprir
requisitos de liquidez ou de garantia, atuais ou futuros, previstos ou imprevistos, sem afetar
as transagdes de rotina ou a sua posicao financeira. Este risco pode surgir em resultado de
uma total ou parcial falta de liquidez em certos ativos ou o desaparecimento de certas fontes
de financiamento. Pode estar ainda relacionado com o préprio Banco (risco de reputagéo) ou
com fatores externos (crise em certos mercados).

0 risco de liquidez e refinanciamento é gerido através de uma politica global de liquidez,
aprovada pela Gestéo Executiva do Grupo BNP Paribas, a qual é baseada em principios de
gestao definidos para serem aplicados tanto em condigdes normais como em situagdes de
crise de liquidez. A posigéo de liquidez do Banco € avaliada com base em padrdes internos,
pontos de alerta e racios regulamentares.
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0 risco de liquidez e de refinanciamento € gerido ao nivel do Grupo, com uma implementagao
local realizado pelo Banco, em total alinhamento e conformidade com os processos globais e
as politicas do Grupo BNP Paribas.

No Banco, a gestdo do ALM (Asset Liability Management) é da responsabilidade da Diregdo
Financeira, com um acompanhamento regular da gestéo da liquidez e da taxa de juro pelo
CFIO (Chief Financial and Information Officer) e pelo Diretor Financeiro.

Risco de estratégia

0 risco estratégico € o risco da probabilidade de queda do prego de uma agédo do Grupo BNP
Paribas devido a decisdes estratégicas e implementacéo de planos de negdcio inadequados
e inconsistentes.

0 Banco acompanha e monitoriza o risco de estratégia através de analises permanentes,
em linha com as diretivas e praticas do Grupo BNP Paribas, dos impactos e resultados da
adocdo de estratégias, da implementacdo de decisdes ou de capacidade de resposta a
novas estratégias, novos produtos, organizagoes ou atividades, considerando o respetivo
peso No negocio.

Sob coordenacdo e aprovacgéao do Conselho de Administracao, aestratégiadoBanco é aplicada
através da Direcgdo-Geral e dos membros do Comité Executivo.

Tendo em conta o0 processo existente relativo a tomada de decisdo no seio do Grupo, que
passa por varias etapas e niveis hierarquicos no que diz respeito a definicdo do plano
estratégico do Banco e tendo em conta os procedimentos presentes, consideramos que 0
risco de estratégia € bastante controlado pelo Grupo e com reduzida exposicao para 0 Banco
manter a nivel individual.

Risco de negdcio

0 risco de negdcio é o risco associado a uma perda, que um banco pode ter, devido a uma
decisdo estratégica inadequada relativamente a fatores internos (como por exemplo, de
capital e de financiamento, canais de comunicagao, funcionarios, capacidades de gestéo
e de recursos, sistemas operacionais) ou, por exemplo, devido a falta de adaptagéo a um
ambiente em mudanga (por exemplo, a mudanga no ambiente competitivo, evolugdes
técnicas, a mudanga num ambiente financeiro, modificagdo do comportamento das partes
interessadas/stakeholders, auséncia de inovagéo e risco politico).

0 Banco faz o seguimento e controlo do seu risco de negdcio através das reunides e comités
que constam do seu modelo de Governance, envolvendo os membros do Comité Executivoe o
Top Management.

Risco de Compliance

Este risco é definido ¢ omo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de violagdes ou ndo conformidade relativamente a leis,
regulamentos, determinacdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento
com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sangOes de
caracter legal, na limitacdo das oportunidades de negdcio, na reducdo do potencial de
expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes contratuais.

Por definigdo, o risco de compliance é uma subcategoria do risco operacional. No entanto,
algumas consequéncias de falhas ao nivel da conformidade podem ter impactos além de
uma perda financeira, podendo por em causa a reputagao do Banco. Como tal, o Banco
implementou uma organizagao especifica e processos para gerir o risco de Compliance.

Considerando a conjuntura atual e a relevancia atribuida ao risco de compliance
pelas diretivas do Grupo BNP Paribas, o Banco acompanha o nivel de risco de
compliance analisando e controlando permanentemente o risco de incumprimento ou
violacdo das obrigacOes legais e regulamentares, disposices contratuais, regras de
conduta e de deontologia no relacionamento com clientes e entidades externas,
fraude interna e na prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

PERSONAL FINANCE S.A.
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0 seguimento do nivel de risco é feito a partir dos controlos da atividade de concessao de
crédito, qualidade do servigo pos-venda, qualidade das parcerias comerciais, cumprimento
das regras legais e regulamentares ao nivel contratual, de novos produtos, organizacdes e
atividades, de prestagdes de servigo externas, bem como ao nivel da publicidade e obrigagoes
de reporte de informacgoes a entidades reguladoras e outras entidades externas.

Existindo uma cultura intrinseca de controlo interno no seio do Banco, o acompanhamento
e 0 envolvimento da gestao de topo de acordo com o Modelo de Governance definido séo
um ponto forte da organizagao, existindo um conhecimento permanente e tempestivo de
todas as vertentes de Compliance, riscos associados, controlos e trabalhos desenvolvidos,
deficiéncias identificadas, medidas corretivas e estado de concretizagdo das mesmas.

0 acompanhamento e o conhecimento dos riscos incorridos pelo Banco ao nivel de
Compliance sdo assim totalmente assegurados, quer por via das reunides regulares de
reporte, quer por via do envio dos relatérios com as conclusdes dos controlos efetuados,
quer ainda por via de varios Comités de Compliance.

Risco de reputacdo e imagem

Orisco dereputacao € orisco de danificar a conflanga depositada numa instituigao pelos seus
clientes, contrapartes, fornecedores, colaboradores, acionistas, reguladores e qualguer outra
parte interessada (stakeholders) cuja confianga seja condigdo essencial para que a instituigao
prossiga as suas operagoes do dia a dia.

O risco de reputacdo é essencialmente dependente de todos os outros riscos incorridos pelo
Banco. Os impactos financeiros resultantes da gestao do risco de reputagdo estao também
integrados no risco operacional, através da quantificacdo dos incidentes operacionais
ocorridos e reportados e através da quantificagdo de alguns incidentes potenciais (cenarios
de Likely e Worst Case).

0 risco de reputagdao também € controlado e seguido através de procedimentos e controlos
existentes (regras e circuitos a respeitar). No Banco, a gestdo do risco reputacional esta
formalizada na “Politica de gestdo do risco reputacional” emitida pelo departamento
Compliance, a qual deve ser cumprida por todos os colaboradores.

3.10 GESTAQ DO CAPITAL E RACIO DE SOLVABILIDADE

A gestéo de capital do Banco encontra-se a cargo da Diregéo Financeira e tem como objetivos:

- Garantir o capital suficiente para permitir o crescimento sustentado da
atividade,

» Assegurar o cumprimento dos requisitos minimos de capital definidos pelo
Banco de Portugal;

« Assegurar o cumprimento das normas do Grupo BNP Paribas em termos de
gestdo de capital.

Em termos prudenciais, 0 Banco esta sujeito a supervisdo do Banco de Portugal e do Banco
Central Europeu (através da Joint Supervisory Team), que estabelecem as regras que sobre
esta matéria devem ser cumpridas pelas instituicdes sob a sua supervisdo. Estas regras
determinam um racio minimo de fundos proprios totais em relagdo aos requisitos exigidos
pelos compromissos e riscos assumidos, que as instituicdes deverdo cumprir.

0 quadro que se segue apresenta um resumo das componentes dos fundos proprios do
Banco a 31-12-2016 e 31-12-2015.

PERSONAL FINANCE S.A. ‘

22



ey y ¢

Euros 2016 2015 2015
(reexpresso) (reportado)
FUNDOS PROPRIOS
Capitl eizado 45661600 45661600 45661800
Prémios de emissdo 11237516 11237576 11237 516

!mobil[zagﬁes incorporeas / ativos 5 556 397 -4 530 384 1812 154
Intangiveis

(A1~) Fundos pré.pr‘ios de ba§e excluindo 130540126 121977 869 94 959 381
agOes preferenciais (Core Tier I)

quculado dg qcordo com o aviso 5/07 90 978 792 75176 705 74 361 724
(Risco de crédito)

quculado de gcordo com o aviso 9/07 8 951 000 7 858 000 7858 000
(Risco operacional)

TABELA 9 - DETALHE DA EVOLUGAO DAS COMPONENTES DOS FUNDQS PROPRIOS E DO RACIO DE SOLVABILIDADE

Os racios de solvabilidade, de qualidade de crédito, de rendibilidade e de eficiéncia
apresentados neste documento estdo conforme a Instrucdo 23/2012 emitida pelo Banco
de Portugal.

Relativamente a esta Instrucdo, ndo sdo publicados os racios de Transformagao
apresentados na referida instrugdo, uma vez que a politica comercial do Banco néo
contempla a captura de Depositos de Clientes.

PERSONAL FINANCE S.A.

Em julho de 2014, a European Banking Authority, com o objetivo de harmonizar e garantir a
comparabilidade da informagé&o no contexto europeu, definiu novos reportes contabilisticos e
prudenciais. De acordo com esta legislagao foram definidos novos racios que apresentamos
de sequida com referéncia a dezembro de 2015 e 2016.

Requisitos 2016 2015 2015
Minimos (reexpresso)  (reportado)
2016
Racios Prudenciais (COREP)
CET1 Capital Ratio (Fully Phased) 8,25% 10,45% 11,75% 9,24%
T1 Capital Ratio 8,25% 10,45% 11,75% 9,24%
Total Capital Ratio 8,625% 11,25% 11,75% 10,37%

TABELA 10 - DETALHE DOS RACIOS PRUDENCIAIS COREP (FULLY PHASED)

3.11 MODELO DE GOVERNANCE

A estrutura de administragdo do Banco assenta no Conselho de Administragdo que, a data
de 31 de dezembro de 2016, tem a seguinte composicdo: Jany Gerometta (Presidente),
Laurent David (Vogal), Martin Favre (Vogal), Jean-Marc Pasquet (Vogal), Serge Le Boles
(Vogal) e Susana Godinho (Vogal), estando a gestao corrente atribuida aos Administradores
Serge Le Boles e Susana Godinho.

A gestdo permanente e 0 modelo de Governance local do Banco a 31 de dezembro de
2016 assentam sobre dois 6rgdos: um Comité Executivo e um Comité de Top Management
ambos sob a presidéncia do Administrador Serge Le Boles.

.
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- Comité Executivo: Administrador e Chief Executive Officer (Serge Le Boles),
Administradora e Chief Financial and Information Officer (Susana Godinho),
Chief Operations Officer (Anais Raynaud), Chief Risk Officer (Merouane
Benyahia), Chief Marketing & Sales Officer (José Pedro Pinto), Chief Human
Ressources Officer (Armando Cangueiro) e Chief Legal & Compliance Officer
(Leonor Santos).

+ Comité de Top Management composto, além dos membros do Comité Executivo,
pelos sequintes Diretores Funcionais: Diretor de Sistemas de Informagéo (Paulo
Santos), Diretor de Recuperagéo e de Contencioso (Albertino Neves), Diretor de
Marketing (Pierre Vasseux), Diretor Automével (Pedro Ferreira), Diretor Comercial
Automével (Vitor Morais), Diretor da Distribuicdo (Pedro Camarinha), Diretor
Financeiro (José Novais), Diretor de New Core Partnerships (Hugo Lousada),
Diretor de Business to Consumer (Jodo Paulo Gongalves) e Diretora de Marca,
Comunicacdo e Publicidade (Carla Ferreira).

A Direccao-Geral e cada uma das Direcdes € responsavel pelo seu plano anual de Governance,
que € emitido e publicado e cuja execucéo deve ser assegurada.

A fiscalizagdo da sociedade assenta no Conselho Fiscal e nos Revisores Oficiais de Contas.
0 Conselho Fiscal, que tem uma composicao maioritariamente independente, a data de 31
de dezembro de 2016 é composto por Carlos Ferraz (Presidente), Amadeu Cambéo (Vogal)
e Hubert Delachaux (Vogal).

Os Revisores Oficiais de Contas, Mazars & Associados, SROC, é representada por Fernando
Vieira, ROC.

A Assembleia Geral do Banco tem como Presidente da Mesa, Leonor Santos e como
Secretario da Mesa, Nuno Castelo-Branco, advogado externo a estrutura do Banco.

A gestdo de capital do Banco encontra-se a cargo da Diregdo Financeira e tem como objetivos:

- Garantir o capital suficiente para permitir o crescimento sustentado da
atividade;

- Assegurar o cumprimento dos requisitos minimos de capital, definidos pelo
Banco de Portugal e pelo BCE;

+ Assegurar o cumprimento das normas do Grupo BNP Paribas em termos de
gestao de capital.

Em termos prudenciais, 0 Banco esta sujeito a supervisao do Banco de Portugal e do Banco
Central Europeu (através da “Joint Supervisory Team”), que estabelecem as regras que sobre
esta matéria devem ser cumpridas pelas instituices sob a sua supervisao. Estas regras
determinam um racio minimo de fundos préprios totais em relagao aos requisitos exigidos
pelos compromissos e riscos assumidos, que as instituicoes deverao cumprir.

04 | PERSPETIVAS FUTURAS

Ao longo do ano de 2016 assistimos a consolidagao da trajetdria de recuperagdao do consumo
e da confianga dos consumidores, iniciada em 2014. Esta evolugédo contribuiu naturalmente
para o incremento da atividade do crédito ao consumo.

Apesar da recuperacao verificada na atividade de crédito ao consumo ao longo dos ultimos 3
anos, 0 Banco ainda néo atingiu os niveis verificados antes do forte ajustamento verificado no
periodo de 2011 a 2014. O volume de crédito a pregos correntes, em 2016, manteve-se inferior
a2010emcercade 11%. Este desvio € particularmente acentuado quando comparado com o
periodo anterior a 2008.

Para 2017, prevé-se a manutencdo do crescimento do crédito e, consequentemente, a
sua gradual recuperacdo para niveis mais proximos de 2011, ainda que a um ritmo mais
moderado ao observado em 2016.

Ha contudo alguns elementos de incerteza que poderdo influenciar este crescimento, como
€ 0 caso da evolugdo das taxas de juro na Europa e em Portugal, em particular, bem como a
capacidade do paisemmanter o equilibrio das contas publicas pela via do crescimento econdmico
em detrimento de medidas adicionais de contragdo do consumo e do rendimento disponivel.

PERSONAL FINANCE S.A. '
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No mercado automavel, cujo peso no total do crédito concedido pelas entidades associadas
da ASFAC se mantém estavel em torno dos 60%, as perspetivas sdo também positivas,
esperando o sector um aumento moderado de 3% no numero de vendas, apds um ano de
2076 com uma dinamica mais forte do que inicialmente antecipada.

Tendo presente o contexto acima referido, 0 Banco estabeleceu as sequintes prioridades
estratégicas para 0 ano de 2017 e seguintes:

- Desenvolver a sua atividade comercial, sustentada nas suas principais
parcerias, designadamente com o Grupo Sonae, assente no Cartao Universo
e com o Grupo CTT, através da boa integragdo com a atividade comercial do
Banco CTT langado em 2016.

» Acelerar a transformacao da empresa através do digital, com o objetivo de
potenciar o crédito pelos novos canais digitais, reforgar os niveis de servico e a
experiéncia cliente, através de processos mais simples e eficazes.

+ Prossequir a politica de crédito responsavel e sustentavel e continuar a
desenvolver esforcos para melhorar a imagem do crédito ao consumo junto da
opiniao publica.
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05 |PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

Tendo em conta os bons resultados do exercicio aqui apresentado, o facto de néo existirem
incrementos decorrentes da aplicagdo do justo valor e a solvabilidade confortavel da
Sociedade, o Conselho de Administracédo, nos termos da sua competéncia estatutaria e
da legislacdo aplicavel, propde que ao montante do resultado liquido do exercicio de 2016,
de 41 099 027,91 euros, seja dada a seguinte aplicacéo:

- para Reserva Legal (10% do resultado liquido): 4 109 902,80 euros;

+ para Distribui¢do de dividendos: 36 986 058,00 euros, correspondentes a
4,05€ (quatro euros e cinco céntimos) por agao;

- o restante, no montante de 3 067,11 euros, para reforco de Resultados
Transitados.

06 | NOTAS FINAIS

Terminado que foi mais um ano de atividade, vem o Conselho de Administragdo do Banco
expressar 0s seus agradecimentos:

» Aos colaboradores em Portugal pela dedicagao e empenho demonstrados no
desempenho das suas fungoes;

- Aestrutura central situada em Franga e aos colegas de outras filiais pelo apoio
e colaboragdo recebidos;

+ Ao Conselho Fiscal e aos Auditores, pelo interesse e disponibilidade
demonstrados;

- As autoridades financeiras e de tutela por toda a colaboracéo prestada ao
longo do exercicio.
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Uma palavra ainda de agradecimento aos nossos clientes e parceiros pela preferéncia com
que nos distinguiram, ajudando-nos a construir e reforcar o Banco BNP Paribas Personal
Finance S.A. em Portugal.

Lisboa, 9 de margo de 2017

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
Jany Rino Frangois Marie Gerometta, Presidente
Serge Leon Maurice Le Boles, vogal
Susana Isabel Ribeiro da Silva Godinho Albuquerque Ferreira, vogal
Jean-Marc Georges Louis Pasquet, vogal
Martin Francois Lazare Favre, vogal

Laurent Yves Lucien David, vogal
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RELATORIO&CONTAS2016 B

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Balango em 31 de dezembro de 2016, 31 Notas 31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015 (reexpresso) (reexpresso)
(valores em euros)

Ativo

Caixa e disponibiidades em Bancos Centrais s 501236 a0m0 33
Disponibilidades em outras instiuigdes de crédito 5 080601 16235605 6566750
Aplicagdes em instiuiges de crédito 6 s0000885 26250333 -
Crédito a clientes /e8 1426 486 745 1161556 715 996 536 213
Aivos ndo cortentes detidos paravenda ges 66902 67307 609005
outosativos tengiveis 0 seste 550714 3740850
Ativos intangiveis 10 5556 397 4 530 384 3232482
Aivos por impostos diferidos - 2 veear 0624103 0057221
Outros ativos 13 21070 248 29119 898 18 123 647

Total do Ativo 1594 602 863 1257 264 469 1037 879 454
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito 14 1337031164 1035456014 802 786 001
Recursos de clientes e outios empréstimos 5 Jamen Junees S
ProvisGes 8 14 340 279 14 682 887 9 860 683
Passivos porimpostos correntes - no 12283 a2 15123505
Outios passivos subordinados - 6 woe2 -
Outros passivos 17 49 392 441 45026 248 36 653 887

Total do Passivo 1417 407 311 1099 889 546 867 535 873

Capital 18 45661 800 45661 800 45661 800
Prémios de emissado 11237 516 11237 516 11237 516
Outras reservas e resultados transitados 18 79 197 208 69 608 937 71 492 849
Resultado liquido do exercicio 41099 028 30866 669 41951 416
Total do Capital Proprio 177 195 551 157 374 922 170 343 581
Total do Passivo + Capital Proprio 1594602863 1257264 469 1037 879 454
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RELATORIO&CONTAS2016 B

Demonstragao de Resultados e do rendimento integral Notas 31-12-2016 31-12-2015
referente aos exercicios findos em 31 de dezembro (reexpresso)
de 2016 e 31 de dezembro de 2015 (valores em euros)

Juros e rendimentos similares 19 114 459 191 104 617 842
Jwoseencargos simileres 2 woers0s)  (33461627)
Margem Financeira NS 71156215
Rendimentos de servicos e comissées 2 40723065 3688799
Encargos com senvigos e comisses 2 (25408 (108927
Resultados de reavaliagéo cambial (fiquido) 2 - @
Resultados de alienagao de outros ativos 24 2070 1902
Outtos resultados de exploraga 25 6251688 2527999
"I;'r;&'um bancario 117 299 547 109 540 177
Custoscomopessoal % (19%37077) (18204989
Gastos gerais administrativos 27 930118 (32649362)
DepreciagOes, amortizagdes e imparidade at. tang. e intangiveis 10 (3251 207) (2 865152)
Provistes e Imparidade 8 (9620008)  (9086527)
Custos operacionais (62 208 310) (62 806 029)
Resultado antes de impostos 55 091 237 46 734 148
Impostos correntes 11 (16 257 553) (16 424 360)
Impostos diferidos 12 2265344 556 882
‘Resultado liguido do exercicio e do rendimento integra 099028 30866669
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BNP BANCO PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A.

Demonstracao de alteragdes no capital proprio em 31 de Capital realizado Prémios de emissao Reservas legais Resultados transitados Resultado liquido do Total
dezembro de 2016 periodo

(valores em euros)

Saldo a 1 de janeiro de 2015 45 661 800 11237 516 26 320 788 15 435 344 41951 416 140 606 864
fegagiodoiso 395 dofancodePorugal C s mumsas - s
Ajustamentos nas rubricas de impostos decorrentes da revogacgao
do Aviso 3/95 do Banco de Portugal no saldo de abertura a 1 de - - - (2398 598) - (2 398 598)
Jamelrode 2015
Saldo de abertura reexpresso 45 661 800 11 237 516 26 320 788 45172 061 41951 416 170 343 581
viwbigses dedhidendos s omesy) @ (@)
Transferéncia para reservas e resultadostransitados e 4195042 e VIS D) .
Resutadoliquidodoperiodo Beo2115 38602115
Impacto da,re\{ogac,:éo do Aviso 3/95 do Banco de Portugal no i i i i (7825 447) (7825 447)
ot et
Posigao a 31 de dezembro de 2015 (reexpresso) 45661 800 11237 516 30515929 39093 008 30866 669 157 374 922
Dibigtesdediidendos s w12
Transferéncia para reservas e resultados transitados - - 38e9;2 o 3saase6 (WAwTn)
oot lasn o 1S oo oo 0 %5 s e
ﬁgftuultgztlio liquido com revogacao do Aviso 3/95 do Banco de 41099 028 41099 028
Posicao a 31 de Dezembro de 2016 45661 800 11237 516 34 385 141 44 812 067 41099 028 177 195 552
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Demonstragao dos fluxos de caixa dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Fluxos de caixa das atividades operacionais

31-12-2016

31-12-2015
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01| ANEXOASDEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aspetos gerais

0 Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Banco) é uma instituigdo financeira cuja
atividade se encontraregulada pelo decreto-lei n.® 298/92 de 31 de dezembro, com as devidas
alteragdes aportadas pelos decretos-lei 246/95 e 232/96, tendo sido criada em 30 de maio de
2003 por transformacéo da sociedade Cetelem SFAC, S.A. e incorporagao da totalidade dos
ativos, passivos e relagdes contratuais que constituiam o Banco Cetelem — Sucursal, S.A,,
estabelecimento em Portugal da Cetelem, S.A. (instituigdo de crédito de direito francés).

A Instituicdo tem a sua sede social na Rua Galileu Galilei, no 8° piso, do n°2, da Torre
Ocidente, do Centro Colombo, em Lisboa e opera atualmente com duas delegagdes - Lisboa
(Sede) e Gaia.

0 Banco é especializado na concessao de crédito ao consumo, apesar dos seus estatutos
lhe permitirem a realizacdo de todas as atividades geralmente permitidas aos bancos. O
seu capital social, de 45 6671 800 euros, encontra-se totalmente subscrito e realizado e é
representado por 9 132 360 agdes ao portador de 5 Euro cada.

O acionista de referéncia € a casa-mée do Grupo BNP Paribas Personal Finance, em Franga,
0 BNP Paribas Personal Finance, S.A., que, por sua vez, integra o Grupo BNP Paribas.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTACAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E
COMPARABILIDADE

Até 31 de dezembro de 2015 as demonstragdes financeiras do Banco eram preparadas
de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCAs), tal como definidas pelo
Banco de Portugal.

As Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal tinham como
base a aplicacdo das Normas Internacionais de Relato Financeiro em vigor e adotadas pela

Unido Europeia, com excegao das matérias definidas nos n°2 e 3 do Aviso 1/2005 e n° 2
do Aviso 4/2005 do Banco de Portugal (NCA’s). As NCA's incluiam as normas emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretagées emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respetivos
drgdos antecessores, com excegdo dos aspetos ja referidos e que se encontram definidos
nos Avisos 1/2005 e 4/2005 do Banco de Portugal, nomeadamente (i) Valorimetria e
provisionamento do crédito concedido, relativamente ao qual era utilizado o disposto no

aviso 3/95 do Banco de Portugal; (i) beneficios aos empregados, através do estabelecimento
de um periodo para diferimento do impacto contabilistico decorrente da transi¢do para 0s
critérios da IAS 19 e (iii) restricdo da aplicacdo de algumas opgdes previstas nas IAS/IFRS.

A partir de 1 de janeiro de 2016, na sequéncia da publicagdo do Aviso 5/2015 de 30 de
Dezembro do Banco de Portugal, as Demonstracdes Financeiras individuais do Banco
passaram a ser preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia.

Na sequéncia desta alteracdo, a carteira de crédito concedido, garantias prestadas e outras
operacdes de natureza andloga passaram a estar sujeitas a constituicdo de perdas por
imparidade calculadas de acordo com os requisitos previstos na Norma Internacional de
Contabilidade 39 - Instrumentos Financeiros, Reconhecimento e Mensuragdo (IAS 39),
em substituicdo do registo de provisdes para riscos especificos e para riscos gerais de
crédito, nos termos do Aviso 3/95, de 30 de junho, do Banco de Portugal. Deste modo, o
Banco aplicou retrospetivamente a nova politica nas suas Demonstragdes Financeiras com
referéncia ao primeiro periodo comparativo apresentado, ou seja, a 1 de janeiro de 2015.
Neste sentido, o Balango em 1 de janeiro e a 31 de dezembro de 2015 e as Demonstragdes
do Rendimento Integral e de Alteragdes nos Capitais Proprios do periodo findo em 31 de
dezembro de 2015, foram reexpressos.

As Demonstragdes Financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 9 de margo de 2017. As Demonstragdes Financeiras séo apresentadas
em Euros.
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As Demonstracoes Financeiras do Banco foram preparadas de acordo com o principio
do custo histdrico, modificado pela aplicagdo do justo valor para os ativos financeiros
disponiveis para venda. Os outros ativos financeiros e passivos financeiros e ativos e
passivos nao financeiros sao registados ao custo amortizado ou custo histérico. Ativos nao
correntes detidos para venda séo registados ao menor do seu valor contabilistico ou justo
valor deduzidos dos respetivos custos de venda.

As Demonstragfes Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo suporte documental, mantidos de
acordocomasdisposicdesemitidas peloBancode Portugal,nasequénciadacompeténciaque
lhe foi atribuida pelo decreto-lei n® 298/92, de 31 de dezembro.

A preparagdo das DemonstragOes Financeiras de acordo com as IFRS requer que o
Conselho de Administracdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam
a aplicagdo das politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, proveitos e custos.
As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros
fatores considerados razoaveis, de acordo com as circunstancias e forma a base para 0s
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valorizacdo ndo € evidente através
de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que
requerem um maior indice de julgamento ou complexidade ou para as quais 0S pressupostos
e estimativas sdo considerados significativos sdo apresentados na politica contabilistica
descrita na nota 2.15.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao das demonstragoes
financeiras, foram as sequintes:

2.7 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sao reconhecidos pelo Banco na data de negociacdo ou contratagao.
Nos casos em que por imposicdo contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigagoes
subjacentes se transferem em datas diferentes, sera utilizada a Ultima data relevante.

0 Banco classifica os seus ativos financeiros nas sequintes categorias: ativos financeiros
avaliados ao justo valor através de resultados, empréstimos e contas a receber e ativos
financeiros disponiveis para venda. A gestdo determina a classificacdo dos seus
investimentos de acordo com o reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretagdo, o justo valor é o montante pelo qual um ativo pode ser
transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual
interesse em efetuar a transacdo. Na data de transagdo ou negociagcao de uma operagao, o
justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacéo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros €
determinado com base em:

+ precos de um mercado ativo;

» técnicas de valorizagado incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
(“Discount cash flow") e modelos de avaliagdo de opgoes, conforme seja
apropriado.

Para 0s casos em que nao é possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente
instrumentos de capital ou instrumentos financeiros derivados sobre instrumentos de
capital, o registo € efetuado ao custo de aquisi¢ao.

Os ativos financeiros sado inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos
custos de transacgao, exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através
de resultados, caso em que estes custos de transacéo sdo diretamente reconhecidos em
resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco
ao recebimento dos seus fluxos de caixa ou 0 Banco tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detencgao.
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2.1.1 Créditos e outros valores a receber

0O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes
ao fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a
atividade tipica da concesséo de crédito a clientes, incluindo operacdes de locagao financeira
mobilidria, bem como as posicdes credoras resultantes de operagdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade da instituicdo e exclui as operagdes com instituicoes de
crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo seu valor nominal, acrescido das receitas
e despesas associadas a contratagdo das operagoes de créedito, que séo reconhecidas na
proporcao do registo dos respetivos juros.

0 crédito a clientes s6 € desreconhecido do balango quando expiram os direitos contratuais
do Banco a sua recuperacdao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencéo.

A rubrica “crédito a clientes” reflete o capital ainda nédo vencido e o capital, juros e outros
valores contidos nas prestacdes vencidas e ndo pagas. Estes ultimos estdo distribuidos por
classes de risco que refletem o escalonamento temporal do capital, juros e outros valores
vencidos, em fungdo do periodo decorrido apds o respetivo vencimento.

As garantias prestadas e 0S COMpromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas
contas extrapatrimoniais pelo valor em risco.

O principio contabilistico da especializacdo dos exercicios € seguido relativamente a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras, especialmente no que se refere
aos juros contidos nas prestagdes de contratos de crédito e aos juros de financiamento
obtido que sao contabilizados como proveitos ou custos, respetivamente, a medida que vao
sendo gerados, independentemente do momento em que s&o cobrados ou pagos. E sempre
considerado como proveito 0s primeiros 3 meses de juros de uma operagao ativa, sendo
que, Sempre que uma operagao ativa se encontra vencida ha mais de 3 meses, € terminada
a contabhilizacéo de proveitos adicionais até que estes sejam efetivamente recebidos.

2.1.2 Imparidade associada ao crédito a clientes
A politica do Grupo consiste na avaliagéo regular da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de crédito.

As perdas porimparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugao do montante da
perda estimada num periodo posterior.

A metodologia de andlise de imparidade definida pelo Grupo prevé arealizagao de analises de
imparidade de forma individual para ativos financeiros relativamente aos quais se considera
que o valor agregado da exposicao € individualmente significativo e, de forma coletiva, para
grupos homogeéneos de ativos de montante individual ndo significativo.

Dadas as caracteristicas da carteira de crédito do Banco, apenas sédo efetuadas analises
individuais relativamente ao crédito concedido a parceiros de negocio, sendo a restante
carteira, referente a crédito de pequenos montantes concedido maioritariamente a
particulares, analisada numa base coletiva.

Para os ativos analisados coletivamente, o Grupo identifica segmentos de negdcio
relativamente aos quais estima os fluxos de caixa futuros com base na andlise histdrica
do comportamento de carteiras com caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente
atualizados a taxa de juro contratual.

A metodologia utilizada pelo Grupo para determinacéo das perdas por imparidade associadas
ao crédito utiliza pressupostos determinados com base na experiéncia historica de perdas
em carteiras de risco semelhante.

Caso 0 Banco utilizasse diferentes critérios e pressupostos na determinagdo das perdas
por imparidade, os valores apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas
demonstragdes financeiras. No entanto, 0 Banco considera que a metodologia utilizada
reflete de forma adequada o risco de incumprimento associado a estes ativos.
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2.1.3 Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles: (i) cuja intencdo do Banco é a sua
detengdo por um periodo indeterminado de tempo; (i) que sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iii) que ndo se enquadrem nas
categorias acima referidas.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sado registados ao justo valor, exceto no caso
de instrumentos de capital proprio ndo cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndo
possa ser determinado com fiabilidade, que permanecem registados ao custo de aquisicao.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo valor sendo, no entanto,
as respetivas variagdes reconhecidas em reservas de reavaliagdo em capitais proprios, até
que os investimentos sejam desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade,
momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas
de reavaliagdo é transferido para resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, correspondente a diferenga entre o custo de aquisi¢ao e o justo valor
atual deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento anteriormente reconhecida
em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da
perda de imparidade diminuir, a perda de imparidade anteriormente reconhecida € revertida
por contrapartida de resultados do exercicio até a reposicao do custo de aquisicao, exceto
no que se refere a agbes ou outros instrumentos de capital, caso em que a reversédo da
imparidade é reconhecida em reservas.

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagao
contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados séo registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os outros passivos financeiros incluem recursos de instituicdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, e outros passivos subordinados.

2.3 Ativos e passivos em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data
da transacédo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira séo
convertidos para euros a taxa de cambio oficial, divulgada pelo Banco de Portugal, em vigor
na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta conversao sao reconhecidas
em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetdrios registados ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio da data da transagao. Ativos e passivos néo
monetdrios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a
taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

0 Banco nédo possui no seu ativo ou passivo elementos em moeda estrangeira.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, de acordo com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de
juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta oS pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro, ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva séo estimados os fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo, opgdes de pagamento
antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo
inclui as comissdes que sejam consideradas parte integrante da taxa de juro efetiva, custos
de transacdo e todos 0s prémios e descontos diretamente relacionados com a transagao.
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No caso de ativos financeiros para 0s quais foram reconhecidas perdas por imparidade,

0s juros registados em resultados sao determinados com base na taxa de juro utilizada na
mensuragao da perda por imparidade.

2.5 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissoes
Os rendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos, em geral, de acordo com o
principio contabilistico da especializagao dos exercicios, da seguinte forma:

- rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execucédo de um ato
significativo sdo reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver
sido concluido;

- rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que 0s servigos sao
prestados sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

- rendimentos de servigos e comissdes que sdo considerados uma parteintegrante
da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sao registados em
resultados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Ativos intangiveis

0 Banco regista nesta rubrica custos de aquisicao de sistemas informaticos, assim como 0s
custosnecessariosasuaimplementacéao, custoscomregistodemarcasedireitosdeingresso,
quando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo é incorrido.

Osativosintangiveissaoamortizados pelométododasquotasconstanteseporduodécimosao
longo do periodo de vida Util esperada, que em geral corresponde a um periodo entre 3a 5anos
para o software e despesas de desenvolvimento. No caso dos custos com o registo de marcas,
pelo periodo pelo qual a Gestao estima que a marca seré utilizada (entre 0s 5 e 0os 10 anos).

Os custos plurianuais referem-se a encargos com o desenvolvimento de projetos e sdo
diferidos para periodos contabilisticos futuros, sendo amortizados em fungédo da vida util
esperada do projeto.

Os custos de manutencéao de software sao reconhecidos como custos quando incorridos.

2.7 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis séo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua
atividade e encontram-se registados ao custo de aquisic¢ao, incluindo despesas que lhes séo
diretamente atribuiveis, deduzidos de amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade.

Com excecgado do imobilizado em curso, que sera amortizavel apenas a partir da sua entrada
em funcionamento, todos 0s bens sdo amortizados por duodécimos, pelo método das quotas
constantes, as taxas anuais maximas permitidas para efeitos fiscais, previstas no Decreto
Regulamentar 25/2009, durante os seguintes periodos, que nao diferem substancialmente da
vida util esperada:

N° Anos

Obras em edificios arrendados 4-10
Instalages interiores 4-10
Mobiliario e Material 8-10
Maquinas e Ferramentas 4-10
Equipamento informatico 3-10
Equipamento de seguranca 4-10
Material de Transporte

Outros 8

2.8 Locacao financeira
A contabilizagdo de um contrato de locacao é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto
€, consoante 0 Banco assume o papel de locador ou locatario:

a) Como locador:

Osativos detidos soblocagéo financeira séo registados no balango como créditos concedidos
pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Osjurosincluidosnasrendas debitadas aos clientes sédoregistados emrendimentos enquanto
as amortizagdes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global
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do crédito inicialmente concedido. O reconhecimento do resultado financeiro reflete uma

taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

b) Como locatério:

Os contratos de locacéo financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica
“Outros ativos tangiveis” por contrapartida da rubrica “Outros passivos’, pelo custo de
aquisicao da propriedade locada, que € equivalente ao valor atual das rendas de locacéo
vincendas. Os outros ativos tangiveis sao amortizados conforme descrito na Nota 2.7.

As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro, que é debitado em gastos e (i) pela
amortizagao financeira do capital, que € deduzido a rubrica “Contas de regularizagao do
passivo”.

Os encargos financeiros sao reconhecidos como custos ao longo do periodo de locagao a fim
de produzir uma taxa de juro periodica constante sobre o saldo remanescente do passivo para
cada periodo.

2.9 Ativos recebidos por recuperacao de crédito
A politica do Banco para ativos recebidos por recuperagao de crédito € proceder a sua
alienacdo no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Os ativos recebidos por recuperacéo de crédito sdo classificados na rubrica de ativos ndo
correntes detidos para venda, uma vez que cumpram com 0s Seguintes critérios:

- existéncia de um plano de venda;

- 0 ativo estar disponivel para venda imediata;

+ a venda ser altamente provavel,

* 0 preco de venda ser coerente com 0s pre¢os de mercado;

« ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estesativos saoinicialmente registados pelo menor valor de entre 0 seujustovalore o valor de
balango do crédito concedido objeto de recuperagao.

Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos a testes de imparidade e sdo registados pelo
menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e néo
sdo amortizados. As perdas por imparidade com estes ativos sdo registadas em resultados e
poderdo ser revertidas até a extensdo em que foram reconhecidas anteriormente.

2.10 Provisoes

S&o reconhecidas provisdes quando o Banco (i) tem uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (i) quando possa ser
feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacgao.

2.11 Beneficios aos empregados

A sociedade ndo subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho Vertical do sector bancario
pelo que a cobertura das responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia é
assegurada pelo Sistema de Seguranca Social.

0 bonus a empregados atribuido pelo Banco € contabilizado em resultados no exercicio a
que respeita.

2.12 Fiscalidade

A Instituicdo estd sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) e correspondente Derrama, bem como a
contribuicdo extraordindria sobre o sector bancario.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e os impostos diferidos. O imposto corrente é determinado em fungdo do lucro tributdvel do
periodo, apurado de acordo com as regras fiscais em vigor, o qual corresponde ao resultado
contabilistico ajustado por custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais.
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Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou
passivono balango e a sua base de tributacdo. Osimpostos diferidos passivos sao geralmente
reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Os impostos diferidos ativos
saoreconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no
futurocapazes deabsorverasdiferengas temporarias dedutiveis e os prejuizos fiscais a utilizar
futuramente. Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa venham a estar em vigor no periodo em que Se prevé que seja realizado o respetivo
ativo ou liquidado o passivo.

2.13 Relato por segmentos
Um segmento de negdcio € umgrupo de ativos e operacdes criados para providenciar produtos
0OU Servigos, sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servigos num ambiente
economico especifico, caracterizado por ter riscos e beneficios distintos dos verificados em
segmentos que operam em outros ambientes econdmicos.

2.14 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade inferior a 3 meses a contar da data de balanco,
onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicagdes em instituicdes de crédito.

2.15 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacéo das politicas contabilisticas
Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, o Banco efetuou estimativas e utilizou
pressupostos que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas
e pressupostos sdo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos fatores,
incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis nas atuais
circunstancias. Utilizaram-se estimativas e pressupostos, nomeadamente nas seguintes
areas significativas:

a) Imparidade para crédito a clientes

0 Banco apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de reforgo da
imparidade associada ao crédito a clientes, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos
de caixa recuperaveis, incluindo os originados pelas eventuais recuperacoes e realizagoes de
colaterais.

b) Impostos sobre lucros

0 Banco reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria
coletavelfuturaetendoporbaselegislagdofiscalemvigoroujapublicadaparaaplicagdo futura.
Eventuais alteragdes futuras na legislagdo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas
demonstracgdes financeiras relativas a impostos diferidos.

Em 371 de dezembro de 2016, a taxa de imposto utilizada para efeitos de apuramento de
impostos diferidos foi de 28,5% (em 20715 a taxa considerada foi de 22,5%), passando a incluir
a derrama estadual por se entender como provavel a atribuicdo de diferengas temporarias no
periodo estimado da aplicacéo da referida taxa.

c) Justo valor de ativos financeiros ndo cotados

0 justo valor de ativos financeiros nao cotados foi estimado com base em métodos de
avaliacdo e teorias financeiras, utilizando pressupostos de mercado. Os resultados
alcangados com este modelo dependem dos pressupostos utilizados.

2.16 Alteracdes de politicas contabilisticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteragoes voluntarias de politicas contabilisticas face
as consideradas na preparagao da informacgao financeira relativa ao exercicio anterior
apresentada nos comparativos.
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Queremos, contudo, salientar que, a partir de 2016, o Banco passou a reconhecer de forma
mais célere os recebimentos no caso dos créditos em gestdo contenciosa, que passaram a
ser reconhecidos a medida do seu recebimento e ndo apenas no momento do encerramento
de contas. No entanto, entendemos nado se tratar de uma alteragdo voluntdria de politica
contabilistica, mas sim de uma maior adequagéao da pratica contabilistica aquela que ja era
a politica contabilistica globalmente assumida pelo Banco.

NOTA 3 - INFORMAGAO REQUERIDA PELA CARTA CIRCULAR N°02/2014/DSP
DO BANCO DE PORTUGAL

Divulgagdes qualitativas:

3.1 Politica de gestdo de risco de crédito (incluindo gestdo do risco de concentragao)

As regras de cdlculo da imparidade do Banco séo definidas a nivel Central pelo Grupo BNP
Paribas Personal Finance (adiante designado “Grupo’) e a aprovagdo do mesmo assegurado
por ambos os Diretores Funcionais (Risco e Financeiro).

O processo de calculo da imparidade e de atualizacdo da metodologia do provisionamento
economico € realizado e validado pela Diregdo de Risco, sendo posteriormente assegurado
um controlo de 2° nivel pela Direg@o Financeira relativamente a coeréncia dos resultados
obtidos. De referir que os Diretores destas duas areas validam igualmente os resultados
obtidos.

Osresultados docalculo daimparidade erespetiva analise de desvios sdo ainda apresentados
e discutidos mensalmente em Comité Executivo e trimestralmente nos Conselhos de
Administracdo do Banco.

No que respeita a gestdo do risco de concentragdo de Crédito, o Grupo BNP Paribas ndo
considera que este deva ser analisado ou definido como um novo tipo de risco, mas antes
como uma forma especifica de considerar um determinado risco. Assim, a concentragao
é geralmente um efeito de segunda ordem que deve ser colocado em perspetiva com 0s
fatores de risco primarios, ou seja, probabilidade de ocorréncia e gravidade.

-

0 Grupo esta organizado por linhas de negdcio, sendo que cada linha de negdcio gere um
conjunto deentidades em setores especificos e nos paises onde operaeexerce a suaatividade.
Tendo em conta o grau de concentragéo e o tipo de atividade de cada entidade, o nivel de
concentragdo/diversificagdo deve ser analisado ao nivel do Grupo.

Desta forma, o Grupo determina que o risco de concentragao nao deve ser estudado de forma
isolada, masantescomoumeixodeanalise suplementarapartirdos principais fatores derisco.

N&o obstante e com o intuito de responder ao solicitado na Instrugdo 5/2011 do Banco de
Portugal, 0 Banco efetua anualmente uma andlise ao risco de concentragao de crédito, andlise
esta levada a cabo pelo Departamento de Credit Risk Analytics, departamento que reporta
hierarquicamente a Diregdo de Risco da entidade.

3.2 Politica de Write-off de créditos
A atual politica do Banco é de nao realizagao de Write-off de créditos.

3.3 Politica de reversdo de imparidade

No caso dos ativos financeiros sujeitos a analise individual (crédito a parceiros de negécio),
podera existir uma reversao de imparidade sempre que os indicios de imparidade assim o
justifiquem. No caso do crédito a clientes, a analise é efetuada por grupos homogéneos
de ativos, pelo que a reversao de imparidade esta refletida num montante global de
provisionamento e ndo especificamente para cada contrato de crédito.
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3.4 Politica de converséo de divida em capital do devedor (se aplicavel)
N&o Aplicavel.

3.5 Descricao das medidas de reestruturacao aplicadas e respetivos riscos associados,
bem como 0s mecanismos de controlo e monitorizacdo dos mesmos

S&o realizadas pela instituicdo reestruturagdes de divida (RED) relacionadas com dificuldades
financeiras do devedor. Estas reestruturagdes séo feitas na atividade de recuperagéo de crédito,
uma vez que a existéncia de pelo menos um incumprimento € uma das condi¢cdes para a sua
execucdo. O procedimento darealizagdo de RED's define com grande detalhe as regras para asua
realizacdo. Para efeitos de calculo de provisdes, a RED € tida como um segmento independente,
para o qual sdo calculadas Probabilities of Default (PD's) e Loss Given Default (LGD's) especificas,
adequadas ao historial desta tipologia de crédito. A metodologia utilizada para o calculo dos
coeficientes de provisionamento é idéntica a metodologia descrita para a restante carteira de
crédito, com a particularidade de ter uma provisdo para toda a carteira (incluindo carteira s&).

O adiamento de mensalidades para o final do contrato classico ¢ também considerado
como reestruturagéo de divida. Nestes casos, 0 contrato mantém o segmento de negdcio
original mas com uma taxa de risco mais degradada.

3.6 Descri¢ao do processo de avaliacédo e de gestdo de colaterais
Aavaliagdo e gestdo de colaterais ndo se adequa ao processo de quantificagdo da imparidade
da carteira de crédito e razoabilidade da imparidade individual e coletiva.

No sector automdvel, 0 Banco trabalha com a reserva de propriedade e a viaturacomo colateral.
Contudo, a valorizagdo destes colaterais ndo é utilizada para efeitos de calculo da imparidade
por se considerar que existe risco de sub-provisionamento relacionado com a incerteza
relativamente a deterioragdo dos veiculos.

3.7 Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados na determinagéo
da imparidade

A determinacdo da imparidade baseia-se no real constatado com base em observagoes
histdricas e na realizagdo de estimativas sobre a evolugdo futura dos fluxos d e caixa
recuperaveis, incluindo os originados pelas eventuais recuperagdes e realizacdes de colaterais.

..‘

3.8 Descricdo das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os
portfdlios sdo segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

A metodologia de analise da imparidade definida pelo Grupo prevé arealizagdo de analises de
imparidade de forma individual para ativos financeiros relativamente aos quais se considera
que o valor agregado da exposicao € individualmente significativo e, de forma coletiva, para
grupos homogeéneos de ativos de montante individual néo significativo.

A carteira de crédito concedida a parceiros de negdcio é objeto de uma analise especifica
de imparidade. Os ativos respetivos sao, portanto, avaliados de forma individual no sentido
de apurar a respetiva imparidade. S&o também alvo de analise individual de imparidade os
contratos de crédito concedidos a particulares sobre 0s quais foram detetados fortes indicios
de praticas ndo conformes com a politica de risco do Banco (exemplo: fraude) e que, por esse
motivo, ndo puderam ser integrados em grupos homogéneos de ativos com caracteristicas de
risco similares, cuja imparidade pudesse ser analisada de forma coletiva.

Paraarestantecarteiradecrédito concedido, considerou-seametodologiaque descreveremos
em sequida, que reflete o0 estudo de provisionamento econémico efetuado de acordo com as
normas do Grupo:

Principio 1: Deacordo comametodologia de andlise deimparidade
definida pelo Grupo, a carteira de crédito em incumprimento é
compostapelacomponentevencidaendopagaepelacomponente
vincenda desse mesmo contrato de crédito.

Principio 2: Nesta carteira reconhecemos a componente de juros e
penalidades anuladas.

Estes dois principios representam uma diferenga, quando comparamos a carteira de crédito
economica e a carteira de crédito apresentada nas Demonstracdes Financeiras, estas ultimas
expurgando a componente de juros e penalidades cobrados apds 90 dias de incumprimento.
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3.9 Indicacéao dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Todo o evento suscetivel de reduzir a rentabilidade dum contrato de crédito face ao que estava
previsto originalmente deve ser objeto duma proviséo.

Apresenta evidéncia objetiva de imparidade qualquer contrato que esteja pelo menos numa de
entre as trés seguintes condigoes:

1) Contrato em incumprimento, isto €, que tenha pelo menos uma mensalidade nédo paga;

2) Contratoclassicocomfacilidades de pagamento,isto &, transferéncia paraofinaldocontrato
de uma ou mais mensalidades ndo pagas;

3) Produto que tenha sido alvo de reestruturagéo de divida (RED).

Para efeitos de calculo de coeficientes de provisionamento, € realizada uma segmentagao
por grupos homogéneos de créditos com caracteristicas de produgcdo semelhantes. Numa
primeira segmentacao, a carteira de crédito € repartida por sector de negécio e, numa segunda
segmentacéo, a carteira de créditos de cada um destes setores de negdcio € repartida pelos
diferentes niveis de incumprimento.

3.10 Indicacéo dos limiares definidos para analise individual

Todo o crédito concedido a parceiros de negdcio é alvo de andlise individual. A decisdo de
crédito é inicialmente tomada pela organizagéo (dentro dos niveis de competéncia atribuidos)
e validada pelas equipas de risco (a nivel local, regional e central do Grupo), em conformidade
com a grelha de competéncias em vigor.

Em caso de desacordo entre as dreas comerciais, operacionais e 0 risco, utiliza-se o processo
de escalada entre os varios niveis para a tomada de decisao.

0 processo de constituicdo e manutengao das provisdes afetas a este tipo de crédito tem por
baseumaanaliseindividualizadada situagcdodoparceirofeitapelaequipaderiscolocale seque
omesmo processodedelegacdodepoderes,emconformidadecomasgrelhasdecompeténcia
em vigor.

-

3.11 Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um
mutuario classificado como em incumprimento

As notagdes de risco interno baseiam-se em modelos discriminantes que tém na sua base
critérios de atraso assentes na probabilidade de transmissao a contencioso.

A metodologia de calculo daimparidade utiliza a probabilidade de transmissao a contencioso
como a base de calculo da taxa de perdas a termo de um contrato de crédito.

Desta forma, podemos assumir que existe uma relagao direta entre 0s graus de risco interno
e os coeficientes de provisionamento utilizados de acordo com a metodologia de calculo da
imparidade.

3.12 Descrigao genérica da forma de calculo do valor atual dos fluxos de caixa futuros no
apuramento das perdas por imparidade avaliadas individualmente e coletivamente

Para efeitos de calculo da percentagem de encaixe em Contencioso, procede-se a analise
histérica dos pagamentos obtidos em Contencioso por geragdo de transmissdo. Desta
forma e com o objetivo de determinar uma taxa de perdas estimada ap6s o periodo de
tratamento em contencioso, é calculada uma percentagem média ponderada dos ultimos 3
anos (12 trimestres) de encaixe/ recebimentos em Contencioso. Os cash-flows de encaixes
futuros sdo atualizados a taxa anual nominal média dos contratos que se encontram em
contencioso, para o célculo da taxa de perdas da carteira em contencioso, ou a taxa anual
nominal média dos contratos que ainda ndo se encontram em contencioso, para o cdlculo da
taxa de perdas das novas transmissdes a contencioso, respetivamente.

No caso de ocorréncia de uma venda de carteira em contencioso, a metodologia foi adaptada
no sentido de ndo alterar as respetivas cronicas de encaixe. Para a previsao da taxa de perdas
dos contratos transmitidos a contencioso apés a venda, sdo incorporados os perfis de encaixe
da carteira vendida. Esses perfis sdo reais até ao momento da venda e sdo estimados tendo
como base o prego de venda para 0s momentos pos-venda.
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3.13 Descrigdo do(s) periodo(s) emergente(s) utilizado(s) para os diferentes segmentos
e justificagdo da sua adequagao

Se uma mensalidade entraemincumprimento, passanoimediato a ser alvo de tratamento e de
provisionamento.

3.14 Descricdo detalhada do custo associado aorisco de crédito, incluindo divulgacéo das
PD, EAD, LGD e taxas de cura

Adescrigao detalhada do custo associado ao risco de crédito encontra-se na alinea G da Nota
31 deste documento.

3.15 Conclusoes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade e alteragoes
nos principais pressupostos

Ao abrigodacartadoBancode Portugalcomareferéncia CC/2017/00000900-G e da Instrucéo
N©4/2011 - Testes de Esforgo, com data de 2017/02/03, onde é concedida aisengdo do dever
de reporte dos testes de esforco com datas de referéncia de 31 de dezembro de 2016 e 30 de
junhode2017,ndo sdo apresentados resultados das analises de sensibilidade ao montante de
imparidade com data de referéncia a 31 de dezembro 2016.

Aisencdo do reporte néo invalida a continuidade do respetivo célculo que sera realizado em
2017 nas vertentes de: testes de sensibilidade; testes de cenario e reverse stress tests.

NOTA 4 - CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

A composicao destarubricaa 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembrode 2015e 1 de janeiro
de 2015 é a sequinte:

RSONAL FINANCE S.A.

g

T

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso) (reexpresso)

Fundos de caixa 500 1500 1000

Caixa - Agéncias 4338 4 567 2273
Depdsitos a ordem no Banco de 45 007 528 3764 343

portwgal - 0
Total 45012 366 3770410 3273

Neste ambito, destaca-se a criagdo, em 2015, de um depdsito no Banco de Portugal para
cumprircomos requisitos minimos definidos relativamente ao Racio de Cobertura de Liquidez
(LCR) do Banco.

NOTA 5- DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Acomposicédo destarubricaa 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembrode 2015e 1 de janeiro
de 2015 € a seguinte:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso)  (reexpresso)

Institui¢oes de crédito no pais

BNP Paribas 18 975 646 12 375915 2 667 299
Outras instituicoes 9 005 045 3 859 690 3899 455
de crédito

Total 27 980 691 16 235 605 6 566 754
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0 aumento das disponibilidades prende-se igualmente com a necessidade de reforgar o
Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) do Banco.

NOTA 6 - APLICACOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

Acomposicao destarubricaa31de dezembrode 2016, 31 de dezembrode 2015e 1 dejaneiro
de 2015 é a seguinte:

valores em EUR

31-12-2016  31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso) (reexpresso)
Depositos a prazo 50 000 000 26 250 000
Juros depdsitos a prazo 885 333
Total 50 000 885 26 250 333 -

0 aumento das disponibilidades prende-se com a necessidade de reforcar os Récios de
Cobertura de Liquidez (LCR) do Banco.

0 Depdsito de €50M foi realizado em dezembro de 2016, com curta duragao.

NOTA 7 - CREDITO A CLIENTES

RSONAL FINANCE S.A.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015,
esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Carteira Crédito

31-12-2016

31-12-2015
(reexpresso)

valores em EUR

01-01-2015
(reexpresso)
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A cobertura relativa do crédito e juros em atraso pela imparidade para crédito vencido era de 95% em dezembro de 2016 (semelhante a
dezembro de 2015).

0 movimento ocorrido na imparidade entre 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016 é apresentado na Nota 8 - Provisdes e

Imparidade.

NOTA 8 - PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido em imparidade e provisoes entre 31-12-2015 e 31-12-2016 foi 0 seguinte:

valores em EUR
31-12-2015 Constituicbes Reposicoes Utilizagbes  31-12-2016

(reexpresso) reforgos anulagdes
Provisdes - outros riscos e encargos
”””” Resultados de exploragdo (Nota25) 2309786 537474  (854774)  (29088) 1963399
| Gastosgeisadministatvos 12373101 379 - - 12376830
Total provisdes 14 682 887 541 253 (854 774) (29 088) 14 340 279
szﬁggg%‘l‘?adsefé‘;omat: g;’”e”tes 10195 46 561 (45 407) : 11348
Imparidade para crédito (Nota7) - 109532663 16951221  (7937499) - 118 546 385
“Totalimparidade 109532663 16951221  (7937499) - - 118 546 385
Total 124225745 17539035 (8837680) (29088) 132898012

0 movimento ocorrido em imparidade e provisdes entre 01-01-2015 e 31-12-2015 foi 0 seguinte:

valores em EUR
01-01-2015 Constituicoes Reposicoes Utilizagoes  31-12-2015

(reexpresso) Reforgos Anulagoes (reexpresso)

Provisoes - outros riscos e encargos
”””” Resultados de exploragao (Nota25) 2360683 217622 (268518) - 2309786
| Gestosgeraisadministaivos 7500000 4873101 - - 1231101
Total provisdes 9860 683 5090 722 (268 518) - 14 682 887
L’Zﬁgg?%‘;‘i:g&%‘f&ig g;’”e”tes 73 643 54 359 (117 807) : 10195
Imparidade para crédito (Nota7) 99670951 15844324 (5982612) - 109532663
Total imparidade 99 670 951 15 844 324 (5982612) - 109 532 663
Total 109605277 20989405  (6368937) - 124225745

As provisdes para outros riscos e encargos, na vertente Gastos Gerais Administrativos, incluem uma provisao relacionada com a potencial
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contribuigdo extraordindria do Banco para o Fundo de Resolugéo, sobre os processos de venda do Novo Banco e de resolugédo do Banif,
que se encontram a decorrer.

A rubrica provisdes e imparidade em resultados é composta por:

valores em EUR
31-12-2016 31-12-2015

(reexpresso)
Variagao imparidade de ativos nao correntes detidos para venda 1153 (63 448)
Variagdo imparidade para crédito 9013722 9861711
‘Passagens a perdas nao cobertas por imparidade 1669779 1627871
Recuperagdes de créditos abatidos ao ativo ~ (1054747)  (2339607)
Total 9629908 9086527

NOTA 9 - ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

A composigéo desta rubrica entre 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015 foi a seguinte:

valores em EUR

31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso) (reexpresso)

31-12-2016

Imparidade

Valor Bruto (ver Nota 8)

Valor Liquido Valor Liquido Valor Liquido

Equipamentos - viaturas recuperadas 160 646 (10 150) 150 496 140 902 102 599
Imdveis 507 604 (1198) 506 406 506 406 506 406
Total 668 250 (11 348) 656 902 647 307 609 005

0 Banco tem implementado um plano com vista a venda imediata dos ativos ndo correntes detidos para venda, desenvolvendo todos 0s
esforgos com vista a concretizagdo do plano de alienagao estabelecido.
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NOTA 10 - ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Movimentos ocorridos nas rubricas do imobilizado e respetivos saldos entre 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016:
valores em EUR

Valor Bruto Amort. Acum Imparidade ValorLiquido Aquisicdes  Transfer. VBruto Am. Acum. Periodo Periodo Valor Bruto  Amort. Acum Imparidade Valor Liquido

Outrosativos Tangiveis

Obras em iméveis arrendados 6787777 (3289 538) 3498 240 47103 479 202 (659 582) 7 314 081 (3949 120) 3364961

Equipamento:
,,,,,, Mobiligrio e material 1470238  (1055534) - 414703 13193 15730  (7627) 7367  (91099) - 1491534 (1139267) - 352267
,,,,,, Méaquinas e ferramentas 1040809  (928307) - M2501 2928 - (3123) 3101  (22760) - 1040608  (947967) - 92641
,,,,,, Equipamento informatico 7382857 (6391246) - 991610 1332107 - (207973) 207376  (796866) - 8506990  (6980737) - 1526254
,,,,,, Instalagdes interiores 1726554 (1648768) - 7778 - - - - (50387) - 1726554 (1699155 - 27399
,,,,,, Equipamento de sequranca 678113 (615742) - 62371 608 353  (151) 181 (23421) - 687578 (639012) - 48566
,,,,,, Outrosativos 887  (8%) - - - ...t %8%7 @&y - -
f'mo"e'.s em regime de locagao 171 062 (30 791) . 140 271 : : : : (2 566) . 171 062 (33 357) . 137 705
TNanceira
_Imobilizadoemcurso 2221 - 232231 383940 (216784 - - - 3%9% - - 399389
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 19523178 (13993464) - 5529714 1785349 281681  (218875) 217995 (1646682) - 21371334 (15422151) - 5949182
Ativos intangiveis S
Marcasepatentes 1986 (tose) - - Tt 1986 (tose) - -
 Custos plurianuais 8433832 (75933%2) - 84050 - - - - (246000) - 8433832  (7839331) - 594501

Sist. tratam. aut. dados 17 913 722 (14 843 344) (168 159) 2902 220 96 233 2240099 (1526 684) 168159 20250056 (16 370 030) 3 880 026
Imobilizadoemeurso 787664 - - 787664 2815986 (2521780 - - - - Tog1el0 - - 1081870
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 27137204 (22438661) (168159) 4530384 2912220 (281681) - - (1772684) 168159 29767744 (24211347) - 5556397
Ativo imobilizado 46 660 382 (36432125) (168159) 10060098 4697 569 0 (218875) 217995 (3419366) 168159 51139077 (39 633 498) - 11 505 579
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Movimentos ocorridos nas rubricas do imobilizado e respetivos saldos entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2015:

valores em EUR

01-01-2015(reexpresso) Movimentos Abates Amortiza¢do  mparidade 31-12-2015(reexpresso)

Valor Bruto (V.B.)  Amort.Acum Imparidade Valor Liquido  AquisicOes Transfer. V.B. Am.Acum. Periodo Periodo  ValorBruto  Amort.Acum Imparidade Valor Liquido
Outros ativos tangiveis
Obras em imoveis arrendados 7175985 (5010172) . 2165813 12746 2433413 (2834367) 2834367 (1113730) - 6787777  (3289538) - 3498239
Equipamento:
Mobiliério e material 1815387 (1598362) - 217025 220797 59419 (625365 622639 (79812 . 1470238 (1055534) . 14708
Maguinas e feramentas 932786 ©01102) - 31685 72 07270 - - (7206) - 1040809  (928307) - 112501
Equipamento informatico 7808162 (7006832 - 801330 493785 189599  (1108688) 1108688  (493102) - | 7382857  (6391246) - 991610
Instalagdes interiores 2111140 (1974750) - 13630 - . (384585) 384540  (58568) - 1726554 (1648768) - 77786
Equipamento de sequranca 645190 (s66856) - 7834 . 203 . . (48886) - 678113 (615742) . 62371
Outosativos 357 @3537) - - . ... . . s3sy @@ - -
'fmgx‘;:;m regime delocagdo 171 062 (28 225) 142 837 (2 566) 171 062 (30 791) 140 271
Imobilizadoemeurso 167445 . . 167445 2876833 (2812046) - - - . 23201 . . 232231
S 20860693 (17119835 . 3740859 3604912 10578  (4953006) 4950244 (1823871) . 19523178 (13993464) . 5529714
Ativos intangiveis
Marcase patentes 1986 (1986) - ... 16 (1oge) - -
Custos plurianuais 8433832 (734733) - 108650 - - . (46000 - 8433832 (750333 - 840500
Sist. Tratam. Aut. Dados 15326483  (13543583) (672640) 1110259  (4133) 2591373 . . (1299762) 504480 17913722 (14843344) (168159) 2902219
Imobilizadoemeurso 1035728 - . 1035723 2353892  (2601950) - - - . w7660 - . 787664
S 24798023  (20892901) (672640) 3232482 2349758  (10578) . . (1545762) 504480 27137204 (22438661) (168159) 4530384
Ativo imobilizado 45658717  (38012736) (672640) 6973341 5954671 . (4953006) 4950244 (3369633) 504480 46660382 (36432125) (168159) 10060098




NOTA 11 - PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES

A composicao desta rubrica a 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015 é como segue:

valores em EUR

RSONAL FINANCE S.A.

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso) (reexpresso)

Imposto corrente sobre os lucros (1+2+3+4+5) 16 257 553 16 424 360 29 328 952

Imposto sobre os lucros do exercicio (1) 15205739 17721 430 23 146 147 0 |mposfto sobre 0 rendln:jentz do p(;nod?j apurado
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" énci 31 2015
Contribuicdo do sector bancario (2) 1055 818 719 095 612 441 com reterencia @ € dezembro e 20,
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ascendia a 17 721 430 Euros, dos quais 20 027
Excesso / insuficiéncia de estimativa de imposto s/ lucros (3) 11532 (567 116) (181 664) 688 Euros foram liquidados através de pagamentos
Correcgdes de liquidagbes fiscais(4) (15537) ~ (188378)  (%6301) por conta. A estimativa realizada no exercicio de
Impacto fiscal implementacdo modelo imparidade (reexpressdo) (5) (1260 670) 5848 330 2015 apresentou um défice face ao montante
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" efetivamente pago em 2016 de 11 532 Euros.

' 5 i ‘ ' 4 587 660 5848 330
Impacto fiscal implementagéo modelo imparidade (acumulado ana anterior) (6) ~ 99/990 588898 Em dezermbro 2016 foi apurado um valor a pagar de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4212 836 Euros em resultado dos impactos fiscais
Pagamentosporconta(7) (15580563)  (20027688) (13870932) apurados pela implementagéo das IFRS.
Retencgdes na fonte por terceiros (8)
Arubrica “Correcdes de liquidagdes Fiscais” a 31 de

IRC a pagar (1+5+6-7-8) 4912 836 2281 402 15123 545 dezembro de 2015 e 2016 evidencia um reembolso
IRC a recuperar (1+5+6-7-8) de imposto relativo a IRC de 1995 a 2000 da
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sociedade ex-Credifin.

Resultado antes de imposto 55091237 46734148 96468908 -
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" A taxa efetiva de imposto ascende a 29.51% em
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dezembro de 2016 (35.14% em dezembro de 2015).
Taxa efetiva de imposto 29,51% 35,14% 30,40%
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NOTA 12 - ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

A base da composigao desta rubrica a 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015 € como segue:

valores em EUR

Base de Base Acrésc. Base Acrésc. Base
Imposto Diferido 01-01-2015  / Dedugoes fiscais  31-12-2015 / Dedugoes 31-12-2016
(reexpresso) de 2015 (reexpresso)  fiscais de 2016
Ativo
Imparidade para crédito 29 965106 (1029 813) 28 935 293 (1394 258) 27 541 035
Outras Provisoes Tributadas 8743135 4210761 12953 896 (530 343) 12 423 553
Outras Provisoes p/ Riscos e encargos 1590 519 (705919) 884 600 868 170 1752770
Total 40 298 760 2 475029 42773789 (1 056 432) 41717 358

Os valores de ativos por impostos diferidos, no montante de 41 717 358 euros a 31-12-2016, sdo calculados, fundamentalmente, sobre provisdes constituidas nao aceites fiscalmente.

valores em EUR

Imposto Diferido Imposto Diferidlo  Reconhecimento Imposto Diferido  Reconhecimento Impacto da Imposto Diferido
01-01-2015 Exercicio 2015 31-12-2015 Exercicio 2016  alteragao da taxa 31-12-2016
(reexpresso) (reexpresso) de imposto Diferido
Ativo
Imparidade para crédito 6742149 (231 708) 6 510 441 (313 708) 1652 462 7 849195
Outras Provisoes Tributadas 1967 205 947 421 2914 627 (119 327) 745.413 3540713
Outras Provisdes p/ Riscos e encargos 357 867 (158 832) 199 035 195338 105 166 499 539
Total 9067 221 556 882 9624103 (237 697) 2 503 041 11 889 447

Em 31 de dezembro de 2016, a taxa de imposto utilizada para efeitos de apuramento de impostos diferidos foi de 28,5%, passando a incluir uma estimativa para a derrama estadual, por se entender como provavel a
atribuicdo de diferencas tempordrias no periodo estimado da aplicagdo da referida taxa. Em 2015, a taxa de imposto diferido utilizada (22.5%), ndo inclufa a derrama estadual.
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T

NOTA 13- OUTROS ATIVOS
A composicdo desta rubrica a 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de A rubrica “Clientes c¢/c” compreende, nomeadamente, contas correntes com parceiros de
janeiro de 2015 & como seque: negacio por servigos prestados pelo Banco.
valores em EUR
31-12-2016  31-12-2015 01-01-2015 A rubrica "Adiantamentos a advogados e agentes de execugdo’ diz respeito aos
(reexpresso) (reexpresso) adiantamentos feitos a rede de advogados dedicada a recuperagao de créditos pela via
Outros Devedores Judiciel
,,,,,, Clientesc/c ... 1783842 11750240 4651792
- Adiantamentos a advogados e agentes de execugio 1152 113 1003 233 544 834 A rubrica “Sector Pdblico Administrativo” verificou uma redugdo de 807 410 Euros,
" _Sector Pdblico Administratvo 50736 858146 858473 maioritariamente fruto do recebimento de um valor reclamado junto da Autoridade Tributdria
Segurosdecredltoeoutros """""""""""""""""""""""""""" 398622 """"""" 259942 241419 """" e Aduaneira, respeitante a comissdes processadas entre os periodos de 2006 e 2009. A 31
""" Devedores diversos 1444049 1488458 2833918 de dezembro 2015, o valor reclamado encontrava-se provisionado integralmente.
Subtotal 4829362 14760019 9130436
e A rubrica “Devedores Diversos” Compreende, fundamentalmente, 0S pré-ﬂnanciamentos a
Outros rendimentos areceber parceiros de negdcio entretanto anulados e ja faturados e caug@es prestadas a terceiros.
- Comissdes de intermediagdo de sequros 9244599 59438 4356906
- Gestao de cartoes fidelizagdo 886491 682330 628724 A rubrica de “Comissées de intermediacdo de sequros” respeita a comissées e valores
~-Owros 44011 719607 52256 de participagdo nos resultados a receber das companhias de seguros com quem a
Sub-total ] 10175101 7343320 | 5037886 sociedade opera.
Despesas com encargo difeid0
Contratosdemanuten(;éopagos 504609 800698 487169 0 saldo da rubrica “Gestéo de cartdes” respeita a custos com a emissdo e gestao de
Rendasaalugueres 93141 156837 133674 cartoes de fidelidade faturados a parceiros de negdcio.
-Ouros 337 27114 26050
sub-total 724067 084649 646893 A rubrica “Despesas com encargo diferido” compreende, nomeadamente, a especializagao
e de contratos.
Outras contas de regularizaggo
- Valores cobrados - créditos aimputar 844476 1068422 40228 0 saldo de “Valores cobrados - créditos a imputar” respeita a recebimentos efetuados nas
- Despesas de dossier a cobrar de clientes 259162 319772 334766 agéncias, ainda néo depositados no banco.
_-Impostos aReceber 304189 18478 1030387
_-Outras operagbes aregularizar 3933891 - 4458243 1903051
Subtotal o341718 60190 3308432
Total 21070248 29119898 18123647
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NOTA 14 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO 0 saldo da conta “Recursos de instituicoes de crédito no pafs - Empréstimos de curto prazo’

corresponde a tomadas de fundos de muito curto prazo.
Acomposicédo destarubricaa 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembrode 2015e 1 de janeiro

de 2015 € como segue: valores em EUR 0 saldo da conta “Recursos de instituicdes de crédito no pafs - outros recursos” corresponde
31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015 a saldos credores de contas de depdsitos a ordem.
(reexpresso)  (reexpresso)
Recursos de institui¢es de crédito no pais 0 saldo de “Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro” corresponde a financiamentos
Empréstimos de curto prazo 30 000 000 obtidos diretamente junto do BNP Paribas em Franca para financiar a atividade do Banco.
,,,,,, Outrosrecursosde|nst|tU|Q6esdecredlto 51206 A sua decomposicgao por prazos residuais de vencimento € como segue:
Sub-total - 30 051 206 -

valores em EUR
31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (reexpresso) (reexpresso)

,,,,,, Empréstimos acurtoprazo 637006000 471410000 376120000 Até 3 meses 279 752 000 180 156 206 123199 000

Empréstimos a médio/longo prazo 698 891 000 532867000 425347000 De 3 meses a 1 ano 357 254 000 321 305 000 252 921 000
Subtonl 1335897000 1004277000 801467000 DelanoaSanos 661381000 516246000 397341000
Total recursos de instituigdes de crédito 1335897 000 1034328206 801467 000 Maisde5anos 87510000 16621000 28006000

Total 1335897000 1034328206 801467 000

Juros e encargos de outras instituicoes de 1134164 1127 808 1319 001
crédito
Sub-total 1134164 1127 808 1319 001
Total 1337031164 1035456014 802786 001
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NOTA 15- RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOQS

Esta rubrica apresentava a seguinte estrutura a 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de
2015e 1 dejaneiro de 2015:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso)  (reexpresso)

Recursos de clientes e outros recursos

A decomposicéo dos recursos de clientes por prazos residuais € como se segue:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso)  (reexpresso)

Até 3 meses 69 305 13067 140 994
De3mesesalano 239696 353987 370616
Delanoa5anos 1528361 1584711 1591067
Maisde5anos 585266 491231 1009080
Total 2422628 2442995 3111757

Esta rubrica € composta por caugoes de clientes.

’ERSONAL FINANCE S.A.

-

NOTA 16 - OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Comreferénciaa 31 dedezembrode2016,31dedezembrode2015e 1 dejaneirode 2015, esta
rubrica € composta pelos seguintes elementos:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso) (reexpresso)

‘Empréstimo subordinado 100000 - -
Juros 7962
Total 10 007 962 - -

Com o objetivo de cumprir com os racios de liquidez e capital requeridos a instituicao. foi
contraido emjunho de 2016 um empréstimo subordinado com a casa-méae no montante de 10
milhdes de euros e pelo periodo de 10 anos.
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valores em EUR

31-12-2016  31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso)  (reexpresso)

NOTA 17-0OUTROS PASSIVOS

A rubrica “Credores Diversos - clientes” corresponde a saldos credores originados por .
Credores diversos

pagamentos antecipados, duplicado ou ndo identificados por parte de Clientes.
~ Credores diversos - clientes 7913850 9874566 12887766
A rubrica “Credores Diversos - seguradoras” compreende, essencialmente, os prémios ~ Credores diversos - sequradoras | 6 375330 777777777777 2 051933 77777777777777 2061437 7777777
cobrados, a pagar as companhias de seguros. Pagamentos a parceiros em
curso de apresentacao bancaria 3875128 927 873 1512182
A rubrica “Pagamentos a parceiros em curso de apresentagdo bancdria” regista movimentos " Fornecedores diversos 279740 2157190 1243335
de reqularizagdo associados a transagdes de tesouraria reqularizados nos dias seguintes. Outros """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 310 2625 """""""""" 1 4214 """""
Subtotal 18437358 15014187 17718934

Arubrica “Fornecedores Diversos” diz respeito a faturagdo de fornecimentos e servicos de terceiros.

As rubricas associadas ao Sector Publico e administrativo referem-se aos impostos a pagar Impostodeselo """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1511360 """"""" 949866 768462 """"
do més de dezembro, relativos ao Imposto de Selo, Retencdes na fonte e contribuicoes para a ContnbmgéesparaaSegSoual """"""""""""""""""""""" 365975 """"""" 330833 324143 """"
Seguranca Social e dos meses de novembro e dezembro, relativamente ao IVA. Reten(;éode|mpostosnafonte """""""""""""""""""""""" 261306 """"""" 261019 288656 """"
,, o ,, - ,  \VAapagar 127254 840443 488391
O valorde "Encargos a pagar - Comissoes a pagar” corresponde aincentivosapagaraparCeiros T
o o o Restantes Impostos 1501 745 422
comerciais pela angariagdo de contratos de Crédito.
Sub-tetal 226739 2382906 1870074
Ovalorde “Encargos a pagar - por Gastos com o pessoal’ corresponde aestimativade encargos
. - . o . - Encargos a pagar
com férias, subsidio de férias, a liquidar em 2017, relativamente a direitos dos colaboradores 7703 T
adquiridos em 2016 e a estimativa de prémio de produtividade atribuida a colaboradores a Lomissbesapagar e, 17197564 17212108 8407428
liquidar no ano seguinte. _ porgastoscomopessoal 4200694 3312376 3290025
 Publicidadeapagar 668624 718395 645626
O valor de “Encargos a pagar - Publicidade a pagar” corresponde a utilizagdo de meios Gastos gerais administrativos 5427 523 4330 391 4344 680
publicitarios referentes ao més de dezembro. Subtotal """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 27494405 25573270 """""" 16687759 """
0 valor de "Encargos a pagar - Gastos Gerais Administrativos” corresponde, na sua maior Receitas ¢/ rendimento diferide ™
parte, aos valores ainda ndo pagos relativos a servicos diversos prestados por prestadores Comlss()esdeseguro 154740 18990 43273
de servigos terceiros. - Outras receitas 70000 -
. . Sub-total 04740 18990 43273
Em 31 de dezembro .de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015, esta rubrica Outras contas de reqularizagio | 2 88542 2036895 333847 VVVVVVVVV
apresentava as seguintes componentes: Total 49 392 441 45 026 248 36 653 887
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NOTA 18 - CAPITAL SOCIAL, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

O capital de Euros 45 661 800, representado por 9 132 360 agdes de valor nominal de 5 Euros cada, encontra-se totalmente subscrito e realizado.
Em 2016 foram distribuidos dividendos aos acionistas no montante de 21 278 milhares de euros (durante 2015 foram distribuidos 43 835 milhares de euros).

Os acionistas do Banco, a 31 de dezembro de 2016, 31 de dezembro de 2015 e 1 de janeiro de 2015, sdo 0s seguintes:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso) (reexpresso)
. N°Acgdes ~ %Capital  N°Acgdes  %Capital ~ N°Acgdes % Capital
BNP Paribas Personal Finance (Franga) 913235 9999996% 913235  99,99996% 913235  99,99996%
BNP Paribas (Frang) L 000001% L 000001% LA 0,00001%
(Cetelem Expansion (Franga) - 000000% - 000000% LA 0,00001%
(Cofica Bail (Frana) L 000001% L 000001% LA 0,00001%
Credit Modeme Ocean Indien (Franga) = L 000001% L 000001% - 0,00000%
Credit Modeme Antilles Guyane (Franga) L 000001% L 000001% - 0,00000%
Leval 3 (Franga) 0,00000% 0,00000% 1 0,00001%
Toad 913230 9132360 9132360

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 01-01-2015
(reexpresso)  (reexpresso)

Reserva legal 34 385 141 30515929 26320788
Resultados transitados - 44812067 39093008 45172061
Total 79 197 208 69 608 937 71 492 849
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NOTA 19 - JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES Ovalordos Encargoscom Comissdes s/ Operagdes de Crédito regista o valorderemuneragédo
liquidado a parceiros de negocio a titulo de intermediagdo na angariacéo de contratos de
Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica é composta por: crédito, encontrando-se esta rubrica reconhecida em resultados em funcéo da duragéo dos

respetivos creditos.

valores em EUR
31-12-2016 31-12-2015

O valor de juros de instituicoes de crédito corresponde maioritariamente a juros de
empréstimos contraidos junto do BNP Paribas em Franca para financiamento da atividade

(reexpresso)
do Banco.
Juros de crédito concedido 109482318 99508385
Comissoes - despesas de contrato 4935441 4467531 0 valor dos Qutros Juros inclui nomeadamente os juros associados ao Empréstimo
Ouros 442 641926 subordinado bem como aos juros suportados pelos depositos mantidos no Banco Central..
Total 114 459 191 104 617 842

NOTA 21 - RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES
0 valor das Comissdes debitadas a clientes a titulo de Despesas de Formalizagdo ocorre
no momento da concesséo do crédito, sendo reconhecidas em resultados na proporcao do Em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015, esta rubrica € composta por:
reconhecimento dos respetivos juros.

valores em EUR
NOTA 20 - JUROS E ENCARGQOS SIMILARES 31-12-2016 31-12-2015
(reexpresso)

Em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015, esta rubrica é composta por: ComissGes por:

_ Angariagdo de seguros 18065717~ 15717078

valores em EUR Recuperagio decrédito 9120905 8494780

$1-12-2016  31-12-2015 _ Gestdode cartbes-crédito 6573190 6066 841

(reexpresso) _ Apresentado bancdria 3531036 3103524

Encargos com Comissdes s/ Operagdes Crédito 29234636 19292576 | Mastercard 1947362 1918708

Juros de instituicdes de crédito 13 365 593 14158 513 ~ Anuidades - cartdo de crédito 855826 989950

Outros juros 277 830 10 538 _ Rescisdoantecipada 318655 400941

Total """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 42878059 33461627 Administrativas 180658 126418

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Outras comissées 129716 6975
Total 40723065 36 887 996
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A rubrica de comissdes “Por angariagao de seguros” refere-se a comissoes recebidas como

contrapartida da angariagdo de contratos de seguro associados aos contratos de crédito.

A rubrica recuperacdo de crédito refere-se a comissoes cobradas pelo atraso nos
pagamentos das prestacdes de crédito.

A rubrica “Gestdo de cartdes - crédito” refere-se, designadamente, as comissoes recebidas
de parceiros de negdcio pela concessao de crédito sem juros dentro dos cartdes de crédito

das insignias.

A rubrica "Apresentagdo bancaria” refere-se a comissdes cobradas pelos débitos bancarios
relacionados com cobrangas de mensalidades de crédito concedido.

Arubrica ‘Mastercard” refere-se a comissdes recebidas pela utilizagao de cartdes associados
a esta Rede.

A rubrica de “Anuidades” refere-se a cobrancga de anuidades dos cartdes de crédito.

NOTA 22 - ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015. esta rubrica € composta por:

valores em EUR
31-12-2016 31-12-2015

(reexpresso)
ComissOes por:
_ Sewigosbancarios 1258408 1033927
Total 1258 408 1033927

RSONAL FINANCE S.A.

A rubrica “Comissdes por servicos bancarios” integra principalmente os débitos bancarios
relacionados com cobrangas de mensalidades de crédito concedido e servigos bancarios.

NOTA 23 - RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL (LIQUIDO)

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2016 e de 2015, séo detalhadas
como segue:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015
(reexpresso)

Rendimentos

Em 2015, as perdas em diferencas cambiais referem-se fundamentalmente a faturagao
recebida de prestadores de servigos sediados fora da Zona Euro.
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NOTA 24 - RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ATIVOS A rubrica “Recuperagéo de juros e despesas de crédito vencido’ regista a recuperagéo de
valores relativa aos créditos que haviam sido considerados como vencidos.

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2016 e 2015, sdo detalhadas
COMO Segue: O forte aumento registado nesta rubrica entre 2015 e 2016 refere-se a alteragdo do momento

do reconhecimento destes recebimentos, no caso dos créditos em gestao contenciosa, que

valores em EUR passou a ser feita a medida do seu recebimento e ndo apenas no momento do encerramento

31-12-2016  31-12-2015 de contas.
(reexpresso)

Rendimentos

 Mais-valias na venda de ativos fixos tangiveis 2070 1902

Sub-total 2070 1902

Gastos

Menos-valias na venda de ativos fixos tangiveis
Sub-totdl
Total 2070 1902

NOTA 25- OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAQ

As referidas rubricas, com referéncia a 31 de dezembro de 2016 e 2015, sdo detalhadas
COMO Segue:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015

(reexpresso)
Rendimentos
Recuperagdo de juros e despesas de crédito vencido 5134871 1754697
Outros rendimentos associados 4 gestdo de dossiers 724051 712581
Varsgio poistes ouros scoseencargosde gz 0807
Outros rendimentos 75466 9824
Total 6251688 | 2527999

58



’ERSONAL FINANCE S.A.

-

-

NOTA 26 - CUSTOS COM O PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica é composta por: valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 (reexpresso)
Custos com pessoal Remuneragao Remuneracgao Total Remuneragao Remuneragao Total
fixa variavel fixa variavel
Saldrios evencimentos
~ Remunerages dos orgdos degestéo
,,,,,,, Conselho Fiscal
,,,,,,,,,, Carlos Alberto Domingues Feraz 18312 . 15312 14401 - 14400
~Amadeu da Conceigdo Moreira Rodrigues Cambdo | 659¢ - 6598 6736 - 6735
~Administradores
~Susana Isabel Ribeiro da Silva Godinho A. Ferreira 88900 22643 111543 8460 17000 101650
~ Serge Leon Maurice LeBoles 184563 78116 202669 182889 47806 230695
© Comité Executivo/ de Diregdo 1055751 245569 1301320 1208159 261816 1469975
,,,,,, Fungdes de Controlo 2881/ 346/6 32281 207340 3129/ 238637
,,,,,, Remuneragdes dos restantes colaboradores 12255421 1614818 13870239 11459182 856081 12315263
Sub-total 13894710 1995822 15890532 = 13163356 1214000 14377356
Encargos sociais obrigatérios
,,,,,, Seguranca Social 329248 . 329248 3054612 . 3054612
,,,,,, Outrosencargos 9% - 90 47 - 457
Sub-total 3293428 - 3293428 | 3055069 - 3055069
Outros custos comopessoal
,,,,,, Seguros de saideedevida 4159 . 4159% 40238 . 402353
,,,,,, outros 3122 .- 37122 %020 - 30210
Sub-total Hn7 - N7 77253 - 772563
Total de Custos com Pessoal 17941255 1995822 19937077 16990988 1214000 18204 988
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As funcgdes de controlo incluem as dreas de Compliance, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna. NOTA 27 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
0 efetivo médio de colaboradores por categorias profissionais distribui-se da seguinte forma: Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, esta rubrica € composta por:

31-12-2016 31-12-2015 valores em EUR

(reexpresso)
31-12-2016 -19-
Fungdes de direcgdo 17 17 31-12-2015
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 00 sa (reexpresso)
~ ’ . . . 5
fungoesteenioas eespectalizades TR Comunicagdes e despesas de expedicdo 4861169 5663045
Fungdes administrativas S S Publicidade 4942 736 5204 631
611 576
********************************************************************************************************************************* Outros servigos especializados 4855026 3385551
Subcontratacao inf At 2685730 2 373 592
Admissdes de Colaboradores de acordo com a definicdo do art.° 2° do Aviso do Banco de ,JWC,QD,@?9?9,',0,9@?,!9? ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
Portugal n®10/2011: Conservagdo e reparagdo 250138 1809587
Rendas e alugueres 2239715 2755464
31-12-2016  31-12-2015 Avengas e honordrios 1603961 1615816
(reexpresso) Deslocagdes, estadas e representagéo 1341181 1211280
Conselho Fiscal - T
S Impressos e material de consumo corrente 925751 730086
Administradores - -
Comité Executivo/ de Direcgdo 3 2 Subcontratago de pessoal 897972 5439%
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” A i vei 559 061 636912
Comp/[ance 1 Agua,energlaecombustlvels ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” s 4 Contencioso e notariado 465683 597869
Informagdes comerciais 449609 577548 ,,,,,,,,,
Demissoes de Colaboradores de acordo com a definicdo do art.® 2° do Aviso do Banco de Contribuigdes para Fundos Resolucao e 397 362 5136 025
Portugal n°10/2011: (Garantia Depositos
Formagdo depessoal 392041 315726
31-12-2016 31-12-2015 (reexpresso) Outros servigos gerais 271763 92234
Total 29 390 118 32 649 362
N° Colaboradores . Valp ' . N° Colaboradores . Valp ' L
. indemnizagao " indemnizagao
ConselhoFlscaI e 1 777777777777777777777777777 - Destacam-se as sequintes rubricas, com valores mais significativos:
Administradores - 1
""""" S 3 i) A rubrica “Comunicacgdes e despesas de expedicdo’ compreende cerca de 2 914 mil euros
Comite Bxecutivo/ de Direcgéo % . -~~~ (2015:3790mileuros) de custos com correio e os restantes cerca de 1947 mil euros de custos
Compliance - - com comunicagdes;
3 - 2 -
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i) Arubrica “Publicidade” integra, nomeadamente, custos com agdes promocionais e material
publicitario;

iii) A rubrica “Outros servicos especializados” inclui, essencialmente, servigos de gestéo de
crédito, servicos de cobrancga presencial e servigos de Outsourcing.

iv) Arubrica “Subcontratagdo informética” regista, essencialmente, custos com a utilizagdo de
meios informaticos;

v) Arubrica "Avengas e Honordrios” compreende, essencialmente, prestages de servigos de
advogadoseagentesdeexecucédo,amaior parte delasrelacionadas comarecuperagdojudicial
dos créditos em contencioso;

vi) Arubrica “Contribuicdes para Fundos de Resolugéo e Garantia Depdsitos” compreende, em
2015, uma estimativa relacionada com a potencial contribuicdo extraordinaria do Banco para
o Fundo de Resolugao, sobre 0s processos de venda do Novo Banco e de resolugdo do Banif.

RSONAL FINANCE S.A.

T

NOTA 28 - COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015 estdo registados os seguintes saldos relativos a
contas extrapatrimoniais:

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015
(reexpresso)
(Compromissos perante terceires
,,,,, Compromissos revogdveis 1077547103 923688245
Compromissos irrevogaveis 30878
subtotal 1077577981 923688245
(Compromissos assumidos por terceiros
,,,,,, Linhas de crédito irevogaveis 30300000 248794
Refinanciamento contratado 148 600 000 98 530 000
subtotal 178900000 98778794
Totadl 1256477981 1022467039

Os compromissos revogaveis perante terceiros representam o montante disponivel de
crédito ndo utilizado sobre as linhas de financiamento contratualizadas com os clientes.

As linhas de crédito irrevogaveis refletem os limites contratualizados com instituicoes
bancarias que nao se encontram utilizadas pelo Banco.

O refinanciamento contratado refere-se aos montantes de financiamento contratualizados
com o Grupo para utilizagdo no més seguinte.
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NOTA 29 -TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Atotalidade do financiamento externo € obtido junto do BNP Paribas, pelo que a rubrica “Juros e encargos equiparados * é essencialmente
constituida pelos juros destas operagoes.

Da mesma forma, a quase totalidade da gestdo de seguros encontra-se a cargo da Cardif (constituida pelas entidades Cardif Vie e
Cardif - Risques Divers), pelo que a rubrica “Comiss6es - por angariagdo de Seguros” é essencialmente constituida pelas comissdes
pagas por essas entidades.

A gestdo da frota automaovel do Banco encontra-se igualmente a cargo de uma entidade do Grupo, a Arval Service Lease, S.A., por cujos
servicos faturou cerca de 840 milhares euros em 2016.

Resumem-se como se segue 0s saldos relativos as transagoes verificadas com partes relacionadas:

valores em EUR

Balango 31-12-2016 31-12-2015
(reexpresso)
Atives
_Disponibilidades em outras instituicées de créedito
BNP Sucursal Lisboa 18975646 12375915
_Aplicagoes em institui¢oes de crédto
BNP Sucursal Lisboa 50000000 26250000
Jurosareceber
BNP Sucursal Lisboa . 8 333
Outrosatives
cardif 9116595 S945779
BNP Paribas Personal Finance, SA. 48940 134652
CETELEM SERVICIOS SA DE CV (México) 120601 4e21
CETELEM SLOVENSKOas. 23800 7sn
Cardif Services, AEE 131 -
BNP Sucursal Lisboa ~ 19%487 .
BNP PARIBAS LEASEGROURSA 6089 -
Total atives 78381833 44728672
Passivos
_ Empréstmos
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Empréstimos -~ 30000000
BNP Paribas,SA. 1335897000 1004277000
~Jurosapagar
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Empréstimos 5694 2809
BNP Paribas,SA. 1128470 1124939
_ Empréstimo Subordiado
BNP Paribas Personal Finance,SA. 10000000 .-
_ Juros Empréstimo Subordinado
BNP Paribas Personal Finance,SA. ~ 7%2 .
Outros Passivos
cardif 633551 2034706
Totalpassivos 1353373678 1037439514
Extrapatrimonjgis
Linhas de crédito
BNP Paribas 148 600000 98530000
Total extrapatrimoniais 148600000 98530000

valores em EUR

Demonstragio de Resultados 31-12-2016 31-12-2015
(reexpresso)

Rendimentos

CetelemCRas - 24940
Cetelem Servicios SA de CB (Mexico) 20676 4621
Cetelem Slovenskoas. 4052 24019
BNP Paribas Personal Finance (Franga) 94617 240269
BNP Paribas Sucursal Lisboa ~~ 1%487 38529
BNP Paribas CardifACE - 68
Arval Service Lease,SA. 3 31
BNP Paribas Personal FinanceSA(cz) - 550
BNP Paribas Lease Group,SA 6089 16157
Cardif Services, AEE 133t -
Total Rendimentos 17 863 452 15 421 906

Gastos
Juros e encargos equiparados
BNP Paribas - empréstimos 13193849 14158513
BNP Paribas - empréstimo subordinado 17143 -
BNP Paribas Sucursal Lisboa - Juros Empréstimos 14818 | 6240
Outras ComissoesPagas
BNP Paribas Sucursal Lisboa 23614 . 5072
Custos Informaticos/ Qutos
BNP Paribas NetLttd 6131 71200
BNP Paribas Personal Finance 40850 813116
BNP Paribas ProcurementTecn 3804 259744
Laser Symag,SA.
Gastos Gerais Administrativos
BNP Paribas Sucursal Lisboa - 984
BNP Paribas Personal Finance 7093 86467
BNP Lease GroupPT 38738 1269
Arval Service Lease,SA. 84056 817139
BNPP Securities Services 12087 21130
Custos com Pessal
BNP Paribas Personal Finance 7205 18846
Total Gastos 15 228 227 16 268 538

NOTA 30 - PRESTAGAO DO SERVICO DE MEDIAGAQ DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o art.° 4 © do capitulo Ill da Norma regulamentar n® 15/2009 de 30 de dezembro, emitida pelo Instituto de Seguros
de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de Resseguros”, o Banco apresenta a informacgao detalhada
pelas seguintes rubricas:
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A. Politicas contabilisticas

Conforme descrito no ponto 2.5 das notas anexas, o reconhecimento de rendimentos relativos
a atividade de mediacao de seguros respeita o regime contabilistico do acréscimo.

De acordo com este regime, os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo
reconhecidos aquando da sua ocorréncia e ndo aquando do seu recebimento ou pagamento,

T

RSONAL FINANCE S.A.

Todas as remuneragdes recebidas tém a natureza de numerario e, quanto a sua tipologia, sdo
classificadas como comissdes.

Niveis de concentragao de empresas de seguros

A seguradora CARDIF, enquanto companhia de sequros do Grupo, apresentaem 2016 um nivel
de concentracdo de 97% (96% em 2015), determinado pelo récio de rendimentos totais da

sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras nos seguradora sobre o valor total de rendimentos de seguros reconhecidos pelo Banco.
periodos com 0s quais se relacionam.

Valores das contas de clientes e volume de prémios
0 reconhecimento do rédito, conforme disposto na IAS 18, é assegurado pelo recurso a

estimativas de rendimentos, nos casos em que 0 seu apuramento néo se encontre faturado. 0 valor de prémios cobrados por conta das sociedades de seguros ascendeu em 2016 e 2015
aos sequintes valores:

B. Remuneragoes relativas a Contratos de Seguros

valores em EUR

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as remuneracgdes provenientes da atividade de seguros

apresentam os seguintes valores, desagregadas entre atividade do ramo vida e néo vida: 31-12-2016 31-12-2015
(reexpresso)
valores em EUR CardlfAssuranCEVIe ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 11266358 12272020 ,,,,,,,,
31-12-2016 31-12-2015 Cardif-Assurances Risques Divers 2031765 54407150
RAMO VIDA (reexpresso) ALICO-AGLIFE 42357 620169
Cardif-AssuranceVie 11760332 11419005 GEFinancial Assurance 198077 279030
Companhia Seguros Acoreana. SA. 335246 33095 Card Protection Plan.Sucursal 97050 118 481
Card Protection Plan.Sucursal 1973 381 Companhia Seguros Acoreana. S.A. 350 1234
Sub-total 12115316 \seesot Total 20971556 18731084
RAMONAOVDA
Cardif-Assurances Risques Divers 5743318 3648738
ALICO-AIGLIFE . 99%2 14230
GE Financial Assurance 7618 129661
Card Protection Plan.Sucursal 31414 37649
Sub-total 5950402 sgs0277
TOTAL 18 065 717 15717 078
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F. Restantes Informacdes previstas no DR 15/2009

Valores em contas a pagar - sociedades de seguros

Em 31 dedezembrode 2016 e 2015 os saldos das contas correntes das sociedades de E entendimento do Banco que as restantes divulgagoes previstas no decreto-requlamentar

seguros apresentam os seguintes valores a pagar (receber): 15/2009 ndo sdo aplicaveis a esta instituigao.

valores em EUR

31-12-2016 31-12-2015 NOTA 31 - DIVULGAGAO DE INFORMAQAO REQUERIDA PELA CARTA CIRCULAR
(reexpresso) N°?2/2014 DSP DO BANCO DE PORTUGAL

Cardif - Assurance Vie 4473 338 1411668
Cardif-Assurances Risques Divers 1861214 605 001 Em conformidade com o definido no ponto 4 do Anexo 1 da Carta Circular n°2/2014 DSP
GE Financial Assurance 28438 18066 divulgada pelo Banco de Portugal, com o titulo “Critérios de referéncia - Mensuragao da
CardProtectlonPIanSucursaI 8282 """"""""""" 10332 """""" imparidade da carteira de crédito e respetivas divulgagdes”, 0 Banco apresenta de sequida a
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" informacao requerida, sempre que a mesma lhe seja aplicavel:
ALICO - AIG LIFE 4059 6 867
Total 6 375 330 2051933 ~ .
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" A) DETALHE DAS EXPOSICOES E IMPARIDADE CONSTITUIDA

A.1) Os valores de exposicado de crédito apresentados a sequir correspondem a designada
‘carteira economica” do Banco. Face a carteira e imparidade reportadas em Balango a
31.12.2016, elaboradas de acordo com as IFRS, existem diversos items de reconciliacao,
dos quais destacamos a anulacao de juros e penalidades apds 90 dias de incumprimento.

Exposicao a 31-12-2016 Imparidade 31-12-2016
Segmento Exposicéo Total Crédito em Do qual curado Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em
cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado Total cumprimento incumprimento

Corporate 113 574 434 97 408 582 - 1774 527 16 165 852 - 14 999 686 - 14 999 686
Habitagdo 1025972 056665 - - 6938 - 75365 9567 65799
Particulares - CarteiraS$d 1210462198 1210462198 - - - - 11925330 1192533 -
Particulares - com indicios de imparidade 171077768 19920541 - 13465602 151157227 11097401 9886455 4356605 94507952
Total 1496140373 132874798 . 15240120 167392387 11097401 125864938 16291502 109573436
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Exposicao a 31-12-2015 Imparidade 31-12-2015
Segmento - Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual reestru- Imparidade Crédito em Crédito em
Exposigéo Total : . : . : .
cumprimento curado reestruturado incumprimento turado Total cumprimento incumprimento

Corporate 120726347 | 104642849 S R 16083493 . 13870148 . 13970149

Habitagdo 1149445 081008 - 88M2 . 76045 . 0810 6528

Particulares - CarteiraSa 955892362  95%8%2%62 - - ... %8402  98mo02m -

Particulares - com indicios de imparidade 163002891 23935811 - 18582595 139067080 12324790 92982834 7381433 85601400

Total(y 1240731040 1085512025 S 18582595 155219015 12324790 116870051 17233266 99636785

A.2)

Da Exposigao Total a 31-12-2016 Da Imparidade Total a 31-12-2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Segmento ExposigdgoTotal | Dias de atraso<30 Diasdeatraso Diasdeatraso  Imparidade To- Dias de atraso  Dias de atraso ~ Dias de atraso  Dias de atraso
31-12-2016 Semindicios  Com indicios Sub-Total <=90* >90 dias tal 31-12-2016 <30 entre 30-90 <=90 * >90 dias

Corporate 113 574 434 97 408 582 97 408 582 2132324 14 033 527 14999 686 196 498 14 803 188
Construgao e CRE - T T Tt T
Habitagao 1025972 956 665 956 665 69 308 75365 75365
Particulares - Carteira Sa 1210462198 1158 607 626 51854 572 1210462198 11925 330 11925330
:;‘;‘;:fi':l':zs ~comindicios de 14 477 769 : 19 920 541 19920 541 33697650 117 459 578 98 864 556 4356 605 : 5911 266 88 596 685
Total 1496140.373 1256972873 71775113 1328747986 35829974 131562413 125864938 16281935 - 6107764 103475238

* Crédito com prestacéo de capital ou juros vencidos hd menos de 90 dias, mas sobre o qual existam evidéncias que justifiquem a sua classificagdo como crédito emrisco, designadamente faléncia, liquidagao do devedor,
entre outros.
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Exposicao Total

RSONAL FINANCE S.A.

Da Exposicgao Total a 31-12-2015

Crédito em cumprimento

Dias de atraso < 30

Dias de atraso

Crédito em incumprimento

Dias de atraso >

90 dias

Imparidade To-
tal 31-12-2015

D

Da Imparidade Total a 31-12-2015
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento

Segmento 31-12-2015
Corporate 120 726 342
Construcao e CRE
Habitagao 1149 445
Particulares - Carteira Sa 955 852 362
Partic.ulares - com indicios de 163 002 891
imparidade
Total 1240731040

104 642 849
1081003
910 260 180 45592182
23935811
1015984 032 69 527 993

Sub-Total <=90*
104 642 849 3562379
1081003
955 852 362
23935811 28 801 401
1085512 025 32 363 781

ias de atraso  Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
<30 entre 30-90 <=9Q * > 90 dias
460 691 13 509 458
76 045
9841023
7 681 433 6761947 78 539 453
17 522 456 - 7 222 638 92 124 957

* Crédito com prestacéo de capital ou juros vencidos ha menos de 90 dias, mas sobre o qual existam evidéncias que justifiquem a sua classificagdo como crédito emrisco, designadamente faléncia, liquidagdo do devedor,

entre outros.

B) DETALHE DA CARTEIRA DE CREDITO A 31-12-2016 POR SEGMENTO E POR ANO DE PRODUGAO

Imparidade
constituida

Numero de
operagoes

Ano de produgao Nimero de
operagoes
2004 e anteriores 190
2005 132
2006 202
2007 289
2008 302
2009 300
2010 375
2011 491
2012 691
2013 1359
2014 1684
2015 2243
2016 2014
Total 10 272

Corporate
Montante Imparidade
constituida
667 635 714 896
501 583 467 183
1280192 1081 391
1951162 1853 606
2822 415 2584775
1867014 1588 280
2 584137 1652075
3295095 1238 565
4043 689 781 384
9158 843 697 082
16239716 600 933
30040990 1483014
39121964 256 502
113 574 434 14 999 686

Habitagao

Nimero de Montante
operagoes

33 1025972

33 1025 972

Particulares
Montante Imparidade
constituida
32417100 12 165 362
12 956 004 5221 543
35075149 8 686 067
41 363 546 14700 579
35712966 12121784
26 740 844 7 384 371
36 652 353 6722 445
46 180614 7115549
63 353 058 7037 588
79 585943 7353 396
135848 701 6 853 620
292 607 453 10926 739
543 046 234 4 500 844
1381539967 110789 887
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’ERSONAL FINANCE S.A.

C) DETALHE DO VALOR DA EXPOSIGAO BRUTA DE CREDITO E IMPARIDADE AVALIADA INDIVIDUALMENTE E COLETIVAMENTE, POR SEGMENTO, SECTOR, GEOGRAFIA

C.1e C.2) Por segmento e por sector de atividade:

31-12-2015 Corporate Habitagao Particulares + Carteira Sa Total

Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Avaliacao
Individual 28629187 4796896 - - - . 28629187 4796896
Colectva 92097155 9173253 1149445 76045 1118855253 102823856 1212101853 112073154
Total 120726342 13970149 1149445 76045 1118855253 102823856 1240731040 116870051
31-12-2016 Corporate Habitagao Particulares + Carteira Sa Total

Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Avaliacao
Individual 21864108 5687978 - - - - 2184108 5687978
Colectiva 91710326 9311708 1025972 75365 1381539967 110789887 1474276265 120176960
Total 113574434 14999686 1025972 75365 1381539967 110780887 1496140373 125864938
C.3) Por geografia:
31-12-2015 Portugal Total

Exposigao Imparidade Exposigao Imparidade
Avaliacao
Individual 28629187 4796896 28629187 4796896
Colectiva 1212101853 112073154 1212101853 112073154
Total 1240731040 116870051 1240731040 116870051
31-12-2016 Portugal Total

Exposigao Imparidade Exposigao Imparidade
Avaliaggo
Individual 21864108 5687978 21864108 5687978
Colectiva 1474276265 120176960 1474276265 120176360
Total 1496140373 125864 938 1496140373 125864 938
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D) DETALHE DA CARTEIRA DE REESTRUTURADOS POR MEDIDA DE REESTRUTURAGAOQ APLICADA

Medida

Extensao de prazo

Crédito em cumprimento

PERSONAL FINANCE S.A.

Numero de
operagoes

Total
Exposicao

Imparidade

Numero de Exposicao Imparidade
operagoes
3913 15240129 3866 689
3913 15240 129 3 866 689

Medida

Extensdo de prazo

Crédito em cumprimento

Nimero de
operagoes

Total

Exposigao

Imparidade

Nimero de Exposicao Imparidade
operagoes
4500 18 582 595 6328 601
4500 18 582 595 6 328 601

2016/12
Crédito em incumprimento
Numero de Exposicao Imparidade
operagoes
2334 11097 401 7039 629
2334 11 097 401 7039 629
2015/12
Crédito em incumprimento
Numero de Exposicao Imparidade
operagoes
2334 12 324790 7061 521
2334 12 324 790 7061 521
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E) MOVIMENTOS DE ENTRADAS E SAIDAS NA CARTEIRA DE CREDITO REESTRUTURADO

31-12-2015  31-12-2016

Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 35692 883 30907 385
Créditos reestruturados noperiodo 3770138 2038553
Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial outotal) 8555635 6608408
‘Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 30907385 26337530

F) DISTRIBUIGAO DA CARTEIRA DE CREDITO POR GRAUS DE RISCO INTERNOS

31-12-2016

GR Baixo GR Médio GR Elevado
Segmento aaa/1 aat /2 aa/3 al4 bbb+ /5 bbb / 6 bbb- /7 bb+ /8 bb/9 bb- /10 b/11 cce+/12  cec/13 ccc-/14  cec--/15
Habitacédo
Corporate 6198092 995669 11078937 16775992 17839713 13073093 2595112 4540628 5348741 906689 388742 - 2235158 - 10235621
Particulares 92532765 162020251 176034319 106424236 171568436 161635560 120654284 114789235 70772973 34130090 24482162 477439 21450476 14771176 109294704
Total 98730856 163015920 187113255 123200227 189408149 174708662 123249395 119329863 76121714 35036779 24870904 477439 23685628 14771176 119530325
31-12-2015

GR Baixo GR Médio GR Elevado
© Segmento aaa /1 aat /2 aa/3 a/h bbbt / 5 bbb / 6 bbb- /7 bb+ /8 bb /9 bb-/ 10 b/11 ccct/12  cce/13  cec-/14  cec-/ 15
Habitagio
Corporate 5588308 772404 9994728 14963691 17882286 12796261 2787628 7319745 3773958 1237872 813088 - 4176669 - 9990516
Particulares 95476993 126970631 131142509 89320222 139956938 123668817 91693090 84559781 47279692 24279461 19185785 148839 19137168 20571888 105454349
Total 101065301 127.743.035 141137327 104292914 157839224 136465078 94480718 91879525 51053650 25517334 19998 873 148 839 23313838 20571888 115444864

*aaa/1: Melhor Perfil: ccc—-/15: Pior Perfil

** Contém carteira de crédito a particulares e empresas retail
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G) DIVULGAGAO DOS PARAMETROS DE RISCO ASSOCIADOS AO MODELO DE
IMPARIDADE POR SEGMENTO

Imparidade
RO <A 2, PO(6)
<30diassem <30dias Entre30-90 LGD
indicios com indicios dias (%)
Segmentes
Corporate
ConstruggoeCRE
Habitaggo
Particulares 0.2% 2.8% 26.7% 59.3%
Imparidade
R < A3 PO
< 30 dias sem < 30 dias Entre30-90 LGD
indicios com indicios dias (%)
Segmentos
Corporate
Construgao e CRE
Habitaso
Particulares 0.5% 4.7% 31.3% 69.2%

NOTA 32 - HONORARIOS DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A sociedade de revisores oficiais de contas efetiva é “MAZARS & ASSOCIADOS - SOCIEDADE
DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.A”, inscrita na OROC sob o numero 51 e na CMVM sob
onumero 20161394, sendo representada pelo sécio Fernando Vieira, revisor oficial de contas
com 0 numero de inscri¢cao 564.

RSONAL FINANCE S.A.

No decorrer do exercicio de 2016 e 2015 foram prestados por esta sociedade os seguintes
servigos (valores sem IVA).

valores em EUR
31-12-2016 31-12-2015

(reexpresso)
Auditoria e Revisdo Oficial de Contas (inclui analise 48 500 33 000
doControloInterno)
A'nallsg de Branqueameqto de Capitais e 3000 3000
Financiamento ao Terrorismo "
Andlise Provisoes Economicas sooo 3000
54 500 39 000

NOTA 33 - DIVULGAGAO DE INFORMAGAO RELATIVA AO ONUS SOBRE ATIVOS
CONFORME INSTRUGAQ 28/2014 EMITIDA PELO BDP

0 Banco ndo detém Ativos abrangidos pela instrugdo 28/2014, pelo que nada ha a reportar
relativamente as instrugdes 28/2014 e 29/2014 do Banco de Portugal.

NOTA 34 - ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NORMAS INTERNACIONAIS DE
RELATO FINANCEIRO

0 exercicio de 2016 € o primeiro ano em que 0 Banco apresentou as suas demonstragoes
financeiras de acordo com as IAS/IFRS, tendo sido reexpressados para efeitos comparativos
0s exercicios de 2015 e os saldos de abertura a 1 de janeiro de 2015. Desta forma, as
Ultimas Demonstragdes Financeiras apresentadas de acordo com as NCA(s) foram as do
exercicio findo em 31 de dezembro 2014, sendo a data de transicéo para IFRS o dia 1 de
janeiro de 2015.
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RSONAL FINANCE S.A.

RECONCILIAGAO DO BALANGO A 1 DE JANEIRO DE 2015. DATA DE TRANSIGAO RECONCILIAGAO DO BALANGO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015
PARA IFRS
Notas NCA's Efeito da IFRS Notas NCA's Efeito da IFRS
Transigao Transigao

Ativo Atve
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 4 823 - 32z;3 Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 4~ 37/0410 . 3770410
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5~ 6566754 - 6566754 Disponibilidades em outrasinstituicdesdecrédito 5~ 16235605 - 16235605
Aplicagdes em instituicdes de crédito 6 - AplicagGes em instituicbes de crédito 6 26250333 - 26250333
Créditoaclentes 7 978120961 18415252 996536213 | Crédtoaclientes 7 1153633250 7923465 1161556715
Ativos ndo correntes detidos paravenda Be9 609005 - 609005 Ativos néo correntes detidos paravenda 89 647307 . 647307
Outros ativos tangiveis 10 3740859 3 740 859 Outros ativos tangiveis 10 8529714 - 5529714
Ativos intangiveis 10 3232482 - 3232482 Ativos intangiveis 0 4530384 - 4530384
Ativos por impostos correntes n - - Ativos por impostos correntes 11 2306258  (23062%8) -
Ativos por impostos diferidos 12 5617489 3449732 9067221 Ativos por impostos diferidos 12 7090742 2533361 9624103
Outrosatvos 13 18123647 - 18123647 Outrosativos 13 29119898 . 29119898
TotaldoAivo 1016014470 21864984 1037879454 TotaldoAtivo 1249113901 8150568 1257264469
Passivo Passivo
Recursos de outras instituicoes de crédito. 14 802786001 - 802786001 Recursos de outras instituicdes de crédito 14 103545014 . 1035456014
Recursos de clientes e outros empréstimos 15 3111757 - 3111757 Recursos de clientes e outros empréstimos 15 2442995 - 2442995
Provisbes 8 16080747 (6220064) 9860683 Provisées 8 18351892 (3669005 14682887
Passivos por impostos correntes 1 9275215 5848330 15123545 Passivos porimpostos correntes | mo 2281402 2281402
Outros passivos subordinados % - - - Outros passivos subordinados 6 -
Outros passivos 17 44153887 (7500000) 36653887 Outros passivos 17 57399350 (12873102) 45026248
Total do Passivo 875407 607 (7871734) 867 535873 TotaldoPassivo 1113650251 (13760705) 1099889546
CapitalPréprio Capital Préprio
Capital 18 4566180 - 45661800 Capital 18 45661800 - 45661800
Prémios de emissio 11237 516 - 11237 516 Prémios de emisséo 11237516 T 11237516 ,,,,,
Outras reservas e resultados transitados 18 41756131 29736718 71492849 Outras reservas e resultados transitados | 18 39872219 29736718 69608937
Resultado Liquido do Exercicio 41951416 - 41951416 | Resultado Liquido do Exercicio 38692115  (7825446) 30866669
Total do Capital Prépic 140 606863 29736718 170343581 Total do Capital Préprio 135463650 21911272 157374922
Total do Passivo + Capital Prépio 1016014470 21864984 1037879454 Total do Passivo + Capital Préprio 1249113901 8150568 1257264 469
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RECONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO RENDIMENTO RECONCILIAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O ANO FINDO EM 31 DE
INTEGRAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2015 DEZEMBRO DE 2015

Notas NCA’s Efeito da IFRS Ndo existem diferengas entre as demonstracoes de fluxos de caixa preparadas de acordo com

Transicao as NCA's e as preparadas de acordo com as IFRS. Por este motivo nao foi incluida nenhuma

Juros e rendimentos similares 19 104818535  (200693) 104617842 reconciliagdo de fluxos de caixa.
Juros e encargos similares 20 (33461627) - (33461 627)
Margem Financeira 71356908  (200693) 71156215 EXPLICAGAO DOS EFEITOS DE TRANSIGAO PARA IFRS:
""""" L oEda0 687 11740200 2 987 00F IAS 39 - Instrumentos Financeiros Reconhecimento e Mensuragdo
Rendimentos de servicos e comissses 21 25138687 11749309 3688799 R | :
E i isso 22 1033927 1033927
- ( """"""""" ) ************************** ( ************** ) Através da aplicagdo das IFRS, a carteira de crédito do Banco passou a ser mensurada através
Resultados de reavaliagao cambial (liquido) 23 (8) - (8) ) : . N . - .
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— doreconhecimentodeimparidade, porsubstituigdodométododeprovisionamentopreviamente
Resultados de alienagéo de outros ativos 24 (B0767) 12664 1902 estabelecido através do aviso 3/95 do Banco de Portugal.
Outros resultados de exploragdo 25 11670681 (3142682) 2527999
Produto Bancario 106901580 2638598 109540177 0 impacto desta alteragdo na carteira de crédito ascendeu a 7.923.465€ (18.415.252€ em
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 01-01-2015).
Custoscomopessoal 26 (18204988) - (18 204 988)
Gastos gerais administrativos 27  (28045264) (4604098) (32649362) De igual forma, a rubrica de provisdes no Passivo deixou de considerar as provisées
Depreciagdes e amortizacdes 10 (3369 633) 504 481 (2865 152) para riscos gerais de crédito (16.042.106€ em 31-12-2015 e 13.720.064€ em 31-12-2014).
Provisdes e Imparidade g (2377803) (6708724) (9086 527)
Custos Operacionais (51997 688) (10 808 342) (62 806 029) A alteragdo supra referida, teve igualmente reflexo nas rubricas de Impostos Diferidos

e Correntes, que foram recalculados com base nos elementos reexpressos associados
a imparidade.

Resultado antes de Impostos 54903892 (8169744) 46734143
******************************************************************************************************************************************************************* Outras reexpressoes
Impostos Correntes 11 (17685030) 1260670  (16424360)

iferi 1473254 916 372 556 882
Impostos Diferidos 12 AEeR (O16372) 556882 + A estimativa associada a potencial contribui¢&o para o Fundo de Resolugdo
Resultado liquido do exercicio 38692116  (7825447) 30 866 669 (12,4M€ em 31-12-2015 e 7,5M€ em 01-01-2015) foi reclassificada para a
e do rendimento integral . i . : .
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" rubrica de “Provisdes” [Passivo), tendo a mesma sido deduzida dos outros

passivos.
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De igual forma, o reflexo em resultados de 2015 (4,9M€) foi reclassificado de
“Outros Resultados de Exploracdo’ para “Gastos Gerais Administrativos”, face a
natureza da operagao.

« Arubrica “Rendimentos de Servigos e Comissdes” foi reexpressa [em 11,8M€]
relativamente ao periodo de 2015, através da reclassificagdo de montantes
que se encontravam anteriormente apresentados em “Outros resultados de
exploragao’.

NOTA 35 - NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES RECENTEMENTE
EMITIDAS

No decorrer do periodo de 2016 foram efetuadas alteragbes em determinadas normas
contabilisticas, nomeadamente:

- IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros” (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou ap6s 1 de janeiro de 2018): A alteragdo desta norma esta estipulada no
Regulamento (UE) 2016/2067 da Comissé&o de 22 de novembro de 2016. AIFRS 9
substitui a IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragao’ e
introduz algumas alteragdes, tais como, entre outras:

a) A classificagdo e mensuragao dos ativos financeiros, introduzindo uma
simplificagdo na classificagdo com base no modelo de negécio definido pela
gestao;

b) O reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber, com base no
modelo de perdas estimadas em substituicdo do modelo de perdas incorridas;

c) Asregras da contabilidade de cobertura, que se pretende que estejam mais
alinhadas com o racional econémico da cobertura de riscos definido pela
Gestdo.

+ 0 Banco encontra-se a avaliar 0s potenciais impactos desta norma nas
demonstracoes financeiras.

- IFRS 15 - “Rédito de contratos com clientes” (a aplicar nos exercicios que se

iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta norma ainda esté sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma aplica-se apenas
a contratos para a entrega de produtos ou prestagao de servigos e exige que a
entidade reconheca o rédito quando a obrigacéo contratual de entregar ativos ou
prestar servigos € satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestagdo a que
a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”.

0 Banco encontra-se a avaliar os potenciais impactos desta norma nas
demonstracgdes financeiras.

« IFRS 10 - “Demonstracdes Financeiras Consolidadas’, IFRS 12 - “Divulgacéo

de Interesses Noutras Entidades” e IAS 28 - “Investimentos em Associadas

e Empreendimentos Conjuntos”. Alteragdes reguladas no Regulamento

(UE) 2016/1703 da Comissdo de 22 de setembro de 2016. As alteragoes as
normas surgem no ambito da clarificagdo quanto a isencéo de obrigacéo de
consolidagdo, que so se aplica a uma empresa-méae intermédia que constitua
uma subsididria de uma entidade de investimento. Adicionalmente, clarifica
que a opcéao de aplicar o método da equivaléncia patrimonial € extensivel a
uma entidade que ndo é uma entidade de investimento mas que detém um
interesse numa associada ou empreendimento conjunto que é uma entidade de
investimento.

As alteracOes introduzidas por esta norma ndo tém impacto nas demonstragoes
financeiras do Banco.
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RELATORIO&CONTAS2017 BNP BANCO PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A.

BEE M AZARS

CERTIFICAGAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas do Banco BNP PaRiBAS PERSONAL FINANCE, S.A., que
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 1 584 802 B63 euros e
um fotal de capital préprio de 177 195 551 euros, incluindo um resultade liguido de 41 099 028 euros), a
Demonstracao dos resultados e do rendimento integral, a demonstragfo de slteragfes no capital proprio
e a demonsiragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as
demonstraghes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniSio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em lodos os aspetos materiais, a posiclo financeira do Banco BNP PariBAS PERSONAL FINANCE, S.A.
am 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naguela data de acorde com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas
na Uniao Europeia.

Bases para a opiniio

A nossa auditoria foi efeluada de acorde com as Mormas Internacionais de Auditoria (1SA) & demais
normas e orientagdes lécnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas eswo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditar
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que cblivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinifo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s30 as gque, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoriza das demonstragbes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, € na formagio da
opinido. e ndc emitimos uma opinifo separada sobre essas matérias.,

Cenmen Eupepsasa, Tosers oo LISBCA, Rua Tosks D4 ForSeca - Toares oE Lrsca, Tome G, 5 ANDAR, 1600-209 LisBos, POSTUGAL
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TEL: + 350 23 Geg 10 20 - Fax: + 351 22 S07 g 10 - E-MAL: ez AREPORTC DMAZAREFT wea
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IRSEAICAD K 51 A DIROC - MECIETACA hib ORIV S0 O N¥ 38981194 - Rt smuss wa RS USB0A - NIPE 502 107 290 « CARTAL SOCAL 158000, 00 4 AR TTERI R TESE
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Transigdc para IFRS

Descricio da matéria relevante de auditoria

Abordagem & resposta de auditoria

Tal come divulgado na Nola 1 das nolas anexas as
Demonstragdes Financeiras ("Bases de apresentagio
das Demonstragdes Financeiras @ comparabilidade”),
por forga do disposto no Avise n® 502015, emitido
pelo Banco de Portugal em 30 de Dezembro de 2015,
o Banco adotou neste periodo, pela primeira vez, as
Intemational Accounting Standards 7 inlemational
Financfal Reporting Standards (IASAFRS), lais como
adotadas na Unido Europeia.

Esta adogdo das IAS/IFRS exigiv os seguintes
procedimentos principais por parte do Banco:

* Revisao abrangente de todas as politicas
contabilisticas adotadas pela Instituigio, de
forma retrospetiva e alinhada com o disposto
na “[FRS 1 - Adogdo pela Primeira Vez das
Nermas Internacionais de Relato Financeiro”,
com enfoque especial para a revisfo das
politicas contabillsticas relacionadas com o
reconhecimentc @ mensuragio das perdas
por imparidade dos créditos concedidos a
clientes, fal como definide na noma
imernacional  “f48 39 - instrumentos
Financeiros: Reconhecimanto e
Mensuraghio”, ao inwés das  regras
eslabelecidas pelo revogado Aviso n.® 3/95
do Banco de Portugal, e

= Rexprassio dos comparativos das
demeonstragdes financeiras com redefinicBo
dos modelos & da estrutura de relato
financeirg,

Em resposta a esta matéria, desenvolvemos os
seguintes procedimentos de auditoria:

* Revisfio do diagndstico de transiclio para as
IAS/IFRS preparado pela Instituigdo com a
colaboragao dos seus consultores;

+ Revisio da comrela adocho das IAS/FRS,
com espacial enfogue para aguelas com
impactos mais significativos, a saber: "/FRS
1 - Adogdo pela Primeira Vez das Normas
Imternacionais de Releto Financeiro”™ e “(AS
39 Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragic”

« Sempre que aplicével, teste & aplicagan
retrospetiva das normas IAS/IFRS;

« \erificagio e validagdo da reexpressao dos
comparativos;

* \erificagio e confirmagdio da correta adogdo
dos modelos & da estrulura de relato
financeiro exigida pelas IAS/IFRS; e

» Verificagio e validagdo das obrigaches de
divulgacado de acordo com o referencial
contabilistico IAS/IFRS.

Conforme divulgado na Nota 34 das notas anexas as
Demonstragbes Financeiras, em resultado da
transigdo para IFRS, os comparativos que constam
nas Demonsiragbes Financeiras de 2015 foram
reexpressos, estando os impactos decorrentes desta
transigio devidamenle divulgados nessa nota. A
nossa opiniao ndo @ modificada em relagsio a esta
matéria.
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Imparidade da carteira de crédito

Sistemas de informagde relevantes para o processo de preparagiio ¢ divulgagdo da informagdo financeira

Descricio da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de awdiloria

Descricio da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado na Nota 2.15 das notas anexas
a5 Demonsiragies Financeiras {*Principais
estimalivas e incertezas associadas & aplicacfio das
peliticas contabilisticas™), as imparnidades dos créditos
concedidos a clientes registadas nas demonstragies
financeiras representam a melhor estimativa do
Orgho de gestfio quanto 4s perdas implicitas na sua
carteira de créditos.

Eslas imparidades sfo calculadas numa base
coletiva para os craditos de natureza semelhante
(mesmo segmento) & numa base individual, para
creditos mais significativos (Parceiros e empresas).

0O calculo das imparidades individuais e colelivas &
critico para  qualquer  instiluigio  financeira,
independentamente da sua dimensda.

MNos créditos concedidos a grandes clientes, o valor
das imparidades & maioritariamente calculada de
forma individual. Para o$ créditos concedidos a
pequenos clientes, o wvalor das imparidades #
maioritariamente calculado de forma coletiva e
assenta em medelos estatisticos. Os dados e
pressupostos assumidos nestes modelos estatisticos
esldo sujeitos a juizos de valor formados pelo Orgéio
de gestao.

As imparidades individuais exigem igualmente um
julzo de valor do Orgéc de gestdo no apuramento da
melhor eslimativa dos fluxos de caixa futuros
relacionados com esses créditos.

Considerande a malerialidade e nalureza subjetiva
das imparidades de créditos concedidos a clientes,
esta temdtica mereceu um enfoque especial no
ambito da nossa auditoria.

Em resposta a esta matéria, desenvolvemos os
seguintes procedimentos de auditoria:

+ Avalidmos e testdmos a concecdio e eficacia
operacicnal dos controlos  instituidos ne
processo de quantificacho das imparidades
sobre a carteira de crédito. Estes controlos
incluiram  aqueles relacionadocs com a
idantificacdo dos crédilos em imparidade, os
niveis de tolerancia, transferéncia de dados
dos sistemas de informacio para o modelo
de imparidade e do modelo de imparidade
para o8 registos contabilisticos;

+ Testamos os controles-chave implementados
pala Instituicio no que respeita ac modelo
de imparidade utilizado, nomeadamente:
concecio, monitorizacio, validagio anual &
sistema de aprovaches,

« Adicionalments, realizamas testes
substantivos ao modele de imparidade,
numa base de amostragem. com visla a
revisdo critica do modelo instituido. Estes
procedimentes de auditoria incluiram a
avaliagBo dos critérios e metodologia
adotados na delerminagdo dos fatores de
neco, recorrendo & exracio das informaches
ufilizadas no modelo (inpuls), reexecucho
dos cdlculos com wvista & revisio dos
pressupostos  criticos subjacentes. Foram
ginda considerados na nossa andlise, os
resultados do dltimo exercicio de backtesting
realizado pela Instituico, o qual revimos em
conformidade;

Para as imparidades apuradas de forma individual,
testdmos os controlos implementados pela Instituicao
sobre a idenlificagdoc atempada de créditos
potencialmente em imparidade e para uma amostra
de créditos concedidos a clientes, verficamos se o
evento de perda (ponto de reconhecimento da
imparidade) foi identificado em momento apropriado,
analisando as projecdes de cash-flow estimadas e
utilizadas no calculo das imparidades respetivas.

Mas Instituighes financeiras, os sistemas de informacio
assumem um papal fundamental e criico na gestio e
controle dos processos operacionais e financeiros, lendo
em confa o volume & a natureza das operagies
praticadas.

Os riscos polencais associados as Tecnologias de
Informagao (TI) tém implicagbes a nivel estratégico,
financeiro, aperacional, regulatdrio e de reputagio.

Desta forma, considera-se que os sistemas de
infermagde que supordam a geslo da informaglo
financeira reportada s3c uma area de risco relevanie
para a Entidade, considerande que a fisbiidade e
integridade dos regislos contabilisticos e des
documentos de relalo financeiro estdo  fortemente
dependentes da robustez e seguranga dos sistemas de
informagso.

A efetividade de um sistema de informaglio pode ser
confirmada pela verificagio dos controlos implemantados
nos processos de gestBo de Tl e na existéncia de
evidéncias que comprovem o5 mesmos.,

Assim, o8 procedimentios realizados para a aveliaghio da
eletividade dos confrolos gerais de TI, considerados no
ambite dos trabalhos efetuados de suporte a awditoria
financeira, foram executados recormendo a:

« Reunibes com o8 prncpais  interlocutores
envolvidos nos processos de gestio de Tl a fim
de obter um entendimento do processo e
identificar os respetives controlos chave;

« Conferéncia de documentago e oubras
evidéncias  relevantes &  confirmagio  do
entendimentc do processo e desenho dos
controlos;

+ Tesles acs confrolos dos processos existentes
de modo a wverficar sua implementagio f
efatividade operacional; e

* Analise das configuragbes tacnicas dos
sistemas de informagic que delerminam a

conformidade do desenho e implementaciio de

controlos aplicacionais @ dependentes de T,
De farma a inferir quanto a integridade, confidencialidade
@ dispenibilidade da informagfio e seguranca de dados,
para cada sistema de informacfio em &mbite, analisamos
a efelividade do desenho e da implementacio dos
confrolos gerais dos principais processos de gestlio de
TI, nas seguintes dreas;

*  Seguranga fisica;

«  Seguranga lbgica;

+ Gestdo de alterag@es aplicacionais;

+ Gestdo de backups e continuidade de negdcio;
» Operagbes de IT; e

« Gestdo de prestadores de servigos de TI.
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Impostos diferidos

Provisdo prudencial associada a contribuigio extraordindria para o Fundo de Resolugio

Descriglio da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Descrigho da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divuigado na Nota 2.15 das nolas anexas
as  Demonstragies  Financeiras  ("Principais
estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das
politicas  contabllisticas™, © reconhacimento dos
ativas por impostos diferidos compreende a formagio
de juizos de velor por pare do Orglo de gestdo,
nomeadamante quanto (i) & geragdo de lucros
tfributaveis futuros, em montantes e momentos
adequados & reversic fulura das diferencas
temporarias tributadas, existentes, &, (i) as
estratégias de planeamento fiscal.

Atendendo & materialidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos pala Instituigas
(historicamenta). juntamente com as incertezas que a
sua realizaglic comporta - geragio de lucros
iributéveis em montantes e momentos adequados,
assim como  eventuais alteragles fuluras na
legislacdo fiscal esla matéria foi considerada como
relevante na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram:

A avaliagdo dos controlos  sobre o
reconhecimento & mensuracio dos atives
por impostos diferidos e a avaliaco critica
dos pressupostos utilizados na projecio dos
lucros  tributdveis futures da  Instituicio,
constantes no plano de negdcios para os
préximos ancs, o qual nos foi facultado pela
Diregdo Financeira;

A revisBo da base de apuramento dos
impostos diferidos que orginou diferengas
temporarias; &

A revisdo da comesponde laxa de imposto
utilizada para o apuramento dos impostos
diferidos, tende em consideracdo a
legislagan em vigor € a taxa efstiva que tem
vindo a ser varificada na Instituigao.

Conferme divuigado na Nota 8 das notas anexas as
Demonstragdes Financeiras, as provisbes para
cutros riscos e encargos, incluem uma provisdo
relacionada com &  potencial  contribuicdo
extraordindria do Banco para o Fundo de Resolugdo,
sobre os processos de venda do Movo Banco e de
resolucio do Banil.

O Fundo de Resolugldo, criado pelo Decreto-Lei n?
3-AR012, de 10 de fevereiro, veio introduzir um
regime de resclugio no Regime Geral das
Instituicies de Crédito ¢ Sociedades Financeiras. A
principal miss&o deste Fundo de Resolugdo consiste
e&m prestar apoio financeiro & aplicagdo de medidas
de resoluglo adotadas pelo Banco de Portugal. O
financiamento do Fundo de Resoluglo tem side
supocriade por empréslimos concedidos pelo Estado e
por conlribuicdes  especigis  das  instituigbes
paricipantes.

Por outro lado, em resultado da fransposicio da
Diretiva da Recuperacio de Rescluclo Bancaria
(Diretiva 2014/58/UE) para a legislagio nacional, foi
introduzido um regime de resolugio comum na Unifio
Europeia gue prevé a internalizagho das perdas
decorrantes de processos de faléncia de instiluigoes
financeiras pelos seus acionistas e credores. O seu
financiamento serd suportade por contribuigbes
obrigatdrias das instituigfes paricipantes.

o valor de alienagio das  instiluicies
intervencionadas por um destes fundos de resolugio
podera determinar um excesso ou insuficiéncia de
recursos dos fundos, com impaclos patrimonigis
potenciais para as instituigbes participantes.

A avaliagio destes impactos estd dependente de
informacio disponibilizada por estes fundos e esta,
em parte, sujeita & formagio de juizos de valor palo
GOrglio de gestdo da Instituicic.

Em resposta & esta  maléria relevanta,
desenvolvemos os seguintes procedimentos:

+ Acompanhamento das informagBes
disponiveis quanto as operagbes de
allenacao das instituigdes inlervencicnadas
ou de partes de ativos destas;

* Acompanhamento @ revisfo da atividade de
cada um dos fundes de resolucho;

* \erificagio & validagao das percentagens de
participagdo em cada um dos fundos de
resolugao com base em  documentacio
emitida pelas enticades de supervisio;

= Andlise e revisdc das atas do Orglo de
gestio; &

+ Indagacio do Orgo de gestio relativamente
aos juizos de valor formados e incorporados
nas demanstragbes financeiras

Conforme divulgado na Nota 8 das notas anexas s
Demonstragdes Financeiras, esta provisfo prudencial
foi objeto de registc por estimativa, com base na
informacdo disponivel & data de encerramento das
contas de 2015, para fazer face 4 perda potencial a2
suportar pelo Banco BNP Paribas Personal Finance,
3.4, na proporcio da sua paricipacio no Fundo de
Resclugio & em resultado da alienacio do "Novo
Banco” e da resclugio do BANIF. A nossa opinido
nao & modificada em relacao a esta matéria,
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Responsabilidades do &rgdc de gestico e do orgdo de fiscalizagio pelas demonsltragdes
financeiras

0 drgdo de gestdo & responsavel pela:

= preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posig&o financeira, o desempenho financeire & os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unife Europeia;

- elaboragéo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagao e manutengio de um sistema de controlo internc apropriado para permitir a preparacso de
demonsiragbes financeiras isentas de distorgae material devida a fraude cu amrg;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

- avaliagho da capacidade da Entidade de se manter em conlinuidade, divulgando, quando
aplicavel, as malérias gue possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O drgdo de fiscalizagdo & responsavel pela supervisio do processo de preparagdo e divulgacdo da
informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
come um todo estio isentas de distorpbes materiais devido a fraude ou erro, & emitir um relatério onde
conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas n&o é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detelard sempre uma distorcdo material quando
exista. As distorpdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econdmicas dos ulilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e tambeam:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonsiragdes financeiras, devido
a fraude ou a erfo, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e cblemos prova de auditoria que seja suficiente & apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opini@io. O risco de ndo detelar uma distorgio material devido a fraude &
maior do gue o risco de nao detetar uma distorgdo material devide a erro, dade que a fraude
pode envolver conluio, falsificacio, omissbes intencionals, falsas declaragfes ou sobreposicio
ao controlo interne;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
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expressar uma opinifo sobre a eficicia do controlo intarno da Entidade;

- avaliames a adequagdc das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgo de gestlo;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo drgfo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condighes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a alengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas
incluldas nas demonstragBes financeiras ou, caso essas divulgaches n3o sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclesbes s8o baseadas na prova de auditoria obtida até
4 data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a
Entidade desconlinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacio, estrutura e conteddo global das demonsiragdes financeiras, incluindo
as divulgagfes, e se essas demonstragdes financeiras representam as lransacies e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o drgdo de fiscalizag#o, entre
outros assuntos, ¢ &mbito e o calenddrio planeado da auditoria, & as conclusdes significativas da
auditeria incluindo qualguer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
audilons;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagSo, incluinde o drgio de
fiscalizagdio, delerminamas as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragfes
financeiras do ano corrente @ que s&o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
materias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao pablica;

- declaramos ac orgao de fiscalizagio gue cumprimos os reguisitos éticos relevantes relativos 3
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da infermagio constante do relatdrio
de gestdo com as demonstragdes financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.9 n.® 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao fol preparade de acordo com os requisilos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagio nele constante & concordante com as demonstragbes financeiras
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auditadas e, tendo em contz o conhecimento & apreciagio sobre a Entidade, ndo identificamos

incorregtes materiais,

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n® 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantas de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda ¢ seguinte:

Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 27 de margo de 2008 para um mandato compreendido entre 2008 e 2010
{triénio). Fomos nomeados/eleitos na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de margo de
2014 para um mandato compresndido entre 2014 e 2016 (triénio).

O drgdo de gestio confirmou-nos que ndo tem cenhecimento da ccorréncia de qualguer fraude ou
suspeita de fraude. Mo planeamentc e execuglio da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticisme profissional @ concebemos procedimentos de auditeria para responder a
possibilidade de distorgio material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho ndo identificamos qualquer distorgio malterial nas demonstragdes financeiras
devido a fraude.

Confirmames que a opiniSio de auditoria que emitimos & consistente com o relatorio adicional que
preparamos e entregdmos ao brgao de fiscalizacdo da Entidade em 17 de margo de 2017,

Declaramos gue nao prestamos quaisguer servigos proibides nos termos do artigo 77.°, nimero B,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficials de Contas e gque mantivemnos a nossa independéncia
face a4 Entidade durante a realizagio da auditoria,

&

Lisboa, 17 de margo de 21

IADOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, SA
Dr. Femando Jorge Marques Vieira (Revisor Oficial de Contas n® 564)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Em cumprimento das disposigies legais e estalutirias e nos termos do mandato que nos foi
conferido pela Assembleia Geral de 2014.03.31, vimos apresenlar-vos o relatdrio da nossa
atividade e o nosso parecer sobre os documentos de prestagfio de contas do BANCO BNF -
PARIBAS PERBONAL FINANCE, S.A., referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2016.

O Relatério da Gestdo contém exposigio fiel e clara sobre a evoluglo dos negécios, numa
andlise equilibrada e global do desempenho e dos seus resultados e da posicio da Sociedade,
bem come uma descrigio dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta (tendo
em conta as categorias definidas pelo regulador, no ambito de uma gestdo pelo risco bem
imbuida e praticada no Grupo), com referéncia aos montantes inscritos nas contas do exercicio e
explicagies adicionais relativas a esses montantes.

A anglise feita abrange tanto os aspetos financeiros como referéncias de desempenho ndo
financeiras relevantes para as alividades especificas da Sociedade, incluindo guestbes relalivas
aos trabalhadores, nomeadamente a sua repartigio (de género, etéria, antiguidade, gecgrafica), a
politica salarial, compensagfies e beneficios, selegdo, gestio de carreiras, recrutamento,
avallagdo do desempenho e formagdo.

Abrange, lambém, condigbes do mercado, investimento, custos e proveitos, aludindo-se a
atividades de investigagiio e desenvolvimento ("Desenvolvimentos e projetos”) descrevendo
alividades previstas e projetos em curso. Inclui e assume a responsabilidade social e ambiental e
a politica da qualidade.

Indica, ainda, em "Perspetivas futuras” e implicitamente os fatos relevantes ocorridos apds o
termo do exercicio, bem como faz referéncia 4 evolugio previsivel e apresenta uma proposta
fundamentada de aplicagfio dos resultados,

Procuramos acompanhar a envolvente gue, alias, & bem descrita no Relatério da Gestéo, quer no
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geral — internacional e naclonalmente - quer no sector (e subsectores) em que a Sociedade atuou,
possibilitando o mesmo a percecao dos diferentes segmentos, ainda que ndo se detalhe a
concorréncia e o prego (que &, no caso, dominantemente a taxa de juro, de que se analisa a
evolugdo da divida puklica a longo prazao).

Com esta prestagao de contas termina o mandato de 3 anos que nos confiaram, pelo que ndo
sera despiciendo de todo fazer aqui uma breve sintese da evolugfo da Banca em Portugal nesse
intervalo. Foi um periodo dificil e desafiante, inicialmente ainda marcado pelo ajustamento que a
economia portuguesa sofreu e, depois, por uma mudanga do enquadramento regulatdrio e de
supervisio do setor, a nivel europeu, com o arrangque, em 2014, da Unido Bancéria, a qual
resultou - a nivel parcial, ja que s6 os maiores bancos ficaram sujeilos & supervisbo direta do BCE
- em regras uniformes para todos na zona euro, o gue deveria permitir s concorréncia em todo o
vasto mercado, havendo, porém, que considerar as diferenles situagbes de parlida. Pressupbs-
se, porém, a recuperacio econdmica pds crise global (2007 - ...), a qual foi, no geral, lenta e
tardia e foi-o de forma desigual entre os Eslados-Membros.

Ap longo do periodo, veio-se implementando o Basileia lll e, com a sua revisdo, ja se prepara o
Basileia IV.

Do conjunto resultou uma forle alteragio das regras do mercado, com a criagao de novas figuras
(resclugdo, por exemplo), um sistema desenhada de garantia de depodsilos a nivel europeu, novas
& mais apertadas normas e formas de exercer a supervisdo, novas métricas, tudo com impacto
nos capitais requeridos, na gestao bancaria e no desempenho do setor.

Para além disso, vém-se desenhando novas formas de atuagic dos agentes do mercado e a
introdugdo nas suas fronteiras de novos agentes (shadow banking).

Mo enguadramento de tudo isto e das dividas scberanas e da gestdo politica destas, da inflagéo e
da economia, verificou-se uma intervengio monetéria por parte do BCE que foi crescendo, a qual
conduziu a uma forte alterago do prego do mercado do bem negociado (o dinheiro, este, a taxa
de juro, aquele) que resultaria do livre jogo da sua oferta e da sua procura.

Por isso a inflagdo manteve-se baixa ao longo do periodo, até com receios pontuais de deflagéo.

Resultaram, assim, taxas de juro de referéncia muito baixas, com casos reiterados de taxas de
juros negativas, o que impactou na gestao dos bancos, pois, por exemplo, ter dinheiro depositado
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no BCE implica custos, logo a legica da liquidez quanto baste, logo quebra dos incentivos ao
aforro, mas sim de estimulos ao investimento e ao consumo.,

Porém, na Unifo Europeia e recentemente, verificou-se uma sublda da inflacdio nominal (a
subjacente continua baixa), a qual se aproximou da fasquia do BCE. Geraram-se, por isso,
pressies para alteragio da sua pelilica de intervengio no mercado e, se se vier a extinguir o
“guantitative easing”, as taxas subirdo, com consequéncias significativas para a economia dos
palses, em especial dos mais endividados. Tal cendrio deve enquadrar a andlise do risco.

Cresceu o ambiente de incerteza (politica e econdmica) global, dentro — como alguém ja escreveu
— de uma "geopclitica gasosa”, de 8o volatil que se tornou. O processo de globalizagio entrou
numa fase do seu ciclo em que enfrenta dividas e medidas (e ameagas delas!) que representam
estagnagaofretrocesso. A UE — com problemas as costas, nomeadamente e para além dos
politicos e demogréficos, o financeiro & o bancério - esta a disculir-se a si propria, tragando
cendrios para o seu future. Ma Banca europeia, a nivel global & desde 2008, o nivel de custo do
capital préprio & superior & correspondente rendibilidade, estando-se, por isso, a “destruir valor®,
Por sua vez, o crescendo regulamentar eurcpeu e os consequentemente elevados custos de
compliance & reporting, confrastam com a anunciada desregulamentagio noutras geografias, ou
seja, ha regras diferentes no mercado global a distorcerem a concorréncia,

A incerteza gera risco e o investidor quererd um prémio de risco a condizer; na banca, o seu risco
ainda foi acrescido pela nova regulamentagdo europeia, nomeadamente pela figura de resolugéo
(risco direto, pois a mesma afastaladia faléncias, fazendo saltar os acionistas, e indireto, pois
qualquer banco no mercado enfrenta o risco dos demais, do sistema no seu todo).

Como ja dizia 0 saudoso Emani Lopes, a Banca tornou-se marketing, informatica e confianga.
Confianga que, em Porugal, foi afetada pelos vérios casos bancdrios, nomeadamente pelo 1°
caso de resolugao a nivel europeu deniro das novas regras. Gasos que originaram algum reforgo
da concentragdo do setor dentro do patamar em que se ficou em 2000, bem como alleragio
acionista de algumas instituigdes, com o reforgofenirada de capitais estrangeiros. Entre 2013 e
2018, o ativo total da Banca reduziu-se 12,0%, a carteira de crédito caiu 13,5%, mas, por forga
dos novos requisitos, os capitais proprios subiram 6,25% e o réclo de transformacgio — o qual
tinha subido sustentadamente até 160%, por volta de 2010 - caiu para 102, 5% (base: dados APE,
dez./2013; jun./20186, dlitimos dados disponiveis). Os resullados antes de impostos passaram de
ME -3.586em 2013 para ME+561 em 2015, ou seja, fol um periodo de maffraca rendibilidade, para
o que contribuiu o peso dos NPL, pelas suas imparidades e pela ndo geragio de rédito.
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Assistiram-se a esforgos de reestruturagio, com redugio das redes fisicas e do pessoal (o cost o
income passou de 71,9% para 60,4% e o ROE de -0,8% para +3,0%, mas baixando em 2016:
1,3% em sel®). Apesar dos evidentes nimeros sobre o estado do setor, este continua sujeito
{desde 2011) a contribuicio extraordinaria!

Note-se a alitude do Grupo que — sob o lema “/a banque d'un monde gui change® — quer
responder proaclivamente acs desafios das transformagbes na sociedade e na economia, as
quais se refletem no mercado bancério e nas necessidades dos clientes (atuais e futuros, uma
vez que o seu perfil estd em evolugdo, havendo que contar com os valores das novas geragdes),
com 05 meios tecnologicamente disponiveis, num mundo cada vez mais digital. Localmente o
mesmo se tem vindo a fazer, com aposta no digital, aperfeigoamento do soffware (por vezes em
cooperagho/parilha com o Grupo), novos produtos e novos canais, realgando-se aqui a escolha
de Portugal como pais-piloto para o compliance do BC {R.G., 3.4). Porém e para tal, hd que
cuidar dos recursos de IT, os quais, apesar dos investimentos e dos esforgos e progressos feitos,
tém limitado a alempada resposta aos desafios postos, mas que tem que garantir um nivel de
seguranca elevado dos sislemas e das operagies.

O Grupo desde 2014 que reforcou o Compliance, seguindo as praticas e as normas mais
exigentes na matéria. Ainda gue as previsées atuais adivinhem wventos a favor da
desregulamentagio para o oulro lado do Atlantico, & sua convicgdo que se quem quiser disso
aproveitar pode dai tirar partido no curto prazo, mas a longo prazo ressentir-se-a e a estratégia
correta & a que adotou, a de plena responsabilidade social @ ambiental, assente em 4 pilares que
se declinam em 12 compromissos.

MNeste ano de 2016 e por forga do Aviso 5/2015, de 30 de dezembro, do BdP, allerou-se o
referencial contabilistico, o qual passou a ser as chamadas MNIRF/EU. Qs montantes
anteriormente reportados liveram que ser “reexpressos’, aparecendo esles agora como
comparativo. Tal & abundantemente referido, nomeadamente nas MNotas 1 e 34. Isso tem que ser
tido em conta na apreciago do desempenho da Instituicdio. Assim e por exemplo, o total
reportado do Alive de 2015 & inferior em 2,1% ao “reexpressc’, o Capital Préoprio alterou-se
significativamente de K€140.606 para KE170.343 (+21,1%) e o “resultado do exercicio” de 2015
reduziu-se em 20,2% para se chegar ao agora chamado “resultado apés impostos” do mesme
periodo. Ou seja, se a realidade foi a mesma, conforme os critérios usados dela se obtém
medidas diferentes.

Também houve subslanciais mudangas na auditoriafrevisio das contas na sequéncia de
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Regulamento e Diretiva comunitarios, os guais integram as Leis n™ 140/2015 e 148/2015, de 7 &
9 de setembro respetivamente. Dai resultou ainda um mais estreito contacto entre este Conselho
& 0 orgéo social R.O.C. & dai resultou uma Certificacao Legal das Contas que, continuando a néo
ser modificada (dita "limpa), & agora muito mais exlensa e descreve, nomeadamente, as malérias

relevantes de auditoria @ como foram tratadas.

O crédito ao consumo se bem praticado e gerido com ética é amenizador de dificuldades, & fator
de empreendorismo e, até, de subsisténcia social. Se se abusar na quantidade ou no prego,
estard em causa o risco de reputagio (do agente que o fizer, mas pode tomar-se a ovelha pelo
rebanho...). Hoje, ¢ regulamentade e fiscalizado, com balas e praticas bem definidas e
autoridades alentas. Aproximar-se excessivamenle dos limites, tem riscos politicos e
regulamentaras. Socialmente podera haver reagfo, como em épocas anteriores; lembre-se, como
mero exemplo, os séculos XIVWXY, D. Michael MNorthburg, bispo de Londres e o franciscano
Michele Carcano e o movimento dos Monli di Pield.

O excesso de crédito pode levar ao sufocante sobre-endividamento: nas pessoas, nas familias,
nas entidades, nos paises. Portugal conheceu uma experiéncia que melhor sera néo repetir.

Porém, quanto ao Grupo e a esta Instituicio em particular, héd a cultura grupal de “crédito
responsavel” dentro da “responsabilidade econdmica, social, civica e ambiental” (R.G., 3.5), que a
analise ponderada dos pedidos de crédito, sua viabilidade/risco e relativamante baixa taxa da sua
aceitagdo é prova de cuidado e bom sensc. A longevidade da Instituigio em Portugal também o &,
assim como os resultados dos inquérites de satisfagao feitos. Relembre-se — e & sempre de
lembrar e por isso aqui o fazemos — o que esta escrito como nossa missao: “ajudar os clientes a
realizar os seus projetos”, “preservar o seu futuro” e “ser o seu conselheiro permanents,
mantendo uma relagdc de fidelidade". E como nossos valores: "responsabilidade, rigor,

transparéncia®, “inovagio, consideracio, proximidade".

Dentro da politica de responsabilidade econdémica e social, publica-se *0 Observador CETELEM”
- com 3 edigdes em 2016 de tal forma interessantes que foram citadas pelos media — fazem-se
esforgos para melhorar a literacia, nomeadamente a financeira, de que & exemplo o content
marketing www.notasemdia.pl, sitio certificado pela ACEP| & que inclui um check-up financeiro.

O exercicio em apreco apresenta excelentes indicadores de desempenho, nomeadamente gquanto
a resultados {em valor, ROA; ROE) ainda melhores do que o “reexpresso” do periodo anterior. A
produgéo aumentou (+39,4%; acima do mercado ASFAC e, portanto, com ganho de quota, a qual
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passou de 13,4% para 14,5%; o valor médio por contrato passou de KE€25, para KE34 e &
medida do grau de dispersao do risco de crédito) e a careira de cradito também (22 8% em
termos liquidos; Mota 7, com um contrato médio que passou de cerca de KE1,45 para KE1,57). A
forma de funding manteve-se, vantagem competitiva face aos agentes de matriz nacional,

O montante do ‘resultade do rendimente integral” € o mesmo do liguido do exercicio” (apds
impostos) & subiu 33.15% em relagao ao “reexpresso” de 2015,

Oportunamente, emitiu este Conselho o seu Parecer sobre o Relatdrio sobre o Sistema de
Cantrolo Interno, bem como o seu Parecer sobre o Relato da Administragio sobre o Sistema de
Controlo Interno para a Prevengdo do Brangueamento de Capitais & do Financiamente do
Terrorismo e procurou sempre acompanhar as observagbes feitas pelo Banco de Portugal. Emitiu
ainda Parecer sobre "Politica de Compensacdes & Beneficios",

O Conselho diligenciou supervisionar a Administragio da Sociedade e os seus Servigos, bem
como a Revisao das Contas, nomeadamente aos documentos de prestagio de contas. Quanto a
esta, foi-nos entregue pela Sociedade titular do drgdo "R.0O.C." atempada declaracdo de
independéncia e reunimos periodicamente com © seu representante &, no final dos trabalhos,
recebemos o “Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizagio” e a "Certificagio Legal das Conlas”,
documentos que discutimos e aprofundamos e que mereceram a nossa inteira concordancia.
Desta constam — agora e de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria, pela 1* vez aqui
aplicadas - as matérias relevantes de auditoria, cuja pertinéncia se justifica plenamente e
achamos adequadas quer a sua abordagem, quer a respetiva resposta de auditoria. A propdsito
da apreciagdo do RCl e do RPBCIFT, oportuna e aprofundadamente discutimos o centrolo interno
da Instituigio. Assegurame-nos de gue a mesma Sociedade nfo prestou servigos adicionais, nem
recebeu outros honordrios (v. nota 32) e as partes ndo identificaram ameacas & respetiva
independéncia.

Além disso, reunimes regularmente com a Administragdo, analisdmos atas e acompanhamos
periodicamente as contas intercalares e demais instrumentos de gestio, procedemos ao estudo
de leis, normas, regulamentos e documentos internos, efetudmos cbservagbes e fizemos
indagagbes com proveitosos debates, junio de quadros de fopo e intermédios, relevantes para a
nossa missao, nomeadamente com base nos Relatdrios periddicos que os seus Departamentos
emitem & que sintetizam as agfes realizadas e os resultados alcangados. Conferimos o
cumprimento das principais obrigagdes legais externas, nomeadamente para com o regulador.
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Dentro dessas diligéncias conferimos algum relevo ao Servigo de Provedor do Cliente na medida
em que, através dele, se tem um feedback externo das atividades internas e, assim, & uma
medida indireta do eslado das relagies com a clientela e da reputagio da Instituigdo,

Registou-se as alterages havidas nos drgaos sociais (irés saidas e rés entradas no Conselho de
Administragia).

Mo final dos trabalhos, o Conselho verificou os documentos de prestacio de contas, assim comao
as politicas contabilisticas (explicitadas na nota 2 das Motas e que ndo conheceram alleragdes
voluntarias) e tem vindo a acompanhar o processo de preparagio e de divulgagdo da informagao
financeira, com vista, nomeadamente, 4 vossa apreciagio e deliberagao.

Durante o exercicio nao tomamos conhecimento de irregularidades ou inexaliddes que devamos
levar ao vosso conhecimento, tendo-nos sido prestados fodos os esclarecimentos de que
necessitamos; pelo apoio que recebemos no desempenho das nossas fungdes, a todos aqui
expressamos os nossos agradecimentos.

A Mota 18 discrimina os atuais 5 acionistas e por ela se infere que nfo existem agdes proprias,
nem transagdes com as mesmas, como & declarado, alids, no Relatdrio de Gestao, o qual atesta,
também que nao se verificaram negdcios entre a Sociedade e os seus administradores. Néo se
praticaram operagies de cobertura. A Sociedade tem instalagbes em Lisboa e em Gaia, conforme
& referido os “Aspetos gerais” introdutdrios as Notas,

A proposta de aplicagio de resultados incluida no Relatdrio de Gestdo estd fundamentada e
cumpre as disposigies legais pertinentes. Apesar da adogéo das IFRS, ndo estio incluidos nos
resultades incrementos da aplicago do justo valor, pelo que os mesmos sdo distribuiveis.

Tendo-nos sido presentes os documentos de prestagfo de contas, que satisfazem as disposicies
legais e estatutarias, e contém a proposta de aplicagio de resultados e atendendo a citada
‘Cenrtificagdo Legal das Contas” e as suas conclusbes, envolvendo, dentro do dmbito al referido, a
verificagdo da concordancia da informagio financeira constante no relatdrio de gestio com as
demonstrages financeiras e exprimindo a opiniao de que essas demonsiragbes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspelos materiais, a posigio
financeira em 2016.12.31, o resultado das operagbes e os fluxos de caixa no periodo findo
nagquela data e as alteragtes nos capitais proprios, em conformidade com as MNormas
Internacionais de Relalo Financeiro {IFRS), tal como adotadas na Unifo Europeia,
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Somos de parecer que:

- Merecem aprovagio o “Relatério da Gestdo®, o "Balang¢o”, as Demonstragbes: “do
Rendimento Integral’, "dos Fluxos de Caixa", de "Alleragies nos Capitais Proprios” e as
correspondentes “"Notas™

- Merece aprovagfo a proposta de aplicagfo de resultados apresentada pelo Conselho de
Adminislragao;

& propomos:

- Votos de confianga no Conselho de Adminisiragio — em todos e em cada um dos seus
membros — e no Revisor Cficial de Contas, nos termos do art.® 455° do C.5.C.

Lisboa, 7 de margo de 2017
O CONSELHO FISCAL

Garlos Alberin Domingues Ferraz, Presidente

%,

Amadeu da Cohceigio Moreirgd Rodrigues Gambao
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